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@ NLB Banka

Na osnovu odredaba Clana 65. i 102. Statuta NLB Banke d.d., Sarajevo, Nadzorni odbor NLB Banke d.d.,
Sarajevo na 2. redovnoj sjednici odrzanoj dana 29.02.2024. godine donosi

ODLUKU O TARIFI NAKNADA ZA USLUGE NLB BANKE D.D., SARAJEVO
(jedanaesto izdanje)

A. OPSTE ODREDBE

Clan 1.

NLB Banka d.d., Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) obraCunava i napla¢uje naknade za usluge, koje obavlja
u poslovanju za pravna i fizi€ka lica u zemlji i inostranstvu, u visini tarife naknada i drugih odredbi utvrdenih
u ovoj Odluci.

Clan 2.

Visina naknade za pojedinu uslugu Banke, koja je utvrdena u ovoj Odluci, zavisi od karaktera posla na koji
se odnosi, obima rizika, slozenosti tehnologije obavljanja tog posla, kao i visine troSkova €ije nastajanje
uslovljava uobiCajena tehnologija obavljanja tog posla. Ako kod odredenog posla nastaju troSkovi koji se ne
mogu podrazumijevati kao uobiCajeni, predviden je obradun i naplata tih troSkova kao dodatnih stvarnih
troSkova Banke.

Clan 2.a

Naknade za fizi¢ka lica se iskazuju kao promjenjive i fiksne.

Visina naknada utvrduje se prema ekonomskim elementima, kao $to su: utroSak materijala, troSkovi vanjskih
usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje Ugovora, odnosno troSkovi koje Banka ima u
pruzanju pojedinih usluga.

Izuzetno od prethodnog stava ovog €lana, visina naknada za nov€ane depozite i uloge na Stednju koje su
ugovorene kao promjenjive, zavisi od ugovorenih elemenata koji se sluzbeno objavljuju, (referentna kamatna
stopa, indeks potro$ackih cijena, naknade nadleznih organa i dr.), a sve u skladu sa pozitivhim zakonskim
propisima i zaklju€enim ugovorima.

Analizu troSkova odnosno parametara koji uti€¢u na visinu naknada Banka po potrebi vrsi kvartalno, tako da
se promjenjive naknade, u sluaju povecéanja/smanjenja troSkova, odnosno ekonomske opravdanosti
poslovanja, mogu mijenjati kvartalno odnosno po potrebi.

O promijeni visine naknada Banka ce klijenta obavjestiti u zavisnosti od vrste naknade koja se mijenja: putem
e-mail adrese klijenta ili putem SMS poruke ili putem drugog kanala komunikacije (Viber, WhatsApp i sl.),
putem izvoda sa racuna ili putem usluge e-bankinga ili m-bankinga ili putem drugog nacina obvjeStavanja
koji se u vrijeme dostave obavijesti o izmjeni smatra ili moZe smatrati uobiajenim ili prihvatljivim, a u svakom
slu¢aju putem web stranice Banke i na upit klijenta poslovnim prostorijama Banke, i to najkasnije 15 dana
prije po€etka primjene izmjenjenih naknada.

Clan 3.

Visina naknade utvrduje se u postotcima, u promilima i u apsolutnim iznosima. Banka moze izvrSiti naplatu
naknada u KM ili u drugoj valuti. Ukoliko Banka na osnovu ove Odluke vrsi naplatu u domacoj valuti na teret
deviznog racuna duznika, otkup deviza u svrhu te naplate obavlja se po srednjem kursu Centralne banke na
dan plac¢anja.

Clan 4.
Banka, pored naknade iz ove Odluke, za odredene usluge obraunava i naplacuje naknade koje zaraCunava
inostrana banka (korespondent).

B. STVARNI TROSKOVI
Clan 5.

Osim naknada predvidenih ovom Odlukom, Banka moZe naplatiti i stvarne troSkove koje je imala prilikom

izvrSenja usluga u zemlji i inostranstvu. Stvarnim trodkovima smatraju se slijedeci izdaci:

- postarina za preporucene, ekspresne i avionske posilijke dokumenta, posilike uz povratni recepis i druga
posebna rukovanja poSilijkama, te prevozne troSkove;

- troskovi telefonskih razgovara sa inozemstvom po zahtjevu klijenta;

- troSkovi koje zaraCunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu koje sudjeluju u izvrSenju posla;

- troSkovi materijala za posebno pakovanje;

- troSkovi pravnog zastupanja, sudski troSkovi, protest mjenica, tuzba, izvrSenje i sli¢no.
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Banka moze naplatiti i druge stvarne troSkove koji nisu obuhvaéeni ovom Odlukom, ukoliko je to regulisano
posebnim sporazumom izmedu Banke i korisnika usluge.
Tro$ak slanja SWIFT-a sadrzan je u naknadama relevantnog tarifnog stava ove Odluke.

C. OSTALE ODREDBE

Clan 6.

Osnovica za obra¢un naknade je knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije, ovisno o vrsti usluge, na
dan obra€una, odnosno izvr$enja.

Osnovica za obraCun naknade po garanciji je knjigovodstveno stanje garancije u koriStenju na dan obracuna
garancije.

U platnom prometu sa inostranstvom, ostvareni godisSnji promet, koji sluzi kao osnovica za odredivanje
naknade, posmatra se na nivou godiSnjeg prometa, s tim da se ne posmatra kalendarska godina, ve¢ se
usaglasavanje vrsi svakog kvartala.

Clan 7.

Obracun naknade po garancijama vrsi se unaprijed. Za sve garancije naknada se obra¢unava tromjese¢no
unaprijed za Citavo tromjesecje pocevsi od momenta izdavanja garancije.

Ukoliko garancija ude u novo tromjesedje i traje maksimalno do 30 dana novog tromjesecja Banka moze da
primjeni obracun naknade na osnovu stvarnog broja dana.

Clan 8.

Obracun naknade po akreditivima vrSi se unaprijed. Za sve akreditive naknada se obra¢unava tromjesecno
unaprijed za Citavo tromjesecje pocevsi od momenta izdavanja akreditiva.

Ukoliko akreditiv ude u novo tromjesecje i traje maksimalno do 30 dana novog tromjesecja Banka moze da
primjeni obradun naknade na osnovu stvarnog broja dana.

Clan 9.

Obragunata naknada dospijeva za placanje u roku od osam dana od dana obrauna naknade. Ako korisnik
usluge ne izmiri obaveze po osnovu obradunate naknade u utvrdenom roku, Banka ima pravo da zaraduna
kamatu na dospjela potraZivanja od dana dospijec¢a u visini zakonske zatezne kamate.

Clan 10.
Porez koji se zaraCunava klijentu po vazec¢oj zakonskoj stopi je iskazan u tarifnim stavovima ove Odluke na
koji se primjenjuje.

Clan 11.

Naknade za obavljanje usluga Banka naplacuje od korisnika usluga, ako sporazumom izmedu korisnika
usluga, ili druge pravne osobe, i Banke nije drugacije odredeno.

Naplata naknade vrdi se u momentu izvrSenja usluge, odnosno u skladu sa potpisanim Ugovorom.

Ako se naknada obraCunava po osnovu viSe tarifnih stavova iz ove Odluke, obraCunata naknada po
pojedinim stavovima se zbraja, $to se odnosi i ha minimalne iznose proizadle iz obraéuna po pojedinim
tarifnim stavovima.

Clan 12.

Ako su obracunata nenapla¢ena potrazivanja po osnovi naknada Banke, ukljuujuci i stvarne troSkove, po
pojedinom korisniku usluge za fizi¢ka lica manja od 10 KM i starija od 180 dana Banka ih ne naplacuje putem
tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanije ili trajni otpis ovog potrazivanja.

Ako su obracunata nenapla¢ena potraZivanja po osnovi naknada Banke, uklju€ujuci i stvarne trodkove, po
pojedinom korisniku usluge za pravna lica manja od 20 KM i starija od 180 dana Banka ih ne naplacuje putem
tuzbe, veé moze vrsiti rashodovanje ili trajni otpis ovog potrazivanja.

Ako obradunata nenaplaéena potraZivanja po osnovi naknada Banke, ukljuujuéi i stvarne troSkove, po
pojedinom korisniku usluge za fizi¢ka lica iznose od 10 KM do 100 KM i starija su od 180 dana Banka ih ne
naplacuje putem tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potrazivanja, uz saglasnost Uprave.

Ako obraCunata nenaplaéena potrazivanja po osnovi naknada Banke, ukljuujuéi i stvarne troSkove, po
pojedinom korisniku usluge za pravna lica iznose od 20 KM do 500 KM i starija su od 180 dana Banka ih ne
naplacuje putem tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potrazivanja, uz saglasnost Uprave.
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D. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13.

Ukoliko odredena usluga nije predvidena u ovoj Odluci, pa za istu nije utvrdena naknada, visinu naknada
utvrduje Uprava Banke, polazec¢i od visine naknade koja je utvrdena u ovoj Odluci za sli¢ne poslove, te
interesa Banke i drugih uslova koji se ocjene kao relevantni kod utvrdivanja visine naknade.

Clan 14.

Uprava Banke po potrebi donosi odluke kojima se utvrduju niZze naknade za usluge od naknada odredenih u
ovoj Odluci za pojedine poslove i/ili klijente od zna&ajnijeg interesa za Banku, a koje ovlastenje Uprava Banke
moze prenijeti i na pojedinacnog ¢lana Uprave i/ili nadlezne direktore Sektora.

Za odobravanje nizih naknada za usluge po kreditnim poslovima, garantnim poslovima i iz oblasti
dokumentarnog poslovanja klijentima od znacajnijeg interesa za Banku, nadlezan je Kreditni odbor Banke.
Uprava Banke moze po potrebi izvrsiti prenos ovlastenja iz prethodnog stava ovog ¢lana na pojedina¢nog
¢lana Uprave i/ili nadlezne direktore Sektora.

Clan 14.a

Izmjene visine naknada klijentu ¢e biti dostupne putem internetske stranice Banke www.nlb.ba najkasnije 15
dana prije poCetka primjene istih ,a na upit klijenta i u poslovnim prostorijama Banke.

Clan 14.b

Naknada na prosjecno stanje sredstava na avista racunima (KM i deviznim) definisana u ¢lanu 15. poglavije
| - Pravna lica, u tabeli pod rednim brojem 1. UNUTRASNJI PLATNI PROMET, stav 1.14. obradunava se
klijentima koji imaju prosje€no dnevno stanje sredstava na avista raCunima u toku mjeseca u iznosu iznad
500.000,00 KM, a necte se obraCunavati za vlade i javna preduzeca.

Strana 4 od 13



@ NLB Banka

Clan 15.
Il - FIZICKA LICA
RED.BR. VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE PROMJENJIVOST
1. TEKUCI RACUNI
1.1 Otvaranje ra¢una 0.00 KM flksna,
jednokratno
1.2. Vodenje rauna
1.2.1. Racuni otvoreni do 30.06.2018. 2,00 KM mjesecno promjenjiva
1.2.2. Racuni otvoreni od 01.07.2018. 2,90 KM mjesecno promjenjiva
1.3. Izvodi sa raduna
1.3.1. Podizanje 1x mjese¢no 0,00 KM promjenjiva
1.3.2. Dostava 1x mjese€no 0,00 KM promjenjiva
1.3.3. Isplata placa i d.ruglh primanja zaposlenllka 0,00 KM promijeniiva
PRL koja nemaju otvoren radun u Banci
1.3.4. Obavijest 0 nedozvolijenom prekoracenju 0,00 KM promjenjiva
1.3.5. Opomena pred tuzbu za nedozvoljeno b
o ez naknade
prekoracenje
1.3.6. Opomena po poslovima sa stanovniStvom bez naknade
1.3.7. Zatvaranje rauna bez naknade
2. DEBITNE KARTICE
2.1. VISA Electron/VISA Classic Debit
/MasterCard Debit kartice
2.1.1. Upisnina - osnovni korisnik sa ili bez redovnih 10.00 KM fiksna,
primanja (za nove klijente koji nisu u paketu) ' jednokratno
2.1.2. Upisnina - dodatni korisnik 5.00 KM fiksna,
jednokratno
2.1.3. Clanarina - osnovni korisnik 0,00 KM promjenjiva
2.1.4. Clanarina - dodatni korisnik 0,00 KM promjenjiva
2.15. Upit na stanje - bankomati Banke 0,25 KM po transakciji promjenjiva
2.1.6. Upit na stanje - bankomati drugih banaka 1,50 KM po transakciji promjenjiva
2.1.7. Promjena PIN-a na Debit MasterCard i 1,00 KM po transakcij promjenjiva
Maestro karticama - bankomati drugih banaka '
2.2. VISA Gold Debit kartice
2.2.1. Clanarina - osnovni korisnik 0,00 KM promjenjiva
2.2.2. Clanarina - dodatni korisnik 0,00 KM promjenjiva
2.3. Debitne kartice - Ostale naknade
2.3.1. Isplata gotovine - bankomati i $alteri Banke bez naknade
2.3.2. Isplata gotovine - bankomati i Salteri drugih
banaka u BiH i inostranstvu i POS terminalina | 2%+15,00 KM promjenjiva
Salterima poSte
2.3.3. Pla¢anje robe i usluga u POS mreZi 0,00 KM promjenjiva
2.3.4. Redovno obnavljanje kartice 10,00 KM za nove Klijente koji o
) promjenjiva
nisu u paketu
2.3.5. Vanredno izdavanje osnovne ili dodatne
kartice zbog gubitka, krade, zloupotrebe, 15,00 KM promjenjiva
oStecéenja
2.3.6. H|tna} |zrad§1 i dostava kartice u roku od 72 sata 50,00 KM promijeniiva
radnim danima
2.3.7. Regeneriranje/novi PIN 10,00 KM promjenjiva
2.3.8. Konverzijska naknada 1,00% promjenjiva
2.3.9. :\slﬁgté‘\r%%t:vme bankomati banaka unutar 0,00 KM promjenjiva
2.3.10. MINI Izvod na bankomatu 0,20 KM po stranici promjenjiva
3. LICNO BANKARSTVO
3.1. Pristup uslugama li€¢nog bankarstva 0,00 KM promjenjiva
3.2, Koristenje usluga liénog bankarstva za klijente
koji nisu korisnici NLB Zlatnog i NLB Premium | 20,00 KM mjese¢no promjenjiva
paketa
3.3. Istupanje iz usluga licnog bankarstva 0,00 KM promjenjiva
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3.4. KoriStenje WEB e-Bank, SMS e-Bank i m-Bank | 0,00 KM promjenjiva
4. WEB E-BANK, SMS E-BANK i M-BANK
4.1. Ukljucivanje korisnika (fizickog lica) u WEB E- o
BarJ1k, SMé E-Bank i I\/I(-Bankg'gservig 0,00 KM promjenjiva
4.2. Prenos sa racuna na ra€un u okviru Banke 0,30 KM promjenjiva
4.3. Eﬁgg; na racun u drugoj banci putem ziro 0.60 KM promjenjiva
4.4, E'renos na racun u drugoj banci putem RTGS i 4.50 KM promjenjiva
itni nalozi
4.5, Koristenje WEB E-Bank, SMS E-Bank i M-
Bank servisa za klijente koji nisu korisnici 4,99 KM mjese€no promjenjiva
paketa
4.6. Izdavanje potvrda o pla¢anju preko WEB E-
Bank, SMS E-Bank i M-Bank servisa na 5,00 KM jednokratno fiksna
zahtjev korisnika
5. PAKETI PROIZVODA | USLUGA
5.1.8) NLB START PAKET
5.1.1. Koristenje paketa 3,00 KM promjenjiva
5.2.8) NLB CLASSIC PAKET
5.2.1. Koristenje paketa 5,00 KM promjenjiva
5.3.8) NLB NLB 15+ PAKET ZA MLADE
5.3.1. KoriStenje paketa 1,50 KM promjenjiva
5.4.©) NLB SENIOR PAKET
54.1. KoriStenje paketa 3,31 KM promjenjiva
5.5.8) NLB START+ PAKET
5.5.1. KoriStenje paketa 3,99 KM promjenjiva
5.6.©) NLB CLASSIC+ PAKET
5.6.1. KoriStenje paketa 6,73 KM promjenjiva
5.7.G NLB ZLATNI PAKET
5.7.1. KoriStenje paketa 11,40 KM promjenjiva
5.8. NLB OSNOVNI PAKET
5.8.1. KoriStenje paketa 5,69 KM promjenjiva
KoriStenje paketa za mlade do 26 godina 0,00 KM promjenjiva
KoriStenje paketa za penzionere 3,99 KM promjenjiva
5.8.2. KoriStenje paketa za socijalno osjetljivu
kategoriju (NLB Osnovni raéun za socijalno 1,99 KM promjenjiva
osjetljivu kategoriju)
5.8.3. Korlsten_Je Qaketa uz Osnovni raéun (NLB 2.50 KM promjenjiva
Osnovni raéun)
5.8.4. NLB Paket za finansijsku inkluziju 3,70 KM promjenjiva
5.9. NLB SUPER PAKET
5.9.1. KoriStenje paketa 9,10 KM promjenjiva
5.10. NLB PREMIUM PAKET
5.10.1. Koristenje paketa 14,80 KM promjenjiva
5.11. Zatvaranje paketa bez naknade
6. AVISTA RACUNI
6.1. ZIRO RACUN
6.1.1. Vodenja ziro-raCuna 4,99 KM promjenjiva
6.1.2. Izvodi sa raduna
6.1.2.1. Podizanje 1x mjesecno 0,00 KM promjenjiva
6.1.3. Podizanje gotovine sa ziro racuna 0,00 KM promjenjiva
6.2. STEDNI RACUNI
6.2.1. Otvaranje raCuna po videnju-Stedna knjizica 5.00 KM flksna,
jednokratno
6.2.1.1. Otvaranje raCuna po videnju-Stedna knjizica za fiksna
korisnike NLB Osnovnog (segment SENIOR), 0,00 KM 'ednolératno
NLB Super i NLB Premium paketa J
6.2.2. Vodenje racuna stranih fizickih lica-
nerezidenata
Za partije otvorene do 30.11.2020. 2,00 KM mjesecno promjenjiva
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Za partije otvorene od 01.12.2020. 5,00 KM mjesecno promjenjiva
6.2.3. Naknada na prosje€no mjesecno stanje za 0,08% na prosje¢no
CHF valutu mjesecéno stanje iznad promjenjiva
2.000,00 CHF
6.2.4. Vodenje racuna fizi¢kih lica-rezidenata u KM i L
- 3,99 KM promjenjiva
EUR valuti
6.2.4.1. Vodenje sredstava po videnju na partiji
orocenja nakon isteka roka oroCenja za partije | 3,99 KM promjenjiva
otvorene od 01.02.2022.
6.2.4.2. Vodenije racuna fizickih lica-rezidenata u KM i
EUR valuti za korisnike NLB Osnovnog 0.00 KM promijeniiva
(segment SENIOR), NLB Super i NLB '
Premium paketa
6.2.5. Uplata u efektivi iz osnova pologa na blagajni 0,00 KM promjenjiva
6.2.6. Odlivi sa racuna
6.2.6.1. Isplata u efektivi iz osnova pologa na blagajni 0,00 KM promjenjiva
6.2.7. Izrada izvoda na zahtjev klijenta 2,00 KM promjenjiva
6.2.8. Zatvaranje rauna bez naknade
6.2.9. Prijevremeno raskidanje Ugovora o oro€enju bez naknade
6.2.10. Zamjena i gaSenje Stednih knjiZica
- u slu€aju istrodenosti 0,00 KM promjenjiva
- u ostalim slu€ajevima 5,00 KM promjenjiva
7. MJENJACKI POSLOVI
7.1. Konverzija izmedu stranih valuta KM
7.1.1. Gotovinska konverzija 1,0% min 2 KM promjenjiva
7.1.2. Negotovinska konverzija 1,0% min 2 KM promjenjiva
7.1.3. Konverzija izmedu KM i EUR u svrhu I
. . " - 0,00 KM promjenjiva
oroCavanja sredstava ili otplate kredita
7.1.4. Gotovinska konverzija izmedu KM i EUR 1,0% promjenjiva
7.15. Negotovinska konverzija izmedu KM i EUR 0,90% promjenjiva
7.2. Konverzija izmedu dvije strane valute promjenjiva
7.2.1. Gotovinska konverzija 1,0% min 2 KM promjenjiva
7.2.2. Negotovinska konverzija 1,0% min 2 KM promjenjiva
7.3. Provjera ispravnosti stranih nov€anica 2,00 KM po novc¢anici promjenjiva
8. PLATNI PROMET
8.1. Platni promet u zemlji
8.1.1. Prilivi na radun
8.1.1.1. Polog efektive na radun 0,00 KM promjenjiva
8.1.1.2. Priliv sredstva iz unutradnjeg platnog prometa | 0,00 KM promjenjiva
8.1.1.3. rC;tg:Landa i prenos isplata BH penzija na Stedni 0,5% od iznosa penzije promjenjiva
8.1.2. Gotovinske i bezgotovinske transakcije
8.1.2.1. Prenos sredstava sa raCuna na racun za istog L
Kliienta u Banci 0,00 KM promjenjiva
J
8.1.2.2. Prianos sredsta\./.a sa racuna jednog klijenta na 2.00 KM promijenjiva
racun drugog klijenta u okviru Banke
8.1.2.3. Prenos sr_edstava sa racuna fizi_ékog u korist 1% max 100,00 KM promijenjiva
pravnog lica po osnovu pozajmice
8.1.2.4. Gotovinska uplata od strane fiziCkog lica na
racun drugog fizi€kog lica u okviru Banke
(osim uplata od strane ovlastenih lica po istom | 2,50 KM promjenjiva
racunu, donatorskih, odnosno uplata
humanitarnog karaktera)
8.1.2.5. Uplata na transakcijske racune pravnih lica 2.50 KM promjenjiva
unutar Banke
8.1.2.6. Gotovinske i bezgotovinske transakcije putem -
Siro kliringa za na?loge 3 10.000.00 KM 4,00 KM promjenjiva
8.1.2.7. Hitni gotovinski i bezgotovinski nalozi i nalozi 7.00 KM promijeniiva

preko RTGS-a za naloge preko 10.000,00 KM
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8.1.2.8. Prenos sa racuna nerezidenta na racun kod 0.15% min 10,00 KM promjenjiva
druge banke
8.1.2.9. Isplata/prenos sredstava sa Slobodne Stednje
Isplata/prenos iznosa manjeg ili jednakog
iznosu od 20% od stanja sredstava na raunu | 0,00 KM promjenjiva
u momentu transakcije, jednom mjese¢no
Prva Isplata/prenos iznosa veéeg od 20% od 0,5% od iznosa transakcije
stanja sredstava na racunu u momentu koji prelazi iznos 20% promjenjiva
transakcije, u jednom mjesecu sredstava na racunu
_Svaka sIJedec_:a |sp|ata/prenos bez obzira na 0,5% od iznosa transakcije promjenjiva
iznos, u toku istog mjeseca
8.2. Platni promet sa inostranstvom
8.2.1. Pla¢anje nostro nalogom
8.2.1.1.1. | Prenos sredstava u inostranstvo na racune u 0,5% od iznosa; min u
bankama NLB Grupe za pla¢anjasa T+0 i za protuvrijednosti 2,50 EUR po
T+1 za valute razlicite od EUR, SEK, RON i doznaci; max u promjenjiva
UsD protuvrijednosti 200,00 EUR
po doznaci
8.2.1.1.2. | Prenos sredstava u inostranstvo na racune u
bankama NLB Grupe za pla¢anja T+1 u valuti 5 EUR promjenjiva
EUR, SEK, RON i USD, te pla¢anja T+2 za
sve valute
8.2.1.1.3. | Sva placanja prema NLB Grupi sa Sifrom
placanja OUR, naknada troSkova ino banke 30 KM promjenjiva
dodatno na tarifne stavove 8.2.1.1.1. i
8.2.1.1.2.
8.2.1.2. Ostala pla¢anja nostro nalogom sa Sifrom 0,60% od iznosa, I
plaéanja BEN | SHA min 10,00 KM po doznaci promjenjiva
8.2.1.3. Ostala pla¢anja nostro nalogom sa Sifrom 0,60% od iznosa, min 10,00
placanja OUR KM po doznaci + 30,00 KM promjenjiva
provizija ino banaka
8.2.2. Doznaka iz inostranstva
8.2.2.1. Do 10,00 EUR ili njegove protuvrijednosti 0,00 KM promjenjiva
8.2.2.2. Od 11,00 EUR do 10.000,00 EUR ili njegove 0,50% min. 10,00 KM ili u I
. . e L promjenjiva
protuvrijednosti visini koju odobri ino-banka
8.2.2.3. Preko 10.000,00 EUR ili njegove 0,40% min. 10,00 KM ili u L
protuvrijednosti visini koju odobri ino-banka promjenjiva
8.2.2.4. Doznaka iz inostranstva na racune fizi¢kih
osoba sa racuna otvorenih u bankama NLB 5 EUR promjenjiva
Grupe
8.2.3. Ivsplata po cjewznlm Stednim ulozima sa 0.00 KM promjenjiva
Stednog rauna
8.2.4. Obrada priliva ino penzija korisnika drugih
banaka
- ino penzije do 15,00 EUR 0,50 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 15,00 EUR 1,50 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 30,00 EUR 2,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 100,00 EUR 3,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 200,00 EUR 4,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 300,00 EUR 6,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 400,00 EUR 7,00 EUR promjenjiva
8.3 Isplata penzija i renti po spiskovima iz 2% (' min 12 KM za penzije N
inostranstva preko 100,00 EUR) promjenjiva
8.. Trajni nalog
8..1. Ugovaranje trajnog naloga 5,00 KM fiksna
8..2. Prenos sredstava putem trajnog naloga
- sa raCuna na racun u okviru Banke za trajne
naloge ugovorene do 31.01.2022. 0,50 KM -
; N : . promjenjiva
- sa raCuna na racun u okviru Banke za trajne
naloge ugovorene od 01.02.2022. 1,00 KM
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- sa ziro racduna na tekuci racun u okviru

0,5% min 1,00 KM

Banke max 5,00 KM promjenjiva
- EIJthem ziro kliringa za naloge do 10.000,00 1,00 KM promjenjiva
- na oro¢enu Stednju 0,00 KM promjenjiva
- u svrhu otplate kredita odobrenog u Banci 0,00 KM promjenjiva
8..3. Ugovaranje jednog internog trajnog naloga
Korisnika NLB Senior, NLB Super i NLB 0,00 KM promjenjiva
Premium paketa
9. KREDITNI POSLOVI
9.1. Kratkorocni i dugoro¢€ni krediti
9.1.1. TroSkovi obrade kreditnih zahtjeva
9.1.1.1. Za sve klijente 2% min 40,00 KM, max fiksna
2.000,00 KM
9.1.1.2. Za kredite po posebnim sporazumima 2% min 20,00 KM fiksna
9.1.1.3. Za lombardne kredite 1% min 20,00 KM, max fiksna
500,00 KM
9.1.1.4. Za kredite uz beskamatni depozit od 10-50% 1% min 40,00 KM, max fiksna
1.000,00 KM
9.1.15. Za kredite za kupovinu vozila 2% min 40,00 KM fiksna
9.1.1.6. Za zamjenske kredite 2% min 40,00 KM fiksna
9.1.1.7. Za korisnike NLB Classic + paketa 0,30 pp manja od naknade
koja se primjenjuje u fiksna
aktuelnoj ponudi
9.1.1.8. Za korisnike NLB Zlatnog / Premium paketa 0,50 pp manja od naknade
koja se primjenjuje u fiksna
aktuelnoj ponudi
9.1.2. TroSkovi opomene glavnhom duzniku bez naknade
9.1.3. TroSkovi prijevremenog povrata kredita ukoliko Broj Iznos
je prijevremena otplata izvr§ena u periodu preostalih naknade za
tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna anuiteta do prijevremeni
kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu Ciji je isteka kredita povrat
predmet kupovina nepokretnosti ako je
ugovorena fiksna ili promjenjiva nominalna
kamatna stopa i ako je iznos prijevremene
otplate kredita u periodu od godine dana veci 212 1%
od 20.000 KM.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u
jednom slu€aju ne moZe biti veéa od iznosa
kamate koju bi korisnik platio za vrijeme od
dana vracanja kredita do dana kada je kredit
po ugovoru trebalo da bude vraéen, te <12 0,5%
procentualnog iznosa naknade naplacene za
obradu kredita.
9.1.3.1. TroSkovi prijevremenog povrata starog kredita b
. o . ; . ez naknade
radi realizacije zamjenskog kredita u Banci
9.1.3.2. Naknada za prijevremeni povrat kredita u
nadleznosti organizacionog dijela za naplatu i bez naknade
upravljanje nekvalitetnom aktivom
9.1.3.3. Vod_enjevkredltn.og racuna mjesecno, ukljuéen 2.00 KM fiksna
u mjesecni anuitet
9.1.3.3.1. | Vodenje kreditnog raCuna mjesec&no, uklju¢en
u mjesecni anuitet za kreditne ponude od 2,99 KM fiksna
01.07.2022.
9.1.3.4. Promjena ugovoremh uslova, uklju€ujudi i 100,00 KM fiksna
ubrzanu otplatu kredita
9.1.35. Odustajanje od kredita bez naknade
9.1.4. Odobravanje prekora€enja po tekué¢im

racunima fizickih lica
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9.14.1.

U visini 1:1 prosje¢nog primanja vlasnika
tekuéeg racuna (uklju€ujuci i korisnike paketa),
sa automatizmom produzenja, narok od 6i 12
mjeseci

U visini 1:2 prosje¢nog primanja korisnika
usluga osobnog bankarstva / NLB Zlatnog
paketa, na rok od 12 mjeseci, sa
automatizmom produZenja

Automatsko produzenje prekoracenja
ugovorenog u fiksnom iznosu, koji je u okviru
omjera 1:2 prosje¢nog primanja korisnika
usluga liénog bankarstva / NLB Zlatnog
paketa, na rok od 6 mjeseci

0,00 KM

promjenjiva

9.1.4.2.

U visini 1:2 prosje¢nog primanja vlasnika
tekuéeg racuna sa automatizmom produzenja,
na rok od 6 mjeseci

Za ugovaranje prekoracenja bez automatskog
produzenja na rok od 6 mjeseci, bez obzira na
iznos

Automatsko produzenje prekoracenja
ugovorenog u fiksnom iznosu, koji je u okviru
omjera 1:2 i 1:3 prosje€nog primanja korisnika
tekuceg racuna, na rok od 6 mjeseci

0,5% od odobrenog iznosa,
minimalno 10,00 KM

promjenjiva

9.14.3.

U visini 1:2 i 1:3 prosje€nog primanja vlasnika
tekuceg racuna, na rok od 12 mjeseci, sa
automatizmom produzenja

Za ugovaranje prekoracenja bez automatskog
produzenja na rok od 12 mjeseci, bez obzira
naiznos

1% od odobrenog iznosa,
minimalno 15,00 KM

promjenjiva

9.1.4.4.

U visini 1:3 prosje€nog primanja korisnika
usluga li€énog bankarstva / NLB Zlatnog
paketa, na rok od 12 mjeseci, sa
automatizmom produzenja

0,75% od odobrenog iznosa,
minimalno 15,00 KM

promjenjiva

9.145.

Odobravanje i produzenje prekoracenja
korisnicima NLB Osnovnog (osim korisnika
paketa mladi do 26 godina), NLB Super i NLB
Premium paketa

0,00 KM

promjenjiva

9.1.4.6.

Prijevremena otplata duga po odobrenom
prekoracenju

bez naknade

9.15.

Obrada zahtjeva za izdavanje potvrde o
izmirenju kredita odobrenih prije 1992. god.

30,00 KM po zahtjevu sa
PDV

fiksna

9.1.6.

TroSkovi obrade kreditnog zahtjeva korisnika
usluga li€énog bankarstva

0,5% manja od naknade koja
se primjenjuje u aktuelnoj
ponudi Banke

fiksna

9.1.7.

Potvrda o stanju duga po ugovoru o
kreditu/dozvoljenom prekoracenju

0,00 KM

promjenjiva

9.1.8.

Potvrda o pla¢enim kamatama zbog
subvencije kamate

15,00 KM sa PDV

fiksna

9.1.9.

Potvrda o placenim kamatama za korisnike
stambenih kredita

20,00 KM sa PDV

fiksna

9.1.10.

Potvrda o urednosti otplate kredita

20,00 KM sa PDV

fiksna

9.1.11.

Saglasnost za upis hipoteke Il reda

50,00 KM

fiksna

9.1.12.

Saglasnost za promjenu prava vlasnistva nad
nekretninom

50,00 KM

fiksna

9.1.13.

Naknada za izdavanje dozvole za brisanje
hipoteka

20,00 KM po dozvoli

fiksna

9.1.14.

Naknada za brisanje registracije zaloZnog
prava na pokretnim stvarima i nov€anim
depozitima

15,00 KM po potvrdi

fiksna

9.2.

Komisioni poslovi
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9.2.1.

Kratkoroc&ni krediti

1% od iznosa kredita min

20,00 KM fiksna
9.2.2. Dugoroéni krediti 1%-2%o0d iznosa min 20KM fi
e . iksha
godiSnje na saldo kredita
10. KREDITNE KARTICE
10.1. MasterCard Standard i VISA Classic kartice
10.1.1. Upisnina - osnovni korisnik 20,00 KM f|ksna,
jednokratno
10.1.2. Upisnina - dodatni korisnik 0,00 KM fiksna,
jednokratno
10.1.3. Godi$nja ¢lanarina - osnovni korisnik 30,00 KM godi$nje unaprijed | promjenjiva
10.1.4. Godi$nja ¢lanarina - dodatni korisnik 20,00 KM promjenjiva
10.1.5. SMS notifikacija 1,00 KM mjesetno promjenjiva
10.1.6. Upit na stanje - bankomati Banke 0,25 KM po transakciji promjenjiva
10.1.7. Upit na stanje - bankomati drugih banaka 1,50 KM po transakciji promjenjiva
10.1.8. Naknada za MasterCard Charge SMS 5% od iznosa transakcije promjenjiva
transakciju na rate
10.2. VISA Gold Credit kartice
10.2.1. Godi$nja ¢lanarina - osnovni korisnik 50,00 KM godi$nje unaprijed | promjenjiva
10.2.2. Godi$nja ¢lanarina - dodatni korisnik 20,00 KM promjenjiva
10.2.3. SMS notifikacija 0,00 KM promjenjiva
10.3. Kreditne kartice - Ostale naknade
10.3.1. Isplata gotovine - bankomati 2,5% min 10,00 KM promjenjiva
10.3.2. Isplata gotovine - bankomati i Salteri drugih
banaka u BiH i inostranstvu i POS terminali na | 3% min 15,00 KM promjenjiva
Salterima poSte
10.3.3. Konverzijska naknada 1,00% promjenjiva
10.3.4. Ka$njenje - opomena bez naknade
10.3.5. Pla¢anje roba i usluga u POS mreZi 0,00 KM promjenjiva
10.3.6. Redovno obnavljanje kartice (reizdavanje) 0,00 KM promjenjiva
10.3.7. Izvz_anr_edno izdavanje kartice (po zahtjevu 30,00 KM promjenjiva
korisnika)
10.3.8. Hltng |zrad§1 i dostava kartice u roku od 72 sata 50,00 KM promjenjiva
radnim danima
10.3.9. Regeneriranje/novi PIN 20,00 KM promjenjiva
10.3.10. Deblokada kartice korisnika koji su priviemeno S
blokirani zbog nesolidnog poslovanja 5,00 KM promjenjiva
g gp J
10.3.11. Povecanje kreditnog limita 10,00 KM promjenjiva
10.3.12. deqvanje potvrde o stanju duga po kreditnim 0,00 KM promijeniiva
articama na zahtjev klijenta
10.3.13. Prijevremena otplata duga po kreditnoj kartici bez naknade
11. OSTALE USLUGE
11.1. Listanje kar.tlcel, izvoda iz prethodne god_lne, 3,00 KM po dokumentu sa .
izrada prepisa i fotokopija dokumenata (izuzev PDV fiksna
ugovora) na zahtjev Klijenta
11.1.1. Izdavanje kopija Ugovora o depozitu, kreditu,
prekoracenju po tekuc¢em racunu, kreditnoj 5,00 KM fiksna
kartici i sl. u slu€aju gubitka originalnog
dokumenta
11.2. Izdavanje potvrda po poslovima sa
stanovniStvom na zahtjev klijenta
- o stanju i prometu ra€una 10,00 KM sa PDV fiksna
- za iznoSenje efektive iz zemlje 1,0% min 10,00 KM, max fiksna
50,00 KM sa PDV
- zbog prenosa raéuna na drugu banku 0,00 KM promjenjiva
11.3. Izdavanje kursne liste 5,00 KM po zahtjevu za fi
M iksna
podatke iz liste
11.4. Izdavanje pregleda kamatnih stopa Banke po
zahtjevu fizi¢kih i pravnih lica
- za period do 5 godina 50,00 KM sa PDV fiksna
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- za svaku narednu godinu 15,00 KM sa PDV fiksna
11.5. Povlagenje podataka iz baze AID-Agencije za | 3,00 KM za svaki pojedini fiksna
identifikaciona dokumenta, na zahtjev klijenta pristup podacima na AlID
11.6. Ostave
- otvorene ostave na ¢uvanju 3% god. obr. tromj. unapr. fiksna
- otvorene ostave na ¢uvanju i rukovanju 5% god. obr. tromj. unapr. fiksna
11.7. Zakupnina za sefove
a) Domaca fizicka lica
- mali sef 15,00 KM mjese¢no bez PDV-a | promjenjiva
- srednji sef 25,00 KM mjeseéno bez PDV-a | promjenjiva
- veliki sef 50,00 KM mjesec¢no bez PDV-a | promjenjiva
b) Korisnici licnog bankarstva 25% niza od naknade iz L
. . promjenjiva
taCke a) ovog tarifnog stava
¢) Korisnici NLB Zlatnog paketa 25% niza od naknade iz L
. . promjenjiva
taCke a) ovog tarifnog stava
d) Korisnici NLB Classic+ paketa 10v% niza od naknade iz promjenjiva
taCke a) ovog tarifnog stava
11.8. Blokada sefa 10,00 KM fiksna
11.9. Z_amJeng |der_1t|f|kacuske kartice domaca fizicka 5.00 KM fiksna
lica (rezidenti)
11.10. Troskovi nasilnog otvaranja sefa 10,00 KM + stvarni trodkovi fi
iksna
bez PDV
11.11. Koristenje nadoknadnog sefa 20,00KM za period koriStenja fi
iksna
bez PDV
11.12. Opomena bez naknade
11.13. Prijevremeni otkaz Ugovora o najmu sefa 10,00 KM fiksna
11.14. Zamijena stranih nov&anica
- ispl:—:ita u gotovu odmah za manje oste¢enu 5% 9d \_/rijednosti zamijenjene fiksna
novc&anicu novcanice
- prijem na inkaso oStecene noveanice (mora | 49, o yrjednosii .
imati viSe od 50% povrsine) ili nov&anica van o . fiksna
o zamijenjene novcanice
opticaja
- ispla}ta u gotovu odmah za pohabane 3% 9d vrijednosti zamijenjene fiksna
novc&anice novcanice
11.15. Potvrda za ispis serijskih brojeva nov€anica na | 1,00 KM po nov&anici sa fiksna
zahtjev klijenta osim USD PDV-om
11.16. Pretrazivanje registra zaloga
- online pretraga Registra zaloga sa Stampom 10,00 KM fiksna
rezultata pretrage
- online pretraga Registra zaloga sa Stampom
rezultata pretrage, poru€ivanjem i 19,00 KM fiksna
izdavanjem Izvoda iz baze Registra zaloga
11.17. IzvrSenje sudskog rieSenje 1% od izvSenog iznosa, min
10,00 KM, max 200,00 KM + | fiksna
redovna tarifa PP
11.18. Ostali nalozi prinudnih naplata 1% max 150,00 KM fiksna
11.19. Uplata osnivadkog uloga 10,00 KM fiksna
11.20. Naknada za sacinjavanje kopije materijala za 30,00 KM fiksna
sjednicu Skupstine Banke na zahtjev dioniara
Banke
11.21. Isplata gotovine na bankomatima Banke za
korisnike kartica izdatih od strane banaka iz 11,00 KM promjenjiva
inostranstva osim kartica banaka iz NLB Grupe
11.22. DCC Dynamic currency conversion - Naknada
za konverziju prilikom podizanja gotovine na 10% promijeniiva
bankomatima Banke za kartice izdate izvan
BiH osim kartica banaka iz NLB Grupe
11.23. Dostava obavijesti o neaktivhom raCunu
- ako ima sredstava na racunu 2,00 KM promjenjiva
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- ?Eﬁ ima sredstava na racunu za paket NLB 1,50 KM promjenjiva
- ako nema sredstava na racunu 0,00 KM promjenjiva

@ Tarifa se primjenjuje na ugovore zaklju¢ene prije 01.02.2022.godine, te navedeni proizvodi nisu u aktivnoj
ponudi Banke.

Clan 16.
Odluka o tarifi naknada stupa na snagu danom donos$enja, a primjenjuje se pocev od 31.03.2024. godine .

Danom pocetka primjene ove Odluke, prestaje da vazi Odluka o tarifi naknada za usluge NLB Banke d.d.,
Sarajevo, deseto izdanje, broj: 1-500-5-4.11/23 od 18.12.2023. godine.
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