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NLB Banka d.d., Sarajevo
Broj: 01-15-6.2/17
Sarajevo, 11.04.2017. godine

Na osnovu odredaba ¢lana 89. Statuta NLB Banke d.d., Sarajevo, Uprava Banke na sjednicama odrzanim
21.02.2017.i 11.04.2017. godine utvrdjuje

ODLUKA O TARIFI NAKNADA ZA USLUGE NLB BANKE DD, SARAJEVO

(Precidceni tekst)

A. OPSTE ODREDBE

Clan 1.

NLB Banka d.d., Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) obracunava i naplacuje naknade za usluge, koje obavlja
u poslovanju za pravna i fizi€ka lica u zemlji i inostranstvu, u visini tarife naknada i drugih odredaba utvrdenih
u ovoj Odluci.

Clan 2.

Visina naknade za pojedinu uslugu Banke, koja je utvrdena u ovoj Odluci, zavisi od karaktera posla na koji
se odnosi, obima rizika, slozenosti tehnologije obavljanja tog posla, kao i visine troSkova Cije nastajanje
uslovljava uobiajena tehnologija obavljanja tog posla. Ako kod odredenog posla nastaju troskovi koji se ne
mogu podrazumijevati kao uobi¢ajeni, predviden je obracun i naplata tih troSkova kao dodatnih stvarnih
troSkova Banke.

Clan 2.a

Naknade za fizi¢ka lica se iskazuju kao promjenjive i fiksne.

Promjenjivost naknada Banke je vezana za objavljenu godiSnju stopu inflacije Agencije za statistiku BiH, za
proteklu godinu i to primjenom istog objavljenog procenta povecanja, pri éemu se promjena visine naknada
vr§i samo ako stopa inflacije za proteklu godinu prede stopu 5%.

Uskladivanje visine naknada provodi se jedanput godiSnje ne ranije od 30 dana, a najkasnije 90 dana po
objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH.

Fiksne naknade utvrduju se polugodiSnje, zadnjeg dana u mjesecu martu i zadnjeg dana u mjesecu
septembru.

Clan 3.

Visina naknade utvrduje se u postotcima, u promilima i u apsolutnim iznosima. Banka moze izvrSiti naplatu
naknada u KM ili u drugoj valuti. Ukoliko Banka na osnovu ove Odluke vrsi naplatu u domacoj valuti na teret
deviznog ra¢una duznika, otkup deviza u svrhu te naplate obavlja se po srednjem kursu Centralne banke na
dan placanja.

Clan 4.
Banka, pored naknade iz ove Odluke, za odredene usluge obraunava i naplacuje naknade koje zaraCunava
inostrana banka (korespondent).

B. STVARNI TROSKOVI

Clan 5.

Osim naknada predvidenih ovom Odlukom, Banka mozZe naplatiti i stvarne troSkove koje je imala prilikom

izvrSenja usluga u zemlji i inostranstvu. Stvarnim troSkovima smatraju se slijedeci izdaci:

- postarina za preporuéene, ekspresne i avionske poSilijke dokumenta, poSilike uz povratni recepis i druga
posebna rukovanja poSilikama, te prevozne troSkove;

- troskovi telefonskih razgovara sa inozemstvom po zahtjevu klijenta;

- troskovi koje zaraCunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu koje sudjeluju u izvrSenju posla;

- troSkovi materijala za posebno pakovanje;

- troSkovi pravnog zastupanja, sudski troSkovi, protest mjenica, tuzba, izvrSenje i sli¢no.

Banka moze naplatiti i druge stvarne trosSkove koji nisu obuhvaéeni ovom Odlukom, ukoliko je to regulisano
posebnim sporazumom imedu Banke i korisnika usluge.
Tro8ak slanja SWIFT-a sadrzan je u naknadama relevantnog tarifnog stava ove Odluke.
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C. OSTALE ODREDBE

Clan 6.

Osnovica za obra¢un naknade je knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije, ovisno o vrsti usluge, na
dan obraCuna, odnosno izvrSenja.

Osnovica za obracun naknade po garanciji je knjigovodstveno stanje garancije u kori$tenju na dan obra¢una
garancije.

U platnom prometu sa inostranstvom, ostvareni godisSnji promet, koji sluzi kao osnovica za odredjivanje
naknade, posmatra se na nivou godiSnjeg prometa, s tim da se ne posmatra kalendarska godina, ve¢ se
usaglasavanje vrsi svakog kvartala.

Clan7.

Obracun naknade po garancijama vrSi se unaprijed. Za sve garancije naknada se obradunava tromjese¢no
unaprijed za Citavo tromjesecje pocevsi od momenta izdavanja garancije.

Ukoliko garancija ude u novo tromjesedje i traje maksimalno do 30 dana novog tromjesecja Banka moze da
primjeni obradun naknade na osnovu stvarnog broja dana.

Clan 8.

Obracun naknade po akreditivima vrsi se unaprijed. Za sve akreditive naknada se obra¢unava tromjese¢no
unaprijed za Citavo tromjesecje pocevsi od momenta izdavanja akreditiva.

Ukoliko akreditiv ude u novo tromjesecje i traje maksimalno do 30 dana novog tromjesecja Banka moze da
primjeni obracun naknade na osnovu stvarnog broja dana.

Clan 9.

Obracunata naknada dospijeva za pla¢anje u roku od osam dana od dana obracuna naknade. Ako korisnik
usluge ne izmiri obaveze po osnovu obraCunate naknade u utvrdenom roku, Banka ima pravo da zaraCuna
kamatu na dospjela potrazivanja od dana dospije¢a u visini zakonske zatezne kamate.

Clan 10.
U naknade utvrdene u ovoj Odluci nije ukljuéen porez koji se zara¢unava klijentu po vazecoj zakonskoj stopi.

Clan 11.

Naknade za obavljanje usluga Banka naplacuje od korisnika usluga, ako sporazumom izmedu korisnika
usluga, ili druge pravne osobe, i Banke nije drugacije odredeno.

Naplata naknade vrsi se u momentu izvrSenja usluge, odnosno u skladu sa potpisanim Ugovorom.

Ako se naknada obraCunava po osnovu viSe tarifnih stavova iz ove Odluke, obracunata naknada po
pojedinim stavovima se zbraja, $to se odnosi i na minimalne iznose proizaSle iz obracuna po pojedinim
tarifnim stavovima

Clan 12.

Ako su obracunata nenapla¢ena potraZivanja po osnovi naknada Banke, uklju€ujuci i stvarne trodkove, po
pojedinom korisniku usluge za fizi¢ka lica manja od 10 KM i starija od 180 dana Banka ih ne naplacuje putem
tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potraZivanja.

Ako su obracunata nenapla¢ena potraZivanja po osnovi naknada Banke, uklju€ujuci i stvarne trodkove, po
pojedinom korisniku usluge za pravna lica manja od 20 KM i starija od 180 dana Banka ih ne naplac¢uje putem
tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potrazivanja.

Ako obraCunata nenaplaéena potrazivanja po osnovi naknada Banke, ukljuujuéi i stvarne troSkove, po
pojedinom korisniku usluge za fizi¢ka lica iznose od 10 KM do 100 KM i starija su od 180 dana Banka ih ne
naplacuje putem tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potrazivanja, uz saglasnost Uprave.

Ako obraCunata nenaplaéena potrazivanja po osnovi naknada Banke, ukljuujuéi i stvarne troSkove, po
pojedinom korisniku usluge za pravna lica iznose od 20 KM do 500 KM i starija su od 180 dana Banka ih ne
naplacuje putem tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potrazivanja, uz saglasnost Uprave.

D. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13.

Ukoliko odredena usluga nije predvidena u ovoj Odluci, pa za istu nije utvrdena naknada, visinu naknada
utvrduje Uprava Banke, polazeci od visine naknade koja je utvrdena u ovoj Odluci za sli¢ne poslove, te
interesa Banke i drugih uslova koji se ocjene kao relevantni kod utvrdivanja visine naknade.

Clan 14.

Uprava Banke po potrebi donosi odluke kojima se utvrduju viSe ili nize naknade za usluge od naknada
odredenih u ovoj Odluci za pojedine poslove i/ili klijente od znacajnijeg interesa za Banku.

Za odobravanje viSe ili nize naknade za usluge po kredithnim poslovima, garantnim poslovima i iz oblasti
dokumentarnog poslovanja nadleZznost za dono3enje odluka ima Kreditni odbor Banke.

Clan 14.a
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Izmjene visine naknada klijentu ée biti dostupne na uvid u poslovnim prostorijama Banke i putem internetske
stranice Banke www.nlb.ba najkasnije 15 dana prije poCetka primjene istih.

E. TARIFNIK
Clan 15.
Il - FIZICKA LICA
RED.BR. | VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE PROMJENJIVOST
1. TEKUCI RACUNI
1.1. Otvaranje ra¢una bez naknade
1.2. Vodenje racuna 2,00 KM mjesecno promjenjiva
1.3. Izvodi sa racuna
1.3.1. Podizanje 1x mjese¢no bez naknade
1.3.2. Dostava 1x mjese¢no bez naknade
1.3.38. Isplata placa i drugih primanja
zaposlenika pravnih lica koja nemaju bez naknade
otvoren racun u Banci
1.3.4. Obavijest o nedozvoljenom prekoracenju | pez naknade
1.3.5. Opomena pred tuzbu za nedozvoljeno
przkoraéerze ! bez naknade
1.3.6. Opomena po poslovima sa
stgnovniét\?onf bez naknade
1.3.7. Zatvaranje rauna bez naknade
1.3.7.1. Dostava obavijesti o neaktivnom rac.
- ako ima sredstava na racunu u visini naknade navedene u "
tarifnrom stavu 1.2 promjenjiva
- ako nema sredstava na racunu bez naknade promjenjiva
1.3.8. Isplata po trajhom nalogu korisnika M- .
Pipka ka?tice J ’ 0,50 KM fiksna
1.4. MAESTRO INTERNATIONAL / VISA
ELECTRON / MASTERCARD DEBIT
KARTICE
1.4.1. Upisnina - osnovni korisnik bez redovnih .
eri)manja 5,00 KM fiksna
1.4.2. Upisnina - osnovni korisnik sa
. . . bez naknade
redovnim primanjima
1.4.3. Upisnina - dodatni korisnik 5,00 KM fiksna
1.4.4. Clanarina - osnovni korisnik bez naknade
1.4.5. Clanarina - dodatni korisnik bez naknade
1.4.6. Isplata gotovine - salter Banke bez naknade
1.4.7. Isplata gotovine - bankomati Banke bez naknade
1.4.8. Isplata gotovine - bankomati i Salteri . .
drFl)Jgih t?anaka u BiH i inostranstvu 2,5% min 6,00 KM fiksna
1.4.9. Pla¢anje robe i usluga u POS mreZi bez naknade
1.4.10. Redovno obnavljanje kartice bez naknade
1.4.11. Izvanredno izdavanje kartice - osnovni | 15,00 KM fiksna
1.4.12. Izvanredno izdavanje kartice - dodatni | 15,00 KM fiksna
1.4.13. Otkaz narulene kartice 20,00 KM fiksna
1.4.14. Blokada kartice zbog gubitka, krade ili
Zloupotrebe platne kartice (+troSkovi 10,00 KM fiksna
eventualnog unosa na stoplistu)
1.4.15. Blokada kartice zbog nesolidnog
poslovanja klijenta (+tro$kovi 20,00 KM fiksna
eventualnog unosa na stoplistu)
1.4.16. Unos kartice na stoplistu stvarni troSkovi
1.4.17. Hitna izrada i dostavljanje zamjenjene
kartice u inostranstvo (Emergency Card | 400,00 KM fiksna
Replacement)
1.4.18. Hltn_a |zrad_a i dostavljanje zamjenjene 50,00 KM fiksna
kartice u BiH
1.4.19. Neopravdana reklamacija 20% reklamiranog iznosa, fiksna

min 50,00 KM
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1.4.20. Regeneriranje/novi PIN 5,00 KM fiksna
1.4.21. Zamjena oStecéene kartice 5,00 KM fiksna
1.4.22. Konverzijska naknada 1,5% fiksna
1.4.23. Isplata gotovine - bankomati i Salteri
bzfnakagunutar NLB Grupe bez naknade
1.4.24. MINI Izvod na bankomatu 0,20 KM po stranici promjenjiva
1.4.25. Upit na stanje - bankomati Banke 0,25 KM po transakciji promjenjiva
1.4.26. Upit na stanje - bankomati drugih banaka | 1,00 KM po transakciji promjenjiva
1.4.27. Promjena PIN-a na Debit MasterCard i
Maestro karticama - bankomati drugih | 1,00 KM po transakciji promjenjiva
banaka
1.5. OSOBNO BANKARSTVO
1.5.1. Pristup uslugama osobnog bankarstva | bez naknade
1.5.2. Koristenje usluga osobnog bankarstva | 10,00 KM mjese¢no promjenjiva
1.5.3. Istupanje iz usluga osobnog bez naknade
bankarstva
1.5.4, Koristenje WEB E-Bank, SMS E-Bank i
. bez naknade
M-Bank servisa
1.6 VISA GOLD DEBIT KARTICE
1.6.1. Clanarina - osnovni korisnik bez naknade
1.6.2. Clanarina - dodatni korisnik bez naknade
1.6.3. Isplata gotovine - salter Banke bez naknade
1.6.4. Isplata gotovine - bankomati Banke bez naknade
1.6.5. Ispla_ta gotovine - t_)an_k_oma’u i Salteri 2.5% min 6,00 KM fiksna
drugih banaka u BiH i inostranstvu
1.6.6. Pla¢anje robe i usluga u POS mrezi bez naknade
1.6.7. Redovno obnavljanje kartice bez naknade
1.6.8. Izvanredno izdavanje kartice - osnovni .
Korisnik I 15,00 KM fiksna
1.6.9. Izvanredno izdavanje kartice - dodatni .
Korisnik I 15,00 KM fiksna
1.6.10. Otkaz naruCene kartice 40,00 KM fiksna
1.6.11. Blokada kartice zbog gubitka, krade ili
Zloupotrebe platne kartice (+troSkovi 20,00 KM fiksna
eventualnog unosa na stoplistu)
1.6.12. Blokada kartice zbog nesolidnog
poslovanja klijenta (+troskovi 40,00 KM fiksna
eventualnog unosa na stoplistu)
1.6.13. Unos kartice na stoplistu 100,00 KM fiksna
1.6.14. Hitna izrada i dostavljanje zamjenjene
kartice u inostranstvo (Emergency 400,00 KM fiksna
Card Replacement)
1.6.15. Hltn_a |zrad_a i dostavljanje zamjenjene 100,00 KM fiksna
kartice u BiH
1.6.16. Neopravdana reklamacija 20% reklamiranog iznosa, fiksna
min 50,00 KM
1.6.17. Regeneriranje/novi PIN 5,00 KM fiksna
1.6.18. Zamjena o$tec¢ene kartice 20,00 KM fiksna
1.6.19. Konverzijska naknada 1,5% fiksna
1.6.20. Isplata gotovine Visa Gold debit
kartice-bankomati i Salteri banaka bez naknade
unutar NLB Grupe
1.6.21. MINI Izvod na bankomatu 0,20 KM po stranici promjenjiva
1.7. WEB E-BANK, SMS E-BANK i
M-BANK SERVIS
1.7.1. Uklju€ivanje korisnika (fizickog lica) u
WEB E-Bank, SMS E-Bank i M-Bank bez naknade
servis
1.7.2. Prenos sa racuna na racun u okviru 0.50 KM fiksna

Banke
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1.7.3. If’lreno's'na raCun u drugoj banci putem 0.70 KM fiksna
Ziro kliringa
1.7.4. Prenos na raCun u drugoj banci putem ,
RTGS | hitni nalozi " 4,50 KM fiksna
1.7.5. Koristenje WEB E-Bank, SMS E-Bank i L _—
. 2,00 KM mjesecno promjenjiva
M-Bank servisa
1.7.6. Izdavanje potvrda o pla¢anju preko
WEB E-Bank, SMS E-Bank i M-Bank 5,00 KM jednokratno fiksna
servisa na zahtjev korisnika
1.8. PAKETI PROIZVODA | USLUGA
1.8.1. NLB START PAKET
1.8.1.1. Koristenje paketa 3,00 KM promjenjiva
1.8.2. NLB CLASSIC PAKET
1.8.2.1. Koristenje paketa 5,00 KM promjenjiva
1.8.3. NLB START+ PAKET ZA MLADE
1.8.3.1. KoriStenje paketa 1,50 KM promjenjiva
1.8.4. NLB SENIOR PAKET
1.8.4.1. KoriStenje paketa 2,90 KM promjenjiva
1.8.5. NLB START+ PAKET
1.8.5.1. KoriStenje paketa 3,50 KM promjenjiva
1.8.6. NLB CLASSIC+ PAKET
1.8.6.1. KoriStenje paketa 5,90 KM promjenjiva
1.8.7. NLB ZLATNI+ PAKET
1.8.7.1. KoriStenje paketa 10,00 KM promjenjiva
1.8.8. Zatvaranje paketa bez naknade
1.8.9. Dostava obavijesti o neaktivnom racunu
- ako ima sredstava na racunu 2,00 KM promjenjiva
S;Eé;nsl_sgeldssiava na radunu za 1,50 KM promjenjivo
- ako nema sredstava na raéunu bez naknade
2. ZIRO RACUN
2.1. Usluge vodenja ziro-raduna 2,00 KM promjenjiva
2.2. Izvodi sa racuna
2.2.1. Podizanje 1x mjesecno bez naknade
2.3. Podizanje gotovine sa ziro raduna bez naknade
2.4 Dostava obavijesti o neaktivhom
raCunu
- ako ima sredstava na raCunu - u visini naknade navedene I
. promijenjiva
u tarifnom stavu 2.1.
- ako nema sredstava na racunu - bez naknade promjenjiva
3. STEDNI RACUNI
3.1 Otvaranje racuna
3.1.1. Otyaranje racuna po videnju-Stedna 5.00 KM promijeniiva
knjizica
3.2, Vodeme racuna stranih fizi¢kih lica- 2,00 KM mjeseéno promijeniiva
nerezidenata
3.2.1. Naknada na prosjec¢no mjesecno 0,08% na prosje¢no
stanje za CHF valutu mjesecno stanje iznad promjenjiva
2.000,00 CHF
3.2.2. Vodenje raCuna fizi¢kih lica-rezidenata | 2,00 KM promjenjiva
u KM i EUR valuti
3.2.3. Dostava obavijesti o neaktivnom racunu
- ako ima sredstava na radunu 2,00 KM promjenjiva
- ako nema sredstava na radunu bez naknade promjenjiva
3.3.1. Uplatz_i u efektivi iz osnova pologa na bez naknade
blagajni
3.4. Odlivi sa raCuna
3.4.1. Isplatg u efektivi iz osnova pologa na bez naknade
blagajni
3.5. Izrada izvoda na zahtjev klijenta 2,00 KM fiksna
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3.6. Zatvaranje rauna bez naknade
3.6.1. Prijevremeno raskidanje Ugovora o b
- ez naknade
oro€enju
3.7. Zamjena i gaSenje Stednih knjiZica
- u slu€aju istroSenosti bez naknade
- u ostalim slu€ajevima 3,00 KM fiksna
4. MJENJACKI POSLOVI
4.1. Kupovina i prodaja stranih valuta za KM
4.1.1. Kupovina i prodaja valuta u efektivi naknada sadrzana u kursnoj
listi Banke
4.1.2. Kupovina i prodaja valuta sa deviznog | naknada sadrzana u kursnoj
rauna listi Banke
4.1.3. Kupovovina i prodaja EUR/KM i bez naknade
KM/EUR u svrhu oro¢avanja sredstava
4.2. Konverzija strane valute za stranu valutu
4.2.1. Konverzija efektivnog stranog novca naknada sadrzana u kursnoj
listi Banke
4.3. Konverzija stranih valuta sa deviznog naknada sadrzana u kursnoj
racuna listi Banke
4.4, Zamjena metalnih EUR-a 15%o0d rijednosti,min2,00KM | fiksna
4.5, Provjera ispravnosti stranih nov€anica | 2,00 KM po nov¢€anici fiksna
45.1. Zamjena ostec¢enih KM bez naknade
5. PLATNI PROMET
5.1. Platni promet u zemlji
5.1.1. Prilivi na raéun
5.1.1.1. Polog efektive na racun bez naknade
5.1.1.2. Priliv sredstva iz unutradnjeg platnog bez naknade
prometa
5.1.1.3. SJbrac_ia ivprenos isplata BH penzija na 0,5% od iznosa penzije fiksna
Stedni racun
5.1.2 Odlivi sa raCuna
5.1.2.1. Sa rauna na rac¢un za istog klijenta u b knad
Banci ez naknade
5.1.2.2. Uplata gotovine i prenos sredstava sa
racuna jednog klijenta na racun drugog 1,00 KM fiksna
klijenta u okviru Banke
5.1.2.2.1. | Saraduna f|Z|ck_og_u korist pravnog lica 1% max 100,00 KM fiksna
po 0snovu pozajmice
5.1.2.2.2. | Putem Ziro kliringa za naloge do .
500 00KM 9 9 2,00 KM fiksna
5.1.2.2.3. | Putem Ziro kliringa za naloge preko .
500,00 KM 9 gep 2,50 KM fiksna
5.1.2.2.4. | Hitni nalozi i nalozi preko RTGS-a za .
naloge preko 10.008,00 KM 5,00 KM fiksna
5.1.2.25. Pr?nos sa raduna nerezidenta na 0.15% min 10,00 KM fiksna
racun kod druge banke
5.2. Platni promet sa inostranstvom
5.2.1. Pla¢anje nostro nalogom
5.2.1.1. Prenos sredstava u inostranstvo u EUR 0,5% od iznosa; min u protuvrij.
u okviru racuna fizickih osoba, otvorenih | 2,50EUR po doznaci; max u fiksna
u bankama NLB Skupine protuvrij. 200,00EUR po doznaci
5.2.1.2. Ostala pla¢anja nostro nalogom sa 0,60% od iznosa, fiksna
Sifrom plac¢anja BEN | SHA min 10,00 KM po doznaci
5.2.1.3. Ostala placanja nostro nalogom sa 0,60% od iznosa, min 10,00
Sifrom plac¢anja OUR KM po doznaci + 30,00 KM fiksna
provizija ino banaka
5.2.2. Doznaka iz inostranstva
5.2.2.1. Do 10,00 EUR ili njegove protuvrijednosti | hez naknade
5.2.2.2. Od 11,00 EUR do 10.000,00 EUR ili 0,50% Min 10 KM ili u visini fiksna

njegove protuvrijednosti

koju odobri ino-banka
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5.2.2.3. Preko 10.000,00 EUR ili njegove 0,40% KM u visini koju
protuvrijednosti odobri ino-banka
5.2.2.4. Doznaka iz inostranstva u EUR u okviru 0,40%o0d iznosa; min u protuvrij.
racduna fizickih osoba, otvorenih u 3,50EUR; max u protuvrije. fiksna
bankama NLB Skupine 200,00EUR po doznaci
5.2.3. Isplata po deviznim Stednim ulozima - b
« N ez naknade
sa Stednog racuna
5.2.4, Obrada priliva ino penzija korisnika
drugih banaka
- ino penzije do 15,00 EUR bez naknade
- ino penzije preko 15,00 EUR 1,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 30,00 EUR 1,50 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 100,00 EUR 2,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 200,00 EUR 3,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 300,00 EUR 4,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 400,00 EUR 5,00 EUR promjenjiva
5.3. Cekovi
5.3.1. Prihvat Cekova za slanje na inkaso i - BAWAG 2%
isplata svih vrsta ¢ekova - putnicki 5%
- Austrijske penzije 3%
- inkaso 3%-min 5,00 KM,do | fiksno
100,00 KM;min 10,00 KM,
preko 100,00 KM-max
300,00 KM
5.3.2. Isplata penzija i renti po Cekovima i 204 fiksna
spiskovima iz inostranstva
5.4. Trajni nalog
54.1. Ugovaranje trajnog naloga 3,00 KM fiksna
5.4.2. Prenos sredstava putem trajnog naloga
- sa rauna na racun u okviru Banke 0,50 KM fiksna
- sa Ziro raCuna na tekuci racun u 0,5% min 1,00 KM fiksna
okviru Banke max 5,00 KM
- putem Ziro kliringa za naloge do ,
Eo.ooo,oo vl 9 1,00 KM fiksna
- ha orogenu Stednju bez naknade
-u svrhu otplate kredita odobrenog u bez naknade
Banci
5.4.3. Ugovaranje_ Je_dnog m_ternog trajnog bez naknade
naloga Korisnika Senior paketa
6. KREDITNI POSLOVI
6.1. Kratkoroéni i dugoroéni krediti
6.1.1. TroSkovi obrade kreditnih zahtjeva
6.1.1.1. Za sve klijente 2% min 40,00 KM, max fiksna
2.000,00 KM
6.1.1.2. Za kredite po posebnim sporazumima_ | 2% min 20,00 KM fiksna
6.1.1.3. Za lombardne kredite 1% min 20,00 KM, max fiksna
500,00 KM
6.1.1.4. Za kredite uz beskamatni depozit od 1% min 40,00 KM, max fiksna
10-50% 1.000,00 KM
6.1.1.5. Za kredite za kupovinu vozila 2% min 40,00 KM fiksna
6.1.1.6. Za zamjenske kredite 2% min 40,00 KM fiksna
6.1.1.7. Za korisnike NLB Classic + paketa 0,30 pp manja od naknade
koja se primjenjuje u fiksna
aktuelnoj ponudi
6.1.1.8. Za korisnike NLB Zlanti paket 0,50 pp manja od naknade
koja se primjenjuje u fiksna
aktuelnoj ponudi
6.1.2. TroSkovi opomene glavnhom duzniku bez naknade
6.1.3. Tro8kovi prijevremenog povrata kredita .
ukoliko je prijevremena otplata izvr8ena Broj ; lznos
preostalih naknade za
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u periodu tokom kojeg se primjenjivala
fiksna nominalna kamatna stopa, a kod

ugovora o kreditu Ciji je predmet
kupovina  nepokretnosti ako je
ugovorena fiksna ili promjenljiva

nominalna kamatna stopa i ako je iznos
prijevremene otplate kredita u periodu
od godine dana vecéi od 20.000,00 KM.
Naknada za prijevremenu otplatu
kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti
veca od iznosa kamate koju bi korisnik
platio za vrijeme od dana vraéanja
kredita do dana kada je kredit po
ugovoru trebalo da bude vraéen, te
procentualnog iznosa naknade
napla¢ene za obradu kredita.

anuiteta do prijevremeni
isteka kredita povrat
=12 1%
<12 0,5%

6.1.3.1. Troskovi prijevremenog povrata starog
kredita radi realizacije zamjenskog bez naknade
kredita u Banci
6.1.3.2. Naknada za prijevremeni povrat
kredita u nadleZnosti b
C - . ez naknade
organizacionog dijela za naplatu i
upravljanje nekvalitetnom aktivom
6.1.3.3. Vodenje kreditnog racuna 2,00 KM fiksno
6.1.3.4. Promjena ugovorenih uslova 50,00 KM fiksna
6.1.3.5. Odustajanje od kredita bez naknade
6.1.4. Odobravanje pozajmice po tekuéim
raCunima gradana
6.1.4.1. U visini 1:1 prosje€nog primanja vlasnika
tekuceg rac':SnaJ P J bez naknade
6.1.4.2. :(Jallltljsélglg1r.3268:1c;31ecnog primanja vlasnika 0,5% od odobrenog iznosa fiksna
6.1.4.3. Za ugovaranje limita bez automatskog 0,5% od odobrenog iznosa, fiksna
produzenja na rok od 6 mjeseci minimalno 10,00 KM
6.1.4.4. Za ugovaranje limita bez automatskog 1% od odobrenog iznosa, fiksna
produZenja na rok od 12 mjeseci minimalno 15,00 KM
6.1.4.5. U visini 1:2 i iznosu manjem od 1:2
prosje€nog primanja korisnika usluga bez naknade
osobnog bankarstva
6.1.4.6. u viginj 1:3i i;nosg vec’:e_m .od 1:3 0,75% od odobrenog iznosa, _
prosje¢nog primanja korisnika usluga minimalno 15.00 KM fiksna
osobnog bankarstva ’
6.1.4.7. U visini 1:1 prosje€nog primanja vlasnika
tekuéeg racuna- automatski odobrena
prekoracenja korisnicima NLB Senior, bez naknade
NLB Start+, NLB Classic+,NLB Zlatni
paket
6.1.4.8. Za ugovaranje limita bez automatskog
produzenja na rok od 12 mjeseci bez naknade
korisnicima NLB Start+ i NLB Classic+
6.1.5. Obrada zahtjeva za izdavanje potvrde o | 30,00 KM po zahtjevu sa fiksna
izmirenju kredita odobrenih prije 1992.9. | PDV-om
6.1.6. TroSkovi obrade kreditnog zahtjeva 0,5% manja od naknade koja se
korisnika usluga osobnog bankarstva primlj(enjuje u aktuelnoj ponudi fiksna
Banke
6.1.7. Potvrda o stanju duga po ugovoru o
kreditu/dozvonJenomgprzkorgéenju bez naknade
6.1.8. Potvrda o plaéenim kamatama zbog | 10,00 KM fiksna
subvencije kamate
6.1.9. Potvrda o plaéenim kamatama za | 15,00 KM fiksna
korisnike stambenih kredita
6.1.10. Potvrda o urednosti otplate kredita 15,00 KM fiksna
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6.1.11. Saglasnost za upis hipoteke Il reda 50,00 KM fiksna
6.1.12. Saglasnost za  promjenu prava | 25,00 KM fiksna
vlasniStva nad nekretninom
6.2. Komisioni poslovi
6.2.1. Kratkoro&ni krediti 1% od iznosa kredita min fiksna
20,00 KM
6.2.2. Dugorocni krediti 1%-2% od iznosa min 20,00 fiksna
KM godiSnje na saldo kredita
6.3. Provjera kreditne sposobnosti fizickih lica 5,00 KM za svaku pojedinacnu fiksna
u CRK, na zahtjev Klijenta provjeru
7. MASTERCARD STANDARD | VISA
CLASSIC
7.1. Upisnina - osnovni korisnik 20,00 KM, fiksna
7.2. Upisnina - dodatni korisnik bez naknade
7.3. Godisnja ¢lanarina - osnovni korisnik 25,00 KM godi$nje unaprijed | promjenjiva
7.4. Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik 15,00 KM promjenjiva
7.5. :Bssrl]alt(t: gotovine - bankomati i Salteri 2.5% min 5,00 KM fiksna
7.6. Isplata gotovine - bankomati i Salteri . .
drﬂgih t?anaka u BiH i inostranstvu 3% min 10,00 KM fiksna
7.7. Konverzijska naknada 1.5% fiksna
7.8. Neopravdana reklamacija (chargeback) 20% reklamiranog iznosa, min fik
50,00 KM ksha
7.9. Kasnjenje - opomena bez naknade
7.10. Placanje roba i usluga u POS mrezi bez naknade
7.11. Redovno obnavljanje kartice
(reizdavanje) jan) bez naknade
7.12. Izva_nredno |_zdavanje kartice u BiH (po 30,00 KM fiksna
zahtjevu korisnika)
7.13. Izvanredno izdavanje kartice u .
inostranstvu (po zafjnjevu korisnika) 400,00 KM fiksna
7.14. Izvanredna isplata gotovine (po zahtjevu .
oy epaag (po zahtievu | 554 00 ki fiksna
7.15. Regeneriranje/novi PIN 20,00 KM fiksna
7.16. SMS notifikacija 1,00 KM mjese€no promjenjiva
7.17. Deblokada kartice korisnika koji su
priviemeno blokirani zbog nesolidnog 5,00 KM fiksna
poslovanja
7.18. Trajno povecanje kreditnog limita 10,00 KM fiksna
7.19. Izdavanje potvrde o stanju duga po b
" ) . L ez naknade
kreditnim karticama na zahtjev klijenta
7.20. Upit na stanje - bankomati Banke 0,25 KM po transakciji promjenjiva
7.21. Upit na stanje - bankomati drugih banaka | 1,00 KM po transakciji promjenjiva
8. VISA GOLD CREDIT KARTICE
8.1. GodiSnja &lanarina - osnovni korisnik 30,00 KM godiSnje unaprijed | promjenjiva
8.2. GodiSnja &lanarina - dodatni korisnik 20,00 KM promjenjiva
8.3. Egrllakts gotovine - bankomati i Salteri 2 5% min 5,00 KM fiksna
8.4. Isplata gotovine - bankomati i Salteri . .
drﬂgih t?anaka u BiH i inostranstvu 3% min 10,00 KM fiksna
8.5. Konverzijska naknada 1,5% fiksna
8.6. Neopravdana reklamacija 20% reklamiranog iznosa, fiksna
(chargeback) min 50,00 KM
8.7. Kasnjenje - opomena bez naknade
8.8. Pla¢anje roba i usluga u POS mrezZi bez naknade
8.9. Redovno obnavljanje kartice b
. ; ez naknade
(reizdavanje)
8.10. Izvanredno |_zdz_ivan]e kartice u BiH (po 30,00 KM fiksna
zahtjevu korisnika)
8.11. Izvanredno izdavanje kartice u 400,00 KM fiksna

inostranstvu (po zaht.koris.)
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8.12. Izvanredna |_spl_ata gotovine (po 250,00 KM fiksna
zahtjevu korisnika)
8.13. Regeneriranje/novi PIN 20,00 KM fiksna
8.14. SMS natifikacija bez naknade
8.15. Deblokada kartice korisnika koji su
priviemeno blokirani zbog nesolidnog 5,00 KM fiksna
poslovanja
8.16. Trajno povecanje kreditnog limita 10,00 KM fiksna
8.17. Izdavanje potvrde o stanju duga po b
o ) . L ez naknade
kreditnim karticama na zahtjev klijenta
9. OSTALE USLUGE
9.1 Uplate fizi¢kih lica u humanitarne svrhe bez naknade
do iznosa od 5 KM
9.2. Listanje kartice, izvoda iz prethodne
godme, |zrada. prepisa i fotokopija 3,00 KM po dokumentu fiksna
okumenata (izuzev ugovora) na
zahtjev Klijenta
9.2.1. Izdavanje kopija Ugovora o depozitu, | 5,00 KM fiksna
kreditu, prekoracenju po tekucem
racunu, kreditnoj kartice i sl. u slu¢aju
gubitka originalnog dokumenta
9.3. Izdavanje potvrda po poslovima sa
stanovni$tvom na zahtjev klijenta
- o stanju i prometu raduna 10,00 KM sa PDV-om fiksna
- za iznoSenje efektive iz zemlje 1,0% min 10,00 KM, max 50,00 fiksna
KM sa PDV-om
- zbog prenosa rn na drugu banku bez naknade
9.4. Izdavanje kursne liste 5,00 KM po zahtjevu za fi
Rl iksha
podatke iz liste
9.5. Izdavanje pregleda kamatnih stopa
Banke po zahtjevu fizi€kih i pravnih lica
- za period do 5 godina 50,00 KM fiksna
- za svaku narednu godinu 15,00 KM fiksna
9.6. Povlagenje podataka iz baze AID- o
Agencij_e za i_c_jentifikaciona dokumenta, 2}?§u}§\g§3ai\f;?n?f3e:z'in/iﬁg' fiksna
na zahtjev klijenta
9.7. Ostave
- otvorene ostave na ¢uvanju 3% god. obr. tromj. unapr. fiksna
i ?L’j\lig:/(;r:ﬁuostave na cuvanju 5% god. obr. tromj. unapr. fiksna
9.8. Zakupnina za sefove
a) Domaca fizicka lica
- mali sef 10,00 KM mjesedno bez PDV-a | promjenjiva
- srednji sef 16,00 KM mjesedno bez PDV-a | promjenjiva
- veliki sef 42,00 KM mjesedno bez PDV-a | promjenjiva
isnici 25% niza od naknade iz tacke a P
b) Korisnici osobnog bankarstva oo terto St ) promjenjiva
isnici 25% niza od naknade iz tacke a A
c) Korisnici NLB Zlatnog paketa ey mre ) promjenjiva
isnici ic+ 10% niza od naknade iz taCke a S
d) Korisnici NLB Classic+ paketa oo teniieg st ) promjenjiva
9.9. Blokada sefa 10,00 KM fiksna
9.10. Zamje,na !d_gntlfllfacuske_ kart!ce 5.00 KM fiksna
domaca fizi€ka lica (rezidenti)
9.11. TroSkovi nasilnog otvaranja sefa 10,00 KM + stvarni troSkovi fi
iksna
bez PDV-a
9.12. KoriStenje nadoknadnog sefa 20,00KM za period koridtenja fi
iksna
bez PDV-a
9.13. Opomena bez naknade
9.14. SPélg;vremem otkaz Ugovora o najmu 10,00 KM fiksna
9.15. Zamjena stranih nov€anica
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- isplata u gotovu odmah za manje 5% od vrijednosti fiksna
o$tecenu nov&anicu zamijenjene nov&anice.
- prijem na inkaso oste¢ene nov&anice | 10% od vrijednosti fi
TRl y L . iksha
(mora imati viSe od 50% povrsine) zamijenjene novcanice
- isplevtta u gotovu odmah za pohabane | 3% c_>_d v_rijednosti _ fiksna
novc¢anice zamijenjene nov¢€anice
- zamje_na novcanica povucenih iz 3% od vrijednosti fiksna
opticaja zamijenjene novcéanice
9.16. PretraZivanje registra zaloga
- on line pretraga Registra zaloga sa 10,00 KM fiksna
Stampom rez.pretrag
- on line pretraga Registra zaloga sa
stamvpom .rezullt_ata pret.rage, . 19,00 KM fiksna
poruc€ivanjem i izdavanjem lzvoda iz
baze Registra zaloga
9.17. IzvrSenje sudskog rieSenje 1% od izvSenog iznosa, min
10,00 KM, max 200,00 KM + | fiksna
redovna tarifa PP
9.18. Ostali nalozi prinudnih naplata 1% max 150,00 KM fiksna
9.19. Uplata osnivackog uloga 10,00 KM fiksna
Clan 16.

Preciscen tekst Odluke sadrzi osnovni tekst Odluke o tarifi naknada za usluge NLB Banke d.d., Sarajevo
broj: 01-8-4.4/17, usvojena na sjednici Uprave Banke odrzanoj 21.02.2017. godine sa izmjenom od
11.04.2017. godine.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja i primjenjuje od 15.04.2017. godine.
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