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Odluka o tarifi naknada za usluge NLB Banke d.d., Sarajevo

Primjenjuje se od 16.03.2026. godine

Pravna lica



QNLB Banka

Na osnovu odredaba ¢lana 65. i 102. Statuta NLB Banke d.d., Sarajevo, Nadzorni odbor NLB Banke d.d.,
Sarajevo na 1. redovnoj sjednici odrzanoj dana 25.02.2026. godine donosi

ODLUKU O TARIFI NAKNADA ZA USLUGE NLB BANKE D.D., SARAJEVO
(dvadeseto izdanje )

A. OPSTE ODREDBE

Clan 1.

NLB Banka d.d., Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) obracunava i naplacuje naknade za usluge, koje obavlja
u poslovanju za pravna i fizi€ka lica u zemlji i inostranstvu, u visini tarife naknada i drugih odredbi utvrdenih
u ovoj Odluci.

Clan 2.

Visina naknade za pojedinu uslugu Banke, koja je utvrdena u ovoj Odluci, zavisi od karaktera posla na koji
se odnosi, obima rizika, slozenosti tehnologije obavljanja tog posla, kao i visine troSkova &ije nastajanje
uslovljava uobiCajena tehnologija obavljanja tog posla. Ako kod odredenog posla nastaju troSkovi koji se ne
mogu podrazumijevati kao uobiajeni, predviden je obracun i naplata tih troSkova kao dodatnih stvarnih
troSkova Banke.

Clan 3.

Visina naknade utvrduje se u postotcima, u promilima i u apsolutnim iznosima. Banka moze izvrsiti naplatu
naknada u KM ili u drugoj valuti. Ukoliko Banka na osnovu ove Odluke vrsi naplatu u domacoj valuti na teret
deviznog racuna duznika, otkup deviza u svrhu te naplate obavlja se po srednjem kursu Centralne banke na
dan plac¢anja.

Clan 4.
Banka, pored naknade iz ove Odluke, za odredene usluge obraunava i naplacuje naknade koje zaraCunava
inostrana banka (korespondent).

B. STVARNI TROSKOVI
Clan 5.

Osim naknada predvidenih ovom Odlukom, Banka moZe naplatiti i stvarne troSkove koje je imala prilikom

izvrSenja usluga u zemlji i inostranstvu. Stvarnim trodkovima smatraju se slijedeci izdaci:

- postarina za preporucene, ekspresne i avionske posiljke dokumenta, posilijke uz povratni recepis i druga
posebna rukovanja poSilikama, te prevozne troSkove;

- troSkovi telefonskih razgovara sa inozemstvom po zahtjevu klijenta;

- troSkovi koje zaraCunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu koje sudjeluju u izvrSenju posla;

- troSkovi materijala za posebno pakovanje;

- troSkovi pravnog zastupanja, sudski troskovi, protest mjenica, tuzba, izvrSenje i sli¢no.

Banka moze naplatiti i druge stvarne troSkove koji nisu obuhvaéeni ovom Odlukom, ukoliko je to regulisano
posebnim sporazumom izmedu Banke i korisnika usluge.
TroSak slanja SWIFT-a sadrzan je u naknadama relevantnog tarifnog stava ove Odluke.

C. OSTALE ODREDBE

Clan 6.

Osnovica za obracun naknade je knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije, ovisno o vrsti usluge, na
dan obracuna, odnosno izvr$enja.

Osnovica za obracun naknade po garanciji je knjigovodstveno stanje garancije u kori$tenju na dan obra¢una
garancije.

U platnom prometu sa inostranstvom, ostvareni godis$nji promet, koji sluzi kao osnovica za odredivanje
naknade, posmatra se na nivou godiSnjeg prometa, s tim da se ne posmatra kalendarska godina, ve¢ se
usaglaSavanje vrsi svakog kvartala.
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Clan 7.

Obracun naknade po garancijama vrsi se unaprijed. Za sve garancije naknada se obracunava tromjese¢no
unaprijed za Citavo tromjesecje pocevsi od momenta izdavanja garancije.

Ukoliko garancija ude u novo tromjesedje i traje maksimalno do 30 dana novog tromjesecja Banka moze da
primjeni obradun naknade na osnovu stvarnog broja dana.

Clan 8.

Obragun naknade po akreditivima vrSi se unaprijed. Za sve akreditive naknada se obra¢unava tromjese¢no
unaprijed za €itavo tromjesecje pocevsi od momenta izdavanja akreditiva.

Ukoliko akreditiv ude u novo tromjesecje i traje maksimalno do 30 dana novog tromjesecja Banka moze da
primjeni obraéun naknade na osnovu stvarnog broja dana.

Clan 9.

Obracunata naknada dospijeva za pla¢anje u roku od osam dana od dana obrac¢una naknade. Ako korisnik
usluge ne izmiri obaveze po osnovu obraCunate naknade u utvrdenom roku, Banka ima pravo da zaraCuna
kamatu na dospjela potrazivanja od dana dospije¢a u visini zakonske zatezne kamate.

Clan 10.
Porez koji se zaraCunava klijentu po vazecéoj zakonskoj stopi je iskazan u tarifnim stavovima ove Odluke na
koji se primjenjuje.

Clan 11.

Naknade za obavljanje usluga Banka naplac¢uje od korisnika usluga, ako sporazumom izmedu korisnika
usluga, ili druge pravne osobe, i Banke nije drugacije odredeno.

Naplata naknade vr8i se u momentu izvrSenja usluge, odnosno u skladu sa potpisanim Ugovorom.

Ako se naknada obracunava po osnovu viSe tarifnih stavova iz ove Odluke, obra¢unata naknada po
pojedinim stavovima se zbraja, $to se odnosi i ha minimalne iznose proiza$le iz obraCuna po pojedinim
tarifnim stavovima.

Clan 12.

Ako su obracunata nenapla¢ena potrazivanja po osnovi naknada Banke, ukljuujuci i stvarne troSkove, po
pojedinom korisniku usluge za fizi¢ka lica manja od 10 KM i starija od 180 dana Banka ih ne naplac¢uje putem
tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanije ili trajni otpis ovog potrazivanja.

Ako su obracunata nenaplac¢ena potraZivanja po osnovi naknada Banke, uklju€ujuci i stvarne trodkove, po
pojedinom korisniku usluge za pravna lica manja od 20 KM i starija od 180 dana Banka ih ne naplacuje putem
tuzbe, veé¢ moze vrsiti rashodovanje ili trajni otpis ovog potrazivanja.

Ako obradunata nenaplaéena potraZivanja po osnovi naknada Banke, ukljuujuéi i stvarne troSkove, po
pojedinom korisniku usluge za fizi¢ka lica iznose od 10 KM do 100 KM i starija su od 180 dana Banka ih ne
naplacuje putem tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potrazivanja, uz saglasnost Uprave.

Ako obraCunata nenaplaéena potrazivanja po osnovi naknada Banke, ukljuujuéi i stvarne troSkove, po
pojedinom korisniku usluge za pravna lica iznose od 20 KM do 500 KM i starija su od 180 dana Banka ih ne
naplacuje putem tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potrazivanja, uz saglasnost Uprave.

D. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13.

Ukoliko odredena usluga nije predvidena u ovoj Odluci, pa za istu nije utvrdena naknada, visinu naknada
utvrduje Uprava Banke, polazeci od visine naknade koja je utvrdena u ovoj Odluci za sli¢ne poslove, te
interesa Banke i drugih uslova koji se ocjene kao relevantni kod utvrdivanja visine naknade.

Clan 14.

Uprava Banke po potrebi donosi odluke kojima se utvrduju nize naknade za usluge od naknada odredenih u
ovoj Odluci za pojedine poslove i/ili klijente od znacajnijeg interesa za Banku, a koje ovlastenje Uprava Banke
moze prenijeti i na pojedinacnog ¢lana Uprave i/ili nadlezne direktore Sektora.

Za odobravanje nizih naknada za usluge po kreditnim poslovima, garantnim poslovima i iz oblasti
dokumentarnog poslovanja klijentima od znacajnijeg interesa za Banku, nadlezan je Kreditni odbor Banke.
Uprava Banke moze po potrebi izvrsiti prenos ovlastenja iz prethodnog stava ovog &lana na pojedina¢nog
¢lana Uprave i/ili nadlezne direktore Sektora.
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Izmjene visine naknada klijentu ¢e biti dostupne putem internetske stranice Banke www.nlb.ba najkasnije 15
dana prije poCetka primjene istih ,a na upit klijenta i u poslovnim prostorijama Banke.

Clan 14.b

Naknada na prosjecno stanje sredstava na avista racunima (KM i deviznim) definisana u ¢lanu 15. poglavlje
| - Pravna lica, u tabeli pod rednim brojem 1. UNUTRASNJI PLATNI PROMET, stav 1.14. obraunava se
klijentima koji imaju prosje€no dnevno stanje sredstava na avista raCunima u toku mjeseca u iznosu iznad
500.000,00 KM, a necée se obraCunavati za vlade i javna preduzeca.

E. TARIFNIK

Clan 15.

| - PRAVNA LICA

RED.BR. VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE

1. UNUTRASNJI PLATNI PROMET
1.1. Otvaranje racuna 0,00 KM
1.2. Vodenje transakcijskih raCuna 15,00 KM mjesecno
1.3. Obezbjedenje izvoda
1.3.1. Obezbjedenje tekuéeg izvoda
1.3.1.1. Tekudéi izvod - slanje putem e-mail-a 0,00 KM
1.3.1.2. Tekudéi izvod - Stampa 5,00 KM po izvodu
1.3.1.3. Tekudéi izvod - Stampa i slanje putem poSte 10,00 KM po izvodu
1.3.2. Ponovljeni izvod iz tekuée godine na zahtjev klijenta
1.3.2.1. Ponpvljen| |_zvod iz tekuée godine na zahtjev klijenta - 5,00 KM po izvodu
slanje e-mailom
1.3.2.2. Iv:’onovljgm_ IZV(v)d iz teku¢e godine na zahtjev klijenta - 10,00 KM po izvodu
Stampa i/ili poStom
1.3.3. Izvod_ iz ra_nljlh vgodlna na zahtjev klijenta - Stampa i slanje 10,00 KM po izvodu
e-mailom ili postom
1.3.4. Naknada za izdavanje potvrda, prepisa i reklamacija 15,00 KM sa PDV
1.3.5. Eaknada za izmjeny potpi_snika/ovlaétene osobe na 20,00 KM po potpisniku
artonu deponovanih potpisa
1.4. Priliv na raéun
1.4.1 Polog efektive na sopstveni racun 0,20% min 3,00 KM, max 6,00 KM
1.4.2. Polog efektive od strane tre¢eg lica / Polog efektive na 0,20% min 5,00 KM, max 20,00 KM
racun u drugoj banci [ transakciji
1.4.3. Priliv preko druge banke 0,00 KM
14.4. Priliv sredstava na depozitne raune sa praznjenjem
N po ugovoru
rauna
1.5. Odliv sa raduna
1.5.1. Prenos sa racuna na ra€un u okviru Banke 3,00 KM
15.2 Prenos na racun u drugoj banci putem ziro kliringa za 5 00 KM
naloge do 10.000,00 KM ’
1.5.3. Prenos na ra¢un u drugoj banci putem RTGS i hitni nalozi 8,00 KM
1.6. Podizanje gotovine 0,50%, min 10,00 KM
1.7. Rad po blokadi rauna
1.71. 1,00% od ispla¢enog iznosa; min
Rad po blokadi ra€una po sudskim rjeSenjima, drugim 30,00 KM, max 300,00 KM + troSak
osnovama za prinudnu naplatu i instrumentima naloga platnog prometa u visini
obezbjedenja (Eek, mjenice...) naknade navedene u tarifnom stavu
1.5.
1.8. Gasenje transakcijskog raéuna 20,00 KM po partiji
1.9. Elektronsko bankarstvo
1.9.1. Prenos sa racuna na radun u okviru Banke 0,50 KM
1.9.2. Prenos na ra¢un u drugoj banci putem Ziro kliringa

Strana 4 od 12




@NLB Banka

- za naloge do 100,00 KM 1,00 KM
- za naloge od 100,01 KM do 10.000,00KM 1,00 KM
1.9.3. Prenos na raCun u drugoj banci putem RTGS i hitni nalozi 5,00 KM
1.9.4. Ukljucivanje korisnika (pravnog lica) jednog transakcionog
racuna u E-Bank
- uklju€ivanje, instalacija i jedna reinstalacija 0,00 KM
- druga i naredne reinstalacije na zahtjev klijenta 100,00 KM
1.9.5. Izdavanje E-Bank pametne kartice za novog ovlastenika ili St e
. . et varni troskovi
zamjena pametne kartice ovlasteniku
1.9.6. Izdavanje E-Bank USB klju¢a za novog ovlastenika ili St e
. . . varni troskovi
zamjena USB klju¢a ovlasteniku
1.9.7. Koristenje licence za Corporate E-Bank prema troSkovima EBB-a
1.9.8. Koristenje usluga E-Banke 10,00 KM mjesecno
1.9.9. Izgubljeni ili unisteni Citac kartice, zadrzavanje CitaCa u
slu€aju gaSenja servisa u zavisnosti od vrste CitaCa kartice
- USB klju¢ Stvarni troSkovi
1.9.10. degvgnje potvrda o pla¢anju preko E-Bank na zahtjev 5,00 KM jednokratno
orisnika
1.10. Transakcije prodajnog mjesta Visa i MasterCard
karticama na POS terminalima Banke
1101 | ransakcije na POS / Unattended POS / Smart POS 2,0% - 7,0% od iznosa transakcije
terminalu (on-us i off-us) m|n|maIn_!.|znos provizije po
transakciji od 0,15 KM
1.10.2. 2,0% od iznosa transakcije +
- prodaja na rate (2-4) rate dogovorena provizija sa trgovcem
(on-us)
3,0% od iznosa transakcije +
- prodaja na rate (5-8) rata dogovorena provizija sa trgovcem
(on-us)
4,0% od iznosa transakcije +
- prodaja na rate (9-12) rata dogovorena provizija sa trgovcem
(on-us)
5,0% od iznosa transakcije +
- prodaja na rate (13-18) rata dogovorena provizija sa trgovcem
(on-us)
6,0% od iznosa transakcije +
- prodaja na rate (19-24) rata dogovorena provizija sa trgovcem
(on-us)
1.10.3. Izgubljeni ili oSteceni POS terminal stvarna vrijednost POS terminala
1.10.4. Iznajmljivanje POS terminala za ugovore zaklju¢ene do 0.00 KM
15.05.2025. '
1.10.4.1 Iznajmljivanje POS terminala u skladu sa potpisanim
Ugovorom za ugovore zakljuc¢ene do 15.05.2025. 20,00 KM mjesecno sa PDV
1.10.4.2 25,00 KM mjesecno po terminalu za
terminale na kojima se ostvari
Naknada za redovno odrzavanje i vodenje POS terminala pr_ome:[ manji od 75.0’00 KM ..
za ugovore zaklju€ene od 15.05.2025. mjesecno. Za ter.mlng.le na kojima
se promet ostvari veci od 750,00
KM mjesecno, naknada ¢e biti 0.00
KM.
1.10.5. Koristenje SOFT POS terminala za korisnike NLB
Business Digital 0,00
g
1.10.5.1 | Koris$tenje SOFT POS terminala 5,00 KM mjesecno po terminalu
1.10.6 Unattended POS terminal
1.10.6.1 Unattended POS terminal tStva.rna vrijednost Unattended POS
erminala
1.10.6.2 | Instalacija Unattended POS terminala Po ugovoru
1.10.6.3 | Odrzavanje Unattended POS terminala Po ugovoru
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1.10.7. E-commerce
1.10.7.1 0,00 KM
u slu¢aju da Trgovac ne prati
Ugovaranje usluge prihvat kartica linearno izvrSenje obaveza
preuzetih Ugovorom Banka ¢e
naplatiti naknadu u iznosu 293,37
KM
1.10.7.2 0,00 KM
u slu¢aju da Trgovac ne prati
Ugovaranje usluge trgovina na rate linearno izvrsenje obaveza
preuzetih Ugovorom Banka ¢e
naplatiti naknadu u iznosu 293,37
KM
1.10.7.3 0,00 KM
u slu€aju da Trgovac ne prati
Ugovaranje usluge card on file linearna izvrSenje obaveza
preuzetih Ugovorom Banka ¢e
naplatiti naknadu u iznosu 293,37
KM
1.10.7.4 0,00 KM
u slu¢aju da Trgovac ne prati
Ugovaranje usluge recurring transakcije linearno izvrSenje obaveza
preuzetih Ugovorom Banka ¢e
naplatiti naknadu u iznosu 293,37
KM
1.10.7.5 | Mjese€na naknada za odrzavanje / vodenje 0,00 KM
1.10.7.6 3,0% - 7,0% od iznosa transakcije
Transakcije na virtuelnom POS terminalu NLB Banke minimalni iznos provizije po
transakciji od 0,15 KM
1.10.7.7 . 2,0% od iznosa transakcije +
- prodaja na rate (2-4) rate d .
ogovorena provizija sa trgovcem
. 3,0% od iznosa transakcije +
- prodaja na rate (5-8) rata d e
ogovorena provizija sa trgovcem
. 4,0% od iznosa transakcije +
- prodaja na rate (9-12) rata d e
ogovorena provizija sa trgovcem
5 . "
- prodaja na rate (13-18) rata 2’0/" od iznosa tlfa.rjsakcue *
ogovorena provizija sa trgovcem
5 . "
- prodaja na rate (19-24) rata 2’0/" od iznosa tlfa.rjsakcue *
ogovorena provizija sa trgovcem
1.11. Internet bankarstvo (WEB E-Bank)
1.11.1 Koristenje usluge E-Bank 10,00 KM mjesecno
Koristenje usluge E-Bank i WEB E-Bank 20,00 KM mjesecno
KoriStenje usluge E-Bank za Micro klijente korisnike paketa | 0,00 KM
E;)l?:tt:nje usluge WEB E-Bank za Micro klijente korisnike 10,00 KM mjese&no
1.11.2. Izdavanje E-Bank pametne kartice za novog ovlastenika ili St e
. . et varni troSkovi
zamjena pametne kartice ovlasteniku
1.11.3 Izdavanje E-Bank USB klju¢a za novog ovlastenika ili e
. . T Stvarni troskovi
zamjena USB klju¢a ovlaSteniku
1.11.4 Izgubljeni ili unisteni Cita¢ kartice, zadrzavanje Citaca u
slu€aju gaSenja servisa u zavisnosti od vrste Citaca kartice
- USB klju¢ Stvarni troSkovi
1.11.5. :(zdgvanje potvrda o plac¢anju preko E-Bank na zahtjev 5,00 KM jednokratno
orisnika
1.12. SMS servis (SMS E-Bank)
1.121. Uklju€ivanje korisnika za rad sa SMS E-Bank 0,00 KM
1.12.2. KoriStenje usluge SMS E-Bank 3,00 KM mjese¢no
1.13. Usluge za brokersko-dilerske kuce
1.13.1. Otvaranje namjenskog raCuna 0,00 KM

Strana 6 od 12




QNLB Banka

113.2. Platni promet za brokersko-dilerske poslove prema tarifnim sta\_/owma za platni
promet u KM valuti
1.13.3. Dostavljanje izvjestaja Registru vrijednosnih papira 10,00 KM mjesecno
1.14. Naknada na prosjecno dnevno stanje sredstava u toku | 0,0%, godiSnje
mjeseca na avista racunima (KM i deviznim) u iznosu
iznad 500.000,00 KM
1.15. Trajni nalog
1.15.1. Ugovaranje trajnog naloga 10,00 KM
1.15.2. Prenos sredstava putem trajnog naloga
- sa ra€una na raun u okviru Banke 1,00 KM
- putem Ziro kliringa za naloge do 10.000,00 KM 2,00 KM
- RTGS 4,50 KM
- u svrhu otplate kredita odobrenog u Banci 0,00 KM
1.15.3. Ugovaranje jednog internog trajnog naloga Korisnika NLB
Business GO paketa, NLB Business Exclusive paketa i 0,00 KM
NLB Business Digital paketa
2. PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM
2.1. Otvaranje deviznih rac¢una (redovni, konsignacija) 0,00 KM
2.2. Vodenje deviznih racuna 15,00 KM mjesecno
2.2.1. Slanje izvoda putem SWIFT-a MT 940 50,00 KM/mjesecno
2.3. Gasenje deviznog rac¢una 30,00 KM
24. Nostro doznake - odlivi
24.1. Pla¢anje u inostranstvo po nalogu domacih pravnih lica
(osim placanja u NLB Grupu)
- obim plac¢anja do 1,0 mil/KM 0,40% min 20KM; max 990 KM
- obim plac¢anja od 1,0-2,0 mil/KM 0,30% min20 KM; max 990 KM
- obim plac¢anja od 2,0-5,0 mil/KM 0,25% min20 KM; max 990 KM
- obim plac¢anja preko 5,0 mil/KM 0,20% min20 KM; max 990 KM
- plaéanje sa valutom T+0 dodatno na redovnu tarifu 0,10% min 5,00 KM
- plaéanje sa valutom T+1 dodatno na redovnu tarifu 0,05% min 5,00 KM
2411, Elektronsko bankarstvo-Pla¢anje po nalogu domacih
pravnih lica (osim pla¢anja u NLB Grupu)
- obim plac¢anja do 1,0 mil/KM 0,35% min 20 KM; max 990 KM
- obim plac¢anja od 1,0-2,0 mil/KM 0,25% min 20 KM; max 990 KM
- obim plac¢anja od 2,0-5,0 mil/KM 0,20% min 20 KM; max 990 KM
- obim pla¢anja preko 5,0 mil/KM 0,15% min 20 KM; max 990 KM
- plaéanje sa valutom T+0 dodatno na redovnu tarifu 0,08% min 5,00 KM
- plaéanje sa valutom T+1 dodatno na redovnu tarifu 0,04% min 5,00 KM
241.2. (P;Ia(':anje po nalogu domadih pravnih lica klijentima NLB 9.78 KM/ 5,00 EUR
rupe
2.4.2. Obrada naloga za sluzbeni put 0,75% min 20,00 KM
2.5. Loro doznake-prilivi
251, Obrada priliva domacih pravnih lica
- obim priliva do 1.000,00 KM 5,00 KM
- obim priliva do 1,0 mil/KM 0,20% _min 20,00 KM ili u visini koju
odobri ino-banka
- obim priliva do 2,0 mil/KM 0,15% .min 20,00 KM ili u visini koju
odobri ino-banka
. - . 0,10% min 20,00 KM ili u visini koju
- obim priliva preko 2,0 mil/KM odobri ino-banka
2.5.2. gﬁ:z:a priliva domacih pravnih lica po nalogu klijenta NLB 9.78 KM /5,00 EUR
2.53. Prenos sredstava na devizni radun kod drugih banaka u Prema tarifnim stavovima 2.4.1.i
zemlji 24.11.
2.6. 0,6% min 40 KM (odliv 0,4% min 20

Uslovljena doznaka nostro/loro

KM; priliv 0,2% min 20 KM)
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27. K . . naknada se naplacuje po tarifnom
ompenzovani poslovi . e ;
stavu i za priliv i za odliv
2.8. Polog-uplata efektive na devizni raun
2.8.1. Polog na racun konsignacije, SCP 0,2% min 20,00 KM
2.8.2. Isplata sa racuna pologa 1,0%
2.8.3. Pglqg po osnovu rg_dovnog izvoza (po odobrenju 0.1% min 20,00 KM
Ministarstva finansija)
2.84. Polog efektive po osnovu pazara 0,00 KM
2.9. Ostali devizni poslovi
2.9.1. Naknada za izdavanje potvrda, prepisa i reklamacija 15,00 KM sa PDV
2.9.2. Ispravke, izmjene i upiti na ino banke po zahtjevu klijenta 50,00 KM
2.10. Kupoprodaja po deviznim radunima
2.10.1. Konverzija sa rauna izmedu KM i EUR valuta 0,25%
210.2 Konverzija izmedu KM i EUR u svrhu oro€avanja sredstava 0.00%
- . y (o]
ili otplate kredita
2.10.3. Kupoprodaja ostalih stranih valuta 1,0% min 3 KM
3. DOKUMENTARNO POSLOVANJE
3.1. Uvozni - nostro akreditivi
3.1.1. Ob . 0,5%-1,2% min 30,00 KM zavisno
rada zahtjeva . ..
od boniteta klijenta
3.1.2. 0,2%-1% min 70,00 KM naknada se
. S . o obracunava tromjesec¢no unaprijed na
Otvaranje, povecanje, produzenje akreditiva iznos akreditiva do konagnog isteka
valjanosti akreditiva
3.1.3. Avizo (obavijest o promjeni) 50,00 KM jednokratno
3.1.3.1. Promjena u uslovima 50,00 KM jednokratno
3.1.3.2. Hitno 50,00 KM jednokratno
3.1.3.3. Opoziv ili nekoristenje zatvorenog posla 50,00 KM jednokratno
3.1.3.4. Implementacija sloZzenih dokumentarnih poslova dodatno na prijedlog stru€. Sluzbe
3.14. Pregled dokumenata 0,15% min 40,00 KM
3.1.5. 0,15% min 30,00 KM naknada se
Plac¢anje u inostranstvo po akreditivu naplacuje za svaku isplatu po
akreditivu
3.1.6. Pribavljanje konfirmacije ino banke 0,2% uvecano 2a troskove ino
banke min 50,00 KM jednokratno
3.1.7. Storno akreditiva 100,00 KM jednokratno
3.1.8. Ostale naknade u dokumentarnom poslovanju
3.1.8.1. SWIFT 10,00 KM
3.1.8.2. | TELEX 10,00 KM
3.1.8.3. | POSTARINA 10,00 KM
3.1.8.4. FAX 10,00 KM
3.2. lzvozni - loro akreditivi
3.2.1. Notifikacija 0,2% min 50,00 KM
3.2.2. Konfi .. 1,0% min 50,00 KM tromjese¢no
onfirmacija .
unaprijed
3.2.3. Prenos akreditiva 0,2% min 100,00 KM
3.2.4. Preuzimanje dokumenata 0,3% min 50,00 KM
3.2.5. Sprovodenje trg. Kred. Pisma 10,00 KM
3.2.6. Negocijacija (pregled dokumenata) 0,3% min 100,00 KM
3.2.7. Naplata izvoznog akreditiva 0,2% min 20,00 KM
3.2.8. Izmjene uslova akreditiva 100,00 KM jednokratno
3.2.9. Storno akreditiva 50,00 KM
3.2.10. Ostale naknade u dokumentarnom poslovanju
3.2.10.1 | SWIFT 12,00 KM
3.2.10.2 | TELEX 12,00 KM
3.2.10.3 | POSTARINA 12,00 KM
3.2.10.4 | FAX 12,00 KM
3.3. Avaliranje mjenica

- obrada zahtjeva za avaliranje mjenice

0,5%-1,0% min 100,00 KM
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- avalirane na rok do 90 dana

0,5% na iznos avala jednokratno
unaprijed, min 50,00 KM

- avalirane na rok duzi od 90 dana

0,5% na iznos avala kvartalno
unaprijed, min 50,00 KM

34. Posredovanje Banke u prodaji potrazivanja iz poslova 2,0% od vrijednosti prodatih
sa inostranstvom potrazivanja min 500,00 KM
3.5. Pribavljanje informacija iz inostranstva i davanje stvarni tro8kovi Banke i inobanke +
informacija u inostranstvo 20,00 KM
3.6. Dokumentarna naplata i naplata mjenica
3.6.1. Nostro i loro naplata 0,5% min 10,00 KM
3.6.2. Uru€enje dokumenata bez placanja 10,00 KM
3.6.3. Pribavljanje akcepata po mjenicama 0,2% min 10,00 KM
3.6.4. Naplata mjenica bez protesta 0,2% min 10,00 KM
3.6.5. Loro naplata sa izvrSenim protestom mjenice 0,5% min 10,00 KM
3.6.6. Izmjena dokumenata 10,00 KM
0, 0, >
3.7. Obrada zahtjeva za eskont mjenice ?nﬁ\/?-c;ooo/a ?(?Vltrazenog eskonta
4. GARANTNI POSLOVI
4.1.1. Nostro garancije
4.1.2. . . 0,5%-1,0% na iznos garancije, min
Obrada zahtjeva za garancije 100,00 KM
4.1.3. Izdavanje garancije
4.1.3.1. . - 0,2%-0,4% na iznos garancije,
Plative sa pokricem 100% tromjesecno unaprije% min 1JOO KM
4.1.3.2. Plative bez pokrica 0,5%-1,0% tromjesecno u zavisnosti
od boniteta min 150,00 KM
4.1.3.3. | Supergarancije 0,5% min 150,00 KM
4.1.3.4. Pribavljanje konfirmacije ino banke 0,2% uvecéano za troSkove ino
banke min 100,00 KM jednokratno
4.1.3.5. | Cinidbene garancije (carinske, avansne, za dobro izvréenje | 0,2%-0,8%tromjeseéno u zavisnosti
posla, za kvalitet izvedenih radova) od boniteta min 100,00 KM
4.136. Licitacione i tenderske garancije 0,25%-0,50% tromjesecno u
zavisnosti od boniteta,min 50,00KM
4.1.3.7. 0,1% iznosa garancije, min 50,00
KM, max 500,00 KM
Za tenderske garancije ukoliko je
Izmjene i storno po garanciji osim produZenja roka vazenja lzmjeéna vezana za 1zmjenu
- tenderske dokumentacije naknada
garancije se ne obracunava, kao ni za
prijevremeni povrat tenderske
garancije kada klijent nije izabran za
najpovoljnjijeg ponudaca.
4.1.3.8. | ProduZenje roka vazenja garancije do 90 dana 0,1% iznosa garancije, min 50,00
4.1.3.9. ProduZzenje roka vazenja garancije od 91 do 180 dana 0,25% iznosa garancije, min 50,00
4.1.3.10 | Produzenje roka vazenja garancije od 181 do 270 dana 0,35% iznosa garancije, min 75,00
4.1.3.11 | Produzenje roka vazenja garancije od 271 do 365 dana 0,5% iznosa garancije, min 100,00
4.1.3.12 | Izdavanje pisma namjere 0,1% min 50,00 KM jednokratno
4.1.3.13 | Slanje SWIFT-a po osnovu protesta po garancijama 15,00 KM
4.2. Loro garancije
4.2.1. Notifikacija 0,1% min 100,00 KM
4.2.2. Prosjedivanje garantnih pisama 10,00 KM
4.2.3. 1,0% min 70,00 KM tromjese¢no
Konfirmacija uklju€ujugi proviziju za notifikaciju
garancije
4.2.4. Izmjena uslova garancije min 50,00 KM
4.25. Preuzimanje dokumenata 0,2% min 20,00 KM
4.2.6. Dostavljanje dokumenata na inkaso 0,15% min 50,00 KM jednokratno
4.2.7. Naplata po garanciji 0,15% min 50,00 KM jednokratno
4.2.8. Isplata po garanciji po nalogu klijenta 0,10% min 50,00 KM jednokratno
4.2.9. Urgencije, instrukcije i konsultacije 80,00 KM jednokratno
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4.3 Garancijska linija

4.31. Naknaqa za _ot_)_radu zahtjeva za neobavezujucéu 0.1% - 0.5% min 100,00 KM
garancijsku liniju

4.3.2. Naknada za izmjenu i r_)_rodu;e_me roka vaznosti 0.1% - 0,5% min 100,00 KM
neobavezujuée garancijske linije

5. NAKNADE PO KREDITNIM POSLOVIMA

5.1. 0,5%-1,5% min 150 KM, jednokratno

unaprijed. Za pojedine kreditne linije

Kratkoroc¢ni krediti naknada se obra¢unava i naplacuje u
visini i na nacin utvrden ugovorom
izmedu Banke i kreditora

5.1.1. Kratkoro&ni krediti - Micro klijenti 1% min 150 KM
5.2, 0,5%-1,5% min 500,00 KM,
jednokratno unaprijed.

Dugoro&ni kredit Za pojedine kreditne linije naknada se
obracunava i naplacéuje u visini i na
nacin utvrden ugovorom izmedu
Banke i kreditora.

5.2.1. Dugoroéni krediti - Micro klijenti 1,2% min 500 KM
5.3. Prolongacua_l i izmjena uslova kredita, ukljuujuéi i ubrzanu 1% min 100,00 KM
otplatu kredita
5.4. Reprogram kredita 0,5%-1% min 200,00 KM
5.5. U procentualnom iznosu naknade za
obradu kredita, koji se primjenjivao
prilikom obrade kredita, na ostatak

Naknada za prijevremeni povrat kredita duga (glavnica) na dan prijevremene
otplate. Prijevremena otplata
revolving kredita vrsit Ce se bez
naknade.

5.5.1. Naknada za prijevremeni povrat kredita u nadleznosti bez naknade
org. dijela za naplatu i upravljanje nekvalitetnom aktivom
5.6. Poslovi obrade zahtjeva za prenos kred.na novog duznika
- bez izmjene uslova za kori$tenje kredita 0,5% po jednom prenosu
- sa izmjenjenim uslovima za koriStenje kredita 0,5% po jednom prenosu
5.7. fC_)brad.a zghtjeva za izmjenu strukture ulaganja i izvora 100,00 KM po zahtjevu
inansiranja
5.8. Odobravanje kredita i vodenje kredita u koristenju i u otplati za
racun davaoca sredstava (komisioni posl.po kojima kamata po ugovoru
nije prihod Banke, niti Banka ostvaruje razliku u kamati)
5.9. Pribavljanje inostranih kredita i depozita i preuzimanje
e po ugovoru
obaveze po istima
5.10. Manipulativni troSkovi za kredite date iz tudih izvora sredst. | Prema stvarnim troSkovima
5.11. Posredovanje u obezbjedenju kreditnih sredstava po ugovoru
5.12. PruzZanje struéne pomaodi pri izradi programa finansijske
konsolidacije, predinvesticionih studija, programa i analiza | P° dogovoru
e, p Ja, prog
5.13. Usluge naplate potraZivanja po ugovoru
5.14. Naknada za izdavanje sag_lasnosh za upis zaloZznog prava KM 50,00 jednokratno sa PDV
narednog reda na nekretninama zaloZenim kod Banke
5.15. Naknad_a za |zdvava_nje uslc_>vne saglasnosti za prodaju KM 50,00 jednokratno sa PDV
nekretnina zaloZenih u korist Banke
5.16. Naknada za izdavanje saglasnosti za promjene podataka u
ZemljiSnim knjigama na nekretninama zalozenim u korist KM 50,00 jednokratno sa PDV
Banke
5.16.1. Naknada za izdavanje dozvola za brisanje hipoteka KM 30,00 jednokratno/po dozvoli
5.16.2. Naknad_a za br|§anjg reglvstre_lcue zalognog prava na KM 15,00 jednokratno/ po potvrdi
pokretnim stvarima i nov€anim depozitima
5.17. Limit za kratkoroéne kredite i garancije
5171. gaarI;r;aCiZ za obradu zahtjeva za limit za kratkoroCne kredite i 0.1% - 0,5% min 100,00 KM
5.17.2. Naknada za izmjene i produzenje roka vaznosti limita za

kratkoro€ne kredite i garancije

0,1% - 0,5% min 100,00 KM
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5.18. Naknade po Faktoring poslovima
5181 | Fodoring naknada - . 010% - 2,00% od nominalnog
racunava se na nominalni iznos ustupljenih potrazivanja | . o
; et iznosa potrazivanja
kod svakog novog ustupanja potrazivanja
5.18.2. Administrativha naknada
Administrativna naknada ili administrativni troSak
obracunava se i naplacuje korisniku usluge faktoringa kao
troSak za operativne aktivnosti vezane za pruzanje usluge max. 50 KM po fakturi
faktoringa. Obracunava se za svaku fakturu, gradevinsku
situaciju ili izvod otvorenih stavki, a koje je predmet
potraZivanja
5.19. Naknada za izdavanje potvrda vezanih za plasmane u
!<ori:§tenju ili otplaéen(_a plasmane po zahtjfavu }(Iijenta, KM 50,00 jednokratno sa PDV
izuzev potvrda o stanju duga po plasmanima i potvrda o
urednosti otplate plasmana
6. MASTERCARD | VISA BUSINESS
6.1. Upisnina - korisnik 50,00 KM
6.2. Godi$nja Elanarina - imaoc 50,00 KM
6.3. Konverzijska naknada 1,00%
6.4. Naknada za ka$njenje - opomena bez naknade
6.5. Pla¢anje roba i usluga u POS mrezi 0,00 KM
6.6. Redovno obnavljanje kartice (reizdavanje) 0,00 KM
6.7. Izvanredno izdavanje kartice u BiH (po zahtjevu korisnika) 40,00 KM
6.8. Regeneriranje/novi PIN 20,00 KM
6.9. Privremeno/trajno povecéanje kreditnog limita 20,00 KM
6.10. Vodenje business kreditne kartice za Micro klijente 10,00 KM mjeseéno
6.11. SMS notifikacija za business kartice (sve vrste) 1,00 KM mjese€no
7. DEBIT MASTERCARD BUSINESS
7.1. Upisnina (po kartici) 8,00 KM
7.2. Clanarina 0,00 KM
7.3. Pla¢anje robe i usluga u POS mrezi 0,00 KM
7.4. Redovno obnavljanje kartice 8,00 KM
7.5. Vanredno izdavanje osnovne ili dodatne kartice zbog 40.00 KM
gubitka, krade, zloupotrebe '
7.6. Regeneriranje/novi PIN 10,00 KM
7.7. Zamjena oSteéene kartice 5,00 KM
7.8. Konverzijska naknada 1,00%
7.9. Upit na stanje - bankomati Banke 0,25 KM po transakciji
7.10. Upit na stanje - bankomati drugih banaka 1,50 KM po transakciji
7.11. Vodenje business debitne kartice za Micro klijente 5,00 KM mjese&no
8. OSTALI TROSKOVI
- kopija SWIFT poruke 0,00 KM
- faksiranje kopije SWIFT poruke klijentima 3,00 KM
- faksiranje kopije SWIFT poruke van BiH 10,00 KM
- izmjena naloga za plaé¢anje (nalog 1450) 10,00 KM
- usluge proslijedivanja naloga MT 103 za tre¢u stranu 20,00 KM
- slanje zahtjeva za transfer sredstava sa konta fizi¢kih lica | 20,00 KM
8.1. Podizanje gotovine drugih banaka iz trezora Banke 0,1%
8.2. PretraZivanje registra zaloga
- on line pretraga Registra zaloga sa Stampom rezultata 10,00 KM
pretrage
- on line pretraga registra zaloga sa Stampom rez.pretrage,
porudivanjem i izdavanjem lzvoda iz baze Registra 19,00 KM
zaloga
8.3. Isplata gotovine na bankomatima Banke za korisnike
kartica izdatih od strane banaka iz inostranstva osim kartica | 10,00 KM
banaka iz NLB Grupe
9. DNEVNO-NOCNI TREZOR
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9.1. _God|§me Kprlstenje_ DNT-a sa izdavanjem osnovne 100,00 KM
identifikacijske kartice
9.2. Izdavanje dodatne identifikacijske kartice i kartice u slu¢aju 15.00 KM
gubitka kartice ili zamjene zbog oStecenja kartice '
9.3. Naknada za obradu pologa pazara po nalogu/pazaru 3,00 KM
10. SEFOVI
10.1. Najamnina za sefove
a) Domaca pravna lica (rezidenti)
- mali sef 20,00 KM mjeseéno bez PDV-a
- sredniji sef 40,00 KM mjesecno bez PDV-a
- veliki sef 60,00 KM mjeseéno bez PDV-a
10.2. Blokada sefa 20,00 KM
10.3. Zamjena identifikacijske kartice domaca PRL (rezidenti) 5,00 KM
10.4. Trokovi . . stvarni troSkovi plus 30,00 KM bez
roSkovi nasilnog otvaranja sefa PDV-a
10.5. Korigtenje nadoknadnog sefa ISD%S/(-)aKM za period koriStenja bez
10.6. Opomena bez naknade
10.7. Prijevremeni otkaz Ugovora o najmu sefa 30,00 KM
11. USLUGE PRIKUPLJANJA PAZARA
11.1. VIP klijenti po dogovoru
11.2. Usluge preuzimanja amanetnih posSiljki od strane zastitarskih d
kuc¢a (prosj. dnev. iznos pazara preko 40/hilj.KM) po dogovoru
12. PAKETI PROIZVODA 1 USLUGA
12.1.(Y | NLB Business Standard
12.1.1. Naknada za vodenje paketa - mjese€no 18,90 KM
12.2.(" | NLB Business Classic
12.2.1. Naknada za vodenje paketa - mjese€no 23,90 KM
12.3.@ | NLB Business GO
12.3.1 Naknada za vodenje paketa - mjese€no 22,90 KM
12.4. NLB Business Exclusive
12.4.1 Naknada za vodenje paketa - mjese¢no 29,90 KM
12.5. NLB Business Digital
12.5.1 Naknada za vodenje paketa - mjese¢no 39,90 KM
12.6. Naknada za gaSenje paketa 20,00 KM
12.7. Naknada za gasSenje paketa u slu€aju prelaska u 0.00 KM
cjenovno viSe rangirani paket '
13. Dostava obavijesti o neaktivhom raédunu
ako ima sredstava na radunu 10,00 KM
ako nema sredstava na radunu 0,00 KM
14. Digitalni potpis Stvarni troSkovi

() Usluga se ne ugovara od 01.07.2022. godine. Tarifa se primjenjuje na aktivne ugovore sa klijentima.
(2 Usluga se ugovara klijentima Mikro segmenta u skladu sa internom klasifikacijom klijenata Banke

Clan 16.

Odluka o tarifi naknada stupa na snagu danom donos$enja, a primjenjuje se pocev od 16.03.2026. godine.

Danom pocetka primjene ove Odluke, prestaje da vazi Odluka o tarifi naknada za usluge NLB Banke d.d.,
Sarajevo, devetnaesto izdanje broj: 1-500-4-4.28/25 od 18.12.2025.

Clan 17.

Izjava vlasnika internog akta o uskladenosti i odobrenju internog akta

“Vlasnik internog akta potvrduje da je interni akt pregledan, uskladen i potvrden od strane organizacionih
jedinica u Banci koje su uCestovale u njegovoj izradi, na koje ima uticaj predlozeni interni akt ili njegove
izmjene i dopune i na njega daju saglasnost. Sa navedenim organizacionim jedinicama, interni akt je
uskladen na nacin da je njegov sadrzaj jasan i u skladu sa drugim internim dokumentima i propisima i da nije
u suprotnosti sa ostalim internim dokumentima Banke.*
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