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Odluka o tarifi
naknada za usluge
NLB Banke d.d., Sarajevo

Primjenjuje se od 10.06.2024.

NLB Banka



Na osnovu odredaba ¢lana 65. i 102. Statuta NLB Banke d.d., Sarajevo, Nadzorni odbor NLB Banke d.d., Sarajevo na 22. Na
osnovu odredaba ¢lana 65.1102. Statuta NLB Banke d.d., Sarajevo, Nadzorni odbor NLB Banke d.d., Sarajevo na 4. redovnoj
sjednici odrzanoj dana 28.05.2024. godine donosi

ODLUKU O TARIFI NAKNADA ZA USLUGE NLB BANKE D.D., SARAJEVO

(trinaesto izdanje)

A. OPSTE ODREDBE

Clan1.

NLB Banka d.d., Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) obracunava i naplacuje naknade za usluge, koje
obavlja u poslovanju za fizicka lica u zemlji i inostranstvu, u visini tarife naknada i drugih odredbi
utvrdenih u ovoj Odluci.

Clan 2.

Visina naknade za pojedinu uslugu Banke, koja je utvrdena u ovoj Odluci, zavisi od karaktera posla
na koji se odnosi, obima rizika, slozenosti tehnologije obavljanja tog posla, kao i visine troskova cije
nastajanje uslovljava uobic¢ajena tehnologija obavljanja tog posla. Ako kod odredenog posla nastaju
tfrosSkovi koji se ne mogu podrazumijevati kao uobicajeni, predviden je obracun i naplata tih troskova

kao dodatnih stvarnih froskova Banke.

Clan 2.a
Naknade za fizicka lica se iskazuju kao promjenjive i fiksne.

Visina naknada utvrduje se prema ekonomskim elementima, kao sto su: utrosak materijala, troskovi
vanjskih usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje Ugovora, odnosno troskovi koje
Banka ima u pruzanju pojedinih usluga.

lzuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, visina naknada za novéane depozite i uloge na stednju koje
su ugovorene kao promjenjive, zavisi od ugovorenih elemenata koji se sluzbeno objavljuju, (referentna
kamatna stopa, indeks potrosackih cijena, naknade nadleznih organaiidr.), a sve u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima i zaklju¢enim ugovorima.

Analizu troskova odnosno parametara koji uticu na visinu naknada Banka po potrebi vrsi kvartalno,
tako da se promijenjive naknade, u slué¢aju povecanja/smanjenja troskova, odnosno ekonomske
opravdanosti poslovanja, mogu mijenjafi kvartalno odnosno po potrebi.

O promjeni visine naknada Banka ce klijenta obavjestiti u zavisnosti od vrste naknade koja se mijenja:
putem e-mail adrese klijenta ili putem SMS poruke ili putem drugog kanala komunikacije (Viber,
WhatsApp i sl.), putem izvoda sa racuna ili putem usluge e-bankinga ili m-bankinga ili putem drugog
nacina obavjestavanja koji se u vrijeme dostave obavijesti o izmjeni smatra ilimoze smatrati uobic¢ajenim
ili prihvatljivim, a u svakom slu¢aju putem web stranice Banke i na upif klijentfa poslovnim prostorijama
Banke, i fo najkasnije 15 dana prije pocCetka primjene izmjenjenih naknada.

Clan 3.

Visina naknade utvrduje se u postotcima, u promilima i u apsolutnim iznosima. Banka moze izvrsiti
naplatu naknada u KM ili u drugoj valuti. Ukoliko Banka na osnovu ove Odluke vrsi naplatu u domacoj
valuti na teret deviznog racuna duznika, otkup deviza u svrhu te naplate obavlja se po srednjem kursu
Centralne banke na dan placanja.

Clan 4.

Banka, pored naknade iz ove Odluke, za odredene usluge obracunava i naplacuje naknade koje



zara¢unava inostrana banka (korespondent).

B. STVARNI TROSKOVI

Clan 5.

Osim naknada predvidenih ovom Odlukom, Banka moze naplatiti i stvarne troskove koje je imala
prilikom izvrsenja usluga u zemlji i inostranstvu. Stvarnim troSkovima smatraju se slijededi izdaci:

» postarina za preporucene, ekspresne i avionske posiljke dokumenta, posiljke uz povratni recepis i
druga posebna rukovanja posiljkama, te prevozne troskove;

+ froskovi telefonskih razgovara sa inozemstvom po zahtjevu klijenta;
 troskovi koje zarac¢unavaju druge banke u zemlji i inozemstvu koje sudjeluju u izvrsenju posla;
+ trosSkovi materijala za posebno pakovanje;

» troskovi pravnog zastupanja, sudski troskovi, protest mjenica, tuzba, izvrsenje i slicno.

Banka moze naplatiti i druge stvarne froskove koji nisu obuhvaceni ovom Odlukom, ukoliko je fo
regulisano posebnim sporazumom izmedu Banke i korisnika usluge.

TroSak slanja SWIFT-a sadrzan je u naknadama relevantnog tarifnog stava ove Odluke.

C. OSTALE ODREDBE

Clan 6.

Osnovica za obracun naknade je knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije, ovisno o vrsti usluge,
na dan obrac¢una, odnosno izvrsenja.

U plathom prometu sa inostranstvom, ostvareni godisnji promet, koji sluzi kao osnovica za odredivanje
naknade, posmatra se na nivou godiSnjeg prometa, s tim da se ne posmatra kalendarska godina, vec
se usaglasavanje vrsi svakog kvartala.

Clan7.

Obracunata naknada dospijeva za plac¢anje u roku od osam dana od dana obrac¢una naknade. Ako
korisnik usluge ne izmiri obaveze po osnovu obracunate naknade u utvrdenom roku, Banka ima pravo
da zarac¢una kamatu na dospjela potrazivanja od dana dospijeca u visini zakonske zatezne kamate.

Clan 8.

Porez koji se zarac¢unava klijentu po vazecoj zakonskoj stopi je iskazan u tarifnim stavovima ove Odluke
na koji se primjenjuje.

Clan 9.

Naknade za obavljanje usluga Banka napladuje od korisnika usluga, ako sporazumom izmedu korisnika
usluga, ili druge pravne osobe, i Banke nije drugadije odredeno.

Naplata naknade vrsi se u momentu izvrSenja usluge, odnosno u skladu sa potpisanim Ugovorom.

Ako se naknada obrac¢unava po osnovu vise tarifnih stavova iz ove Odluke, obrac¢unata naknada po
pojedinim stavovima se zbraja, sto se odnosi i na minimalne iznose proizasle iz obracuna po pojedinim
tarifnim stavovima.



Clan10.

Ako su obrac¢unata nenaplacena pofrazivanja po osnovi naknada Banke, uklju¢ujuci i stvarne troskove,
po pojedinom korisniku usluge za fizicka lica manja od 10 KM i starija od 180 dana Banka ih ne naplacuje
putem fuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ili tfrajni ofpis ovog potrazivanja.

Ako obrac¢unata nenaplacena potrazivanja po osnovi naknada Banke, ukljucujuci i stvarne troskove,
po pojedinom korisniku usluge za fizi¢ka lica iznose od 10 KM do 100 KM i starija su od 180 dana Banka
ih ne naplacuje putem tuzbe, ve¢ moze vrsiti rashodovanje ovog potrazivanja, uz saglasnost Uprave.

D. ZAVRSNE ODREDBE

Clan1.

Ukoliko odredena usluga nije predvidena u ovoj Odluci, pa za istu nije utvrdena naknada, visinu
naknada utvrduje Uprava Banke, polazedi od visine naknade koja je utvrdena u ovoj Odluci za slicne
poslove, te inferesa Banke i drugih uslova koji se ocjene kao relevantni kod utvrdivanja visine naknade.

Clan12.

Uprava Banke po potrebi donosi odluke kojima se ufvrduju nize naknade za usluge od naknada
odredenih u ovoj Odluci za pojedine poslove i/ili klijente od znacajnijeg interesa za Banku, a koje
ovlastenje Uprava Banke moze prenijetii na pojedinaénog ¢lana Uprave i/ili nadlezne direktore Sektora.

Za odobravanje nizih naknada za usluge po kreditnim poslovima, garantnim poslovima i iz oblasti
dokumentarnog poslovanja klijentima od znacajnijeg interesa za Banku, nadlezan je Kreditni odbor
Banke.

Uprava Banke moze po pofrebiizvrsitiprenosovlastenjaiz prethodnog stava ovog clanana pojedinac¢nog
¢lana Uprave i/ili nadlezne direktore Sektora.

Clan12.a

Izmjene visine naknada klijentu c¢e biti dostupne putem internetske stranice Banke www.nlb-fbih.ba
najkasnije 15 dana prije pocetka primjene istih ,a na upif klijenta i u poslovnim prostorijama Banke.

E. TARIFNIK

Clan13.

RED.BR. VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE PROMJENJIVOST

1. TEKUCI RACUNI

1. Otvaranje racuna 0,00 KM fiksna, jednokratno
1.1 Vodenje racuna

1.2.1. Racuni oftvoreni do 30.06.2018. 2,00 KM mjesecno promjenjiva

1.2.2. Racuni otvoreni od 01.07.2018. 2,90 KM mjesecno promjenjiva

1.3. Izvodi sa raéuna

1.3.1. Podizanje 1x mjese¢no 0,00 KM promjenjiva

1.3.2. Dostava 1x mjesec¢no 0,00 KM promjenjiva

Isplata plac¢a i drugih primanja zaposlenika

1.3.3. PRL koja nemaju ofvoren racun u Banci

0,00 KM promjenjiva

1.3.4. Obavijest o nedozvoljenom prekoracenju 0,00 KM promjenjiva
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2. DEBITNE KARTICE
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3. LICENO BANKARSTVO

31

Opomena pred tuzbu za nedozvoljeno
prekoracenje

Opomena po poslovima sa stanovnistvom

VISA Electron/VISA Classic Debit /
MasterCard Debit kartice

Upisnina - osnovni korisnik sa ili bez
redovnih primanja (za nove klijente
koji nisu u paketu)

Upisnina - dodatni korisnik

Clanarina - osnovni korisnik

Clanarina - dodatni korisnik

Upit na stanje - bankomati Banke

Upit na stanje - bankomati drugih banaka

Promjena PIN-a na Debit MasterCard i Maestro
karticama - bankomati drugih banaka

VISA Gold Debit kartice

Clanarina - osnovni korisnik

Clanarina - dodatni korisnik

Clanarina - osnovni korisnik

Clanarina - dodatni korisnik

Debitne kartice - Ostale naknade

Isplata gotovine - bankomati i Salteri Banke

Isplata gotovine - bankomati i Salteri drugih
banaka u BiH i inostranstvu i POS terminali
na Salterima poste

Plac¢anje robe i usluga u POS mrezi
Redovno obnavljanje kartice

Vanredno izdavanje osnovne ili dodatne
kartice zbog gubitka, krade, zloupotrebe,
ostecenja

Hitna izrada i dostava kartice u roku od 72
sata radnim danima

Regeneriranje/novi PIN

Konverzijska naknada

Isplata gotovine - bankomati banaka un-
utar NLB Grupe

MINI Izvod na bankomatu

Pristup uslugama licnog bankarstva

bez naknade

bez naknade

10,00 KM

5,00 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,35 KM po transakciji
1,50 KM po transakciji

1,00 KM po fransakciji

0,00 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,00 KM

bez naknade

29%+15,00 KM

0,00 KM

10,00 KM za nove
klijente koji nisu u
paketu

15,00 KM

50,00 KM

10,00 KM
1,00%

0,00 KM

0,20 KM po stranici

0,00 KM

fiksna, jednokratno

fiksna, jednokratno

promjenjiva
promjenjiva
promjenjiva
promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva
promjenjiva
promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva
promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva



Koristenje usluga licnog bankarstva za
3.2. klijente koji nisu korisnici NLB Zlatnog i NLB 20,00 KM mjesecno promjenjiva
Premium paketa

3.3. Istupanje iz usluga licnog bankarstva 0,00 KM promjenjiva
34 Koristenje WEB e-Bank, SMS e-Bank i 0.00 KM I
m-Bank

4. WEB E-BANK, SMS E-BANK i M-BANK

Ukljucivanje korisnika (fizickog lica) u WEB

Al E-Bank, SMS E-Bank i M-Bank servis DL L promjenjiva
4.2. Prenos sa racuna na racun u okviru Banke 0,30 KM promjenjiva
43, Pr‘e'nos na racun u drugoj banci putem ziro 0,60 KM B
kliringa
Prenos na rac¢un u drugoj banci putem —
4.4, RTGS i hitni nalozi 4,50 KM promjenjiva
Koristenje WEB E-Bank, SMS E-Bank i
4.5, M-Bank servisa za klijente koji nisu korisnici 4,99 KM mjesecno promjenjiva

paketa

Izdavanje potvrda o placanju preko WEB
4.6. E-Bank, SMS E-Bank i M-Bank servisa na 5,00 KM jednokratno  fiksna
zahtjev korisnika

5. WEB E-BANK, SMS E-BANK i M-BANK

51.06 NLB START PAKET

51.1. Koristenje paketa 3,00 KM promjenjiva
5.2.0 NLB CLASSIC PAKET
5.2.1. Koristenje paketa 5,00 KM promjenjiva
5.3.0 NLB NLB 15+ PAKET ZA MLADE
5.3.1. Koristenje paketa 1,50 KM promjenjiva
5.4.0) NLB SENIOR PAKET
54.1. Koristenje paketa 3,31 KM promjenjiva
5.5. NLB START+ PAKET
5.5.1. Koristenje paketa 3,99 KM promjenjiva
5.6.® NLB CLASSIC+ PAKET
5.6.1. Koristenje paketa 6,73 KM promjenjiva
5.7.0 NLB ZLATNI PAKET
5.7.1. Koristenje paketa 11,40 KM promjenjiva
5.8. NLB OSNOVNI PAKET
Koristenje paketa 5,69 KM promjenjiva
5.8.1. Koristenje paketa za mlade do 26 godina 0,00 KM promjenjiva
Koristenje paketa za penzionere 3,99 KM promjenjiva

Koristenje paketa za socijalno osjetljivu
5.8.2. kategoriju (NLB Osnovni ra¢un za socijalno 1,99 KM promjenjiva
osjetljivu kategoriju)



5.8.3.

5.8.4.
5.9.
59.1.
5.10.

5.10.1.
511.

6. AVISTA RACUNI

6.1.
6.1.1.
6.1.2.
6.1.21.
6.1.3.
6.2.
6.21.

6.21.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.4.1.

6.2.4.2.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.6.1.

6.2.7.
6.2.8.
6.29.

Koristenje paketa uz Osnovni ra¢un (NLB
Osnovni racun)

NLB Paket za finansijsku inkluziju
NLB SUPER PAKET

Koristenje paketa

NLB PREMIUM PAKET

Koristenje paketa

Zatvaranje paketa

ZIRO RACUN

Vodenja ziro-racuna

Izvodi sa racuna

Podizanje 1x mjesecno

Podizanje gotovine sa Ziro racuna

STEDNI RACUNI

Otvaranje racuna po videnju-stedna knjizica

Otvaranje racuna po videnju-stedna
knjizica za korisnike NLB Osnovnog
(segment SENIOR), NLB Super i NLB Pre-
mium paketa

Vodenje ra¢una stranih fizi¢kih li-
ca-nerezidenata

Za partije ofvorene do 30.11.2020.
Za partije otvorene od 01.12.2020.

Naknada na prosje¢no mjesecno stanje za
CHF valutu

Vodenje rac¢una fizi¢kih lica-rezidenata u
KM i EUR valuti

Vodenje sredstava po videnju na partiji
orocenja nakon isteka roka oroc¢enja za
partije otvorene od 01.02.2022.

Vodenje racuna fizickih lica-rezidenata u
KM i EUR valuti za korisnike NLB Osnovnog
(segment SENIOR), NLB Superi NLB
Premium paketa

Uplata u efektivi iz osnova pologa na
blagajni

QOdlivi sa rac¢una

Isplata u efektivi iz osnova pologa na
blagajni

Izrada izvoda na zahtjev klijenta
Zatvaranje racuna
Prijevremeno raskidanje Ugovora o oroc¢enju

2,50 KM

3,70 KM

9,10 KM

14,80 KM
bez naknade

4,99 KM

0,00 KM
0,00 KM

5,00 KM

0,00 KM

2,00 KM mjesecno
5,00 KM mjesecno

0,08% na prosjecno
mjesecno stanje iznad
2.000,00 CHF

3,99 KM

3,99 KM

0,00 KM

0,00 KM

0,00 KM

2,00 KM
bez naknade
bez naknade

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva
promjenjiva
promjenjiva

promjenjiva

fiksna, jednokratno

fiksna, jednokratno

promjenjiva
promjenjiva
promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva
promjenjiva
promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva



Zamjena i gasenje stednih knjizica

6.2.10. - U slucaju istrosenostinje 0,00 KM promjenjiva

- u ostalim slucajevima 5,00 KM promjenjiva
7. MJENJACKI POSLOVI

7.1. Konverzija izmedu stranih valuta KM

71.1. Gotovinska konverzija 1,0% min 2 KM promjenjiva

71.2. Negotovinska konverzija 1,0% min 2 KM promjenjiva

713, Konyerzug izmedu KM.I'EUR u svrhu. 0,00 KM BromienivG
orocavanja sredstava ili otplate kredita

7.1.4. Gotovinska konverzija izmedu KM i EUR 1,0% promjenjiva

7.1.5. Negotovinska konverzija izmedu KMi EUR  0,90% promjenjiva

7.2. Konverzija izmedu dvije strane valute promjenjiva

7.2.1. Gotovinska konverzija 1,0% min 2 KM promjenjiva

7.2.2. Negotovinska konverzija 1,0% min 2 KM promjenjiva

7.3. Provjera ispravnosti stranih novcéanica 2,00 KM po novcanici promjenjiva

8. PLATNI PROMET

8.1. Platni promet u zemlji

8.1 Prilivi na racun

8.11.1. Polog efektfive na ra¢un 0,00 KM promjenjiva

8.1.1.2. Priliv sredstva iz unutrasnjeg platnog prometa 0,00 KM promjenjiva

. . .. o . )

8113 QerQG | prenos isplata BH penzija na O','5 Yo 0d iznosa pen s
Stedni racun zije

8.1.2. Gotovinske i bezgotovinske transakcije

8121, Prenos‘greds’rqvo sa racuna na racun za 0,00 KM sremianiive
istog klijenta u Banci
Prenos sredstava sa racuna jednog klijenta

8.12.2. na racun drugog klijenta u okviru Banke

2,00 KM promjenjiva
Prenos sredstava sa rac¢una fizickog u korist

8.1.2.3. . .
pravnog lica po osnovu pozajmice

1% max 100,00 KM promjenjiva

Gotovinska uplata od strane fizickog lica na
racun drugog fizickog lica u okviru Banke
8.1.2.4. (osim uplata od strane ovlastenih lica po 2,50 KM promjenjiva
istom racunu, donatorskih, odnosno uplata
humanitarnog karaktera)

Uplata na transakcijske racune pravnih lica

8.1.2.5. unutar Banke 2,50 KM promjenjiva
Gotovinske i bezgotovinske transakcije

8.1.2.6. putem ziro kliringa za naloge do 10.000,00 4,00 KM promjenjiva
KM
Hitni gotovinski i bezgotovinski nalozi

8.1.27. i nalozi preko RTGS-a za naloge preko 7,00 KM promjenjiva

10.000,00 KM



Prenos sa racuna nerezidenta na racun kod

Isplata/prenos sredstava sa Slobodne stednje

Isplata/prenos iznosa manjeg ili jednakog
iznosu od 20% od stanja sredstava na
racunu u momentu transakcije, jednom

Prva Isplata/prenos iznosa veceg od 20%
od stanja sredstava na racunu u momentu
transakcije, u jednom mjesecu

Svaka sljedeca isplata/prenos bez obzira na
iznos, u toku istog mjeseca

8.2. Platni promet sa inostranstvom

Prenos sredstava u inostranstvo na racune
u bankama NLB Grupe za placanja sa T+0 i
za T+1 za valute razli¢ite od EUR, SEK, RON

Prenos sredstava u inostranstvo na racune
u bankama NLB Grupe za placanja T+1u
valuti EUR, SEK, RON i USD, te plac¢anja T+2

2k druge banke
mjesecno
8129
8.21. Placanje nostro nalogom
8.211.1.
i USD
82112

za sve valute

Sva plac¢anja prema NLB Grupi sa Sifrom
8.2113. placanja OUR, naknada troskova ino banke
dodatno na tarifne stavove 8.2.1.1.1.i 8.2.1.1.2.

sl placanja BEN | SHA
8.213. plac¢anja OUR
8.2.2. Doznaoka iz inostranstva

8.2.2.1. Do 10,00 EUR ili njegove protuvrijednosti

8.222.

8223

Doznaka iz inostranstva na racune fizi¢kih
8224. osoba sa racuna otvorenih u bankama NLB

Crupe

8.2.3.

Ostala plac¢anja nostro nalogom sa Sifrom

Ostala plac¢anja nostro nalogom sa Sifrom

Od 11,00 EUR do 10.000,00 EURili njegove
protuvrijednosti

Preko 10.000,00 EUR ili njegove
protuvrijednosti

Isplata po deviznim Sstednim ulozima sa
stednog racuna

0,15% min 10,00 KM

0,00 KM

0,5% od iznosa
tfransakcije koji prelazi
iznos 20% sredstava
na racunu

0,5% od iznosa
tfransakcije

0,5% od iznosa; min
u protuvrijednosti
2,50 EUR po doznaci;
max u profuvrijed-
nosti 200,00 EUR po
doznaci

5 EUR

30 KM

0,60% od iznosa,
min 10,00 KM po
doznaci

0,60% od iznosa, min
10,00 KM po doznaci
+ 30,00 KM provizija
ino banaka

0,00 KM

0,50% min. 10,00 KM
ili u visini koju odobri
ino-banka
0,40% min. 10,00 KM
ili u visini koju odobri
ino-banka

5 EUR

0,00 KM

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva



Obrada priliva ino penzija korisnika drugih banaka

- ino penzije do 15,00 EUR 0,50 EUR promjenjiva
824 - ino penzije preko 15,00 EUR 1,50 EUR promjenjiva
S - ino penzije preko 30,00 EUR 2,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 100,00 EUR 6,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 200,00 EUR 6,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 300,00 EUR 7,00 EUR promjenjiva
- ino penzije preko 400,00 EUR 8,00 EUR promjenjiva
Isplata penzija i renti po spiskovima iz 2 il 12 [0 2o
8.3. 'SP P J PO sP penzije preko 100,00  promjenjiva
inostranstva
EUR)
9. TRAJNI NALOG
9.1. Ugovaranje trajnog naloga 5,00 KM fiksna
Prenos sredstava putem trajnog naloga
- sa racuna na ra¢un u okviru Banke za 0,50 KM
frajne naloge ugovorene do 31.01.2022. I
. . X promjenjiva
- sa racuna na ra¢un u okviru Banke za
frajne naloge ugovorene od 01.02.2022. 1,00 KM
02 - sa ziro racuna na tekuci racun u okviru 0,5% min 1,00 KM romieniiva
Banke max 5,00 KM P Jen)
- putem ziro kliringa za naloge do o
10.000,00 KM 3,00 KM promjenjiva
- na orocenu Stednju 0,00 KM promjenjiva
- u svrhu otplate kredita odobrenog u Banci 0,00 KM promjenjiva

Ugovaranje jednog intfernog trajnog naloga
9.3. Korisnika NLB Senior, NLB Super i NLB 0,00 KM promjenjiva
Premium paketa

10. KREDITNI POSLOVI

10.1. Kratkoro¢ni i dugorocni krediti

10.1.1. TroSkovi obrade kreditnih zahtjeva
2% min 40,00 KM,
max 2.000,00 KM

10.1.1.2. Za kredite po posebnim sporazumima 2% min 20,00 KM fiksna
1% min 20,00 KM,

10.1.1.1. Za sve klijente fiksna

10.1.1.3. Za lombardne kredite max 500,00 KM fiksna

10114, Za kredite uz beskamatni depozit od 10- 1% min 40,00 KM, fiksna
50% max 1.000,00 KM

10.1.1.5. Za kredite za kupovinu vozila 2% min 40,00 KM fiksna

10.1.1.6. Za zamjenske kredite 2% min 40,00 KM fiksna
0,30 pp manja od

10.1.1.7. Za korisnike NLB Classic + paketa nelee e Lejpl s fiksna

primjenjuje u aktuel-
noj ponudi



10.1.1.8.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.3.1.

10.1.3.2.

10.1.3.3.

10.1.3.3.1.

10.1.3.4.

10.1.3.5.
10.1.4.

10.1.4.1.

Za korisnike NLB Zlatnog / Premium paketa

Troskovi opomene glavnom duzniku

Troskovi prijevremenog povrata kredita
ukoliko je prijevremena otplata izvrSena u
periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
nominalna kamatna stopa, a kod ugovora

o kreditu ciji je predmet kupovina
nepokretnosti ako je ugovorena fiksna

ili promjenjiva nominalna kamatna stopa i
ako je iznos prijevremene otplate kredita u
periodu od godine dana veci od 20.000 KM.
Naknada za prijevremenu ofplatu kredita ni
u jednom slucaju ne moze biti ve¢a od izno-
sa kamate koju bi korisnik platio za vrijeme
od dana vracanja kredita do dana kada je
kredit po ugovoru trebalo da bude vracen, te
procentualnog iznosa naknade naplacene
za obradu kredita.

Troskovi prijevremenog povrata starog
kredita radi realizacije zamjenskog kredita u
Banci

Naknada za prijevremeni povrat kredita u
nadleznosti organizacionog dijela za napla-
tu i upravljanje nekvalitetnom aktivom

Vodenje kreditnog racuna mjesecno,
uklju¢en u mjesecni anuitet

Vodenje kreditnog racuna mjesecno,
uklju¢en u mjesecni anuitet za kreditne
ponude od 01.07.2022.

Promjena ugovorenih uslova, ukljucujuci i
ubrzanu ofplatu kredita

Odustajanje od kredita

0,50 pp manja od
naknade koja se

Odobravanje prekoracenja po teku¢im ra¢unima fizickih lica

U visini 1.1 prosjecnog primanja viasnika
tekuceg rac¢una (uklju¢ujuci i korisnike
paketa), sa automatizmmom produzenja,
na rok od 6 i12 mjeseci

U visini 1:2 prosje¢nog primanja korisnika
usluga osobnog bankarstva / NLB
Zlatnog paketa, na rok od 12 mjeseci,

sa automatizmom produzenja

Automatsko produzenje prekoracenja
ugovorenog u fiksnom iznosu, koji je u okviru
omijera 1:2 prosjec¢nog primanja korisnika
usluga licnog bankarstva / NLB Zlatnog
paketa, na rok od 6 mjeseci

ST fiksna

primjenjuje u aktuel-
noj ponudi
bez naknade
Broj Iznos
preostalin naknade
anuiteta za prije-
doisteka vremeni
kredita povraf

>12 1%

<12 0,5%
bez naknade
bez naknade
2,00 KM fiksna
2,99 KM fiksna
100,00 KM fiksna
bez naknade
0,00 KM

promjenjiva



10.1.4.2.

10.1.4.3.

10.1.4.4.

10.1.4.5.

10.1.4.6.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.
10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.2.

10.2.1.

U visini 1:2 prosjecnog primanja viasnika
tekuceg ra¢una sa automatizmmom
produzenja, na rok od 6 mjeseci

Za ugovaranje prekoracenja bez automatskog
produzenja na rok od 6 mjeseci, bez obzira na
iznos

Automartsko produzenje prekoracenja
ugovorenog u fiksnom iznosu, koji je u okviru
omijera 1.2 i 1:3 prosjecnog primanja korisnika
tekuceg racuna, na rok od 6 mjeseci

U visini 1:2 i 1:3 prosjecnog primanja vlasnika
tekuceg racuna, na rok od 12 mjeseci,
sa automatizmom produzenja

Za ugovaranje prekoracenja bez
automatskog produzenja na rok od 12
mjeseci, bez obzira na iznos

U visini 1:3 prosje¢nog primanja korisnika
usluga licnog bankarstva / NLB Zlatnog

paketa, na rok od 12 mjeseci,
sa automatizmom produzenja

Odobravanje i produzenje prekoracenja
korisnicima NLB Osnovnog (osim korisnika
paketa mladi do 26 godina), NLB Super i
NLB Premium paketa

Prijevremena otfplata duga po odobrenom
prekoracenju

Obrada zahtjeva za izdavanje potvrde o
izmirenju kredita odobrenih prije 1992. god.

Troskovi obrade kredithog zahtjevakorisni-
ka usluga licnog bankarstva

Potvrda o stanju duga po ugovoru o kredi-
tu/dozvoljenom prekoracenju

Potvrda o plac¢enim kamatama zbog
subvencije kamate

Potvrda o plac¢enim kamatama za korisnike
stambenih kredita

Potvrda o urednosti ofplate kredita
Saglasnost za upis hipoteke Il reda

Saglasnost za promjenu prava viasnistva
nad nekretninom

Naknada za izdavanje dozvole za brisanje
hipoteka

Naknada za brisanje registracije zaloznog
prava na pokretnim stvarima i novéanim
depozitima

Komisioni poslovi

Kratkoroc¢ni krediti

0,5% od odobrenog
iznosa, minimalno
10,00 KM

1% od odobrenog
iznosa, minimalno
15,00 KM

0,75% od odobrenog
iznosa, minimalno
15,00 KM

0,00 KM

bez naknade

30,00 KM po zahtjevu
sa PDV

0,5% manja od
naknade koja se
primjenjuje u aktuelnoj
ponudi Banke

0,00 KM

15,00 KM sa PDV

20,00 KM sa PDV

20,00 KM sa PDV
50,00 KM

50,00 KM

20,00 KM po dozvoli

15,00 KM po potvrdi

1% od iznosa kredita
min 20,00 KM

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

promjenjiva

fiksna

fiksna

promjenjiva
fiksna

fiksna

fiksna
fiksna

fiksna

fiksna

fiksna

fiksna



1%-2%0d iznosa min
10.2.2. Dugorocni krediti 20KM godisnje na fiksna
saldo kredita

1. KREDITNE KARTICE

ni. MasterCard Standard i VISA Classic kartice

. Upisnina - osnovni korisnik 20,00 KM fiksna, jednokratno
1n.1.2. Upisnina - dodatni korisnik 0,00 KM fiksna, jednokratno
1.1.3. Godisnja ¢lanarina - osnovni korisnik 3:003”?(;\ deciuis promjenjiva

1n.1.4. Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik 20,00 KM promjenjiva

1.1.5. SMS notifikacija 1,00 KM mjesecno promjenjiva

n.1.6. Upit na stanje - bankomati Banke 0,35 KM po transakciji promjenjiva

Nn1.7. Upit na stanje - bankomati drugih banaka 1,50 KM po transakciji  promijenjiva

Naknada za MasterCard Charge SMS

Uk transakciju na rate

5% od iznosa fransakcije  promjenjiva

n.2. VISA Gold Credit kartice

n.2.1. Godisnja ¢lanarina - osnovni korisnik Sgénoporijfc\j/\ SjpelerfE promjenjiva
1.2.2. Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik 20,00 KM promjenjiva
1.2.3. SMS notifikacija 0,00 KM promjenjiva
n.3. Kreditne kartice - Ostale naknade

1.3.1. Isplata gotovine - bankomati 2,5% min 10,00 KM promjenjiva

Isplata gotovine - bankomati i Salteri drugih
1.3.2. banaka u BiH i inostranstvu i POS terminali 3% min 15,00 KM promjenjiva
na Salterima poste

1.3.3. Konverzijska naknada 1,00% promjenjiva
1.3.4. Kasnjenje - opomena bez naknade

11.3.5. Plac¢anje roba i usluga u POS mrezi 0,00 KM promjenjiva
11.3.6. Redovno obnavljanje kartice (reizdavanje) 0,00 KM promjenjiva

Izvanredno izdavanje kartice (po zahtjevu

1n.3.7. korisnika)

30,00 KM promjenjiva

138 Hitna quc [ do;’ravo kartice u roku od 72 50,00 KM promjenjiva
sata radnim danima

1.39. Regeneriranje/novi PIN 20,00 KM promjenjiva

1.310. Debl'oko.do kartice kgrlsnlko koji su privremeno 5.00 KM e
blokirani zbog nesolidnog poslovanja

1.3.11. Povecanje kreditnog limita 10,00 KM promjenjiva
Izdavanje pofvrde o stanju duga po —

LkeH 2 kreditnim karticama na zahtjev klijenta QDI promjenjiva

11.3.13. Prijevremena ofplata duga po kreditnoj kartici bez naknade

12. OSTALE USLUGE

Listanje kartice, izvoda iz prethodne godine,
. . . 3,00 KM po
12.1. izrada prepisa i fotokopija dokumenata
) g .. dokumentu sa PDV
(izuzev ugovora) na zahtjev klijenta

fiksna



1211

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

129.

12.10.

1211

12.12.

Izdavanje kopija Ugovora o depozitu, kreditu,
prekoracenju po tekuc¢em racunu, kreditnoj

kartici i sl. u slu¢aju gubitka originalnog
dokumenta

5,00 KM fiksna

Izdavanje potfvrda po poslovima sa stanovnistvom na zahtjev klijenta

- o stanju i prometu racun
- za iznoSenje efektive iz zemlje
- zbog prenosa racuna na drugu banku

Izdavanje kursne liste

10,00 KM sa PDV fiksna

1,0% min 10,00 KM,
max 50,00 KM sa PDV

0,00 KM promjenjiva

5,00 KM po zahtjevu
za podatke iz liste

fiksna

fiksna

Izdavanje pregleda kamatnih stopa Banke po zahtjevu fizickih i pravnih lica

- za period do 5 godina
- za svaku narednu godinu

Povlacenje podataka iz baze AID-Agencije

za identifikaciona dokumenta, na zahtjev
klijenta

Ostave

- otvorene ostave na ¢uvanju

- otvorene ostave na ¢uvanju i rukovanju

Zakupnina za sefove
a) Domaca fizicka lica

- mali sef
- srednji sef

- veliki sef

b) Korisnici licnog bankarstva

c) Korisnici NLB Zlatnog paketa

d) Korisnici NLB Classic+ paketa

Blokada sefa

Zamjena identifikacijske kartice domaca
fizicka lica (rezidenti)

Troskovi nasilnog otvaranja sefa

Koristenje nadoknadnog sefa

Opomena

50,00 KM sa PDV fiksna
15,00 KM sa PDV fiksna
3,00 KM za svaki

pojedini pristup fiksna

podacima na AID

3% god. obr. tromj.

fiksna

unapr.
o .

5% god. obr. from;. fiksna
unapr.
15,00 KM mjesecno fomieniva
bez PDV-a promjen)
25,00 KM mjesecno romieniiva
bez PDV-a promjen]
50,000 KM mjesecno romieniiva
bez PDV-a promjen]
25% niza od naknade
iz tacke a) ovog promjenjiva

tarifnog stava

25% niza od naknade
iz tacke a) ovog promjenjiva
tarifnog stava

10% niza od naknade

iz tacke a) ovog promjenjiva
tarifnog stava

10,00 KM fiksna

5,00 KM fiksna

10,00 KM + stvarni
troskovi bez PDV

20,00KM za period
koristenja bez PDV

bez naknade

fiksna

fiksna



12.13. Prijevremeni otkaz Ugovora o najmu sefa 10,00 KM fiksna

Zamjena stranih novcanica

- isplata u gotovu odmah za manje 5% od vrijednosti fiksna
ostec¢enu novcanicu zamijenjene novcanice
12.14. - brijem no'ln‘lfoso os’reocene novecanice 10% od vrijednosti .
(mora imati vise od 50% povrsine) ili . . . fiksna
. . . zamijenjene novcéanice
novcanica van opticaja
- isplata u gotovu odmah za pohabane 3% od vrijednosti fiksna
novcanice zamijenjene novcanice
1215 Potvrda za ispis serijskih brojeva novéanica 1,00 KM po novcanici fiksna
o na zahtjev klijenta osim USD sa PDV-om
Pretrazivanje registra zaloga
- online pretraga Registra zaloga sa 10,00 KM fikena
1216, Stampom rezultata pretrage
- online pretraga Registra zaloga sa
Stampom rezultata pretrage, porucivanjemi 19,00 KM fiksna
izdavanjem lzvoda iz baze Registra zaloga
1% od izvSenog iznosa,
.. .. min 10,00 KM, max .
12.17. IzvrSenje sudskog rjesenje 200,00 KM + redovna fiksna
tarifa PP
12.18. Ostali nalozi prinudnih naplata 1% max 150,00 KM fiksna
12.19. Uplata osnivackog uloga 10,00 KM fiksna
Naknada za sacinjavanje kopije materijala za
12.20. sjednicu Skupstine Banke na zahtjev dioni¢ara 30,00 KM fiksna
Banke
Isplata gotovine na bankomatima Banke za
korisnike kartica izdatih od strane banaka I
el iz inostranstva osim kartica banaka iz NLB (OGN prormjenjiva
Grupe
DCC Dynamic currency conversion -
Naknada za konverziju prilikom podizanja
12.22. gotovine na bankomatima Banke za kartice 10% promjenjiva
izdate izvan BiH osim kartica banaka iz NLB
Crupe
12.23. Dostava obavijesti o neaktivnom rac¢unu
- ako ima sredstava na racunu 2,00 KM promjenjiva
- ako ima sredstava na racunu za paket L
NLB 15+ 1,50 KM promjenjiva
- ako nema sredstava na racunu 0,00 KM promjenjiva

®) Tarifa se primjenjuje na ugovore zakljucene prije 01.02.2022.godine, te navedeni proizvodi nisu u
aktivnoj ponudi Banke



Clan14.

Odluka o farifi naknada stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se pocev od 10.06.2024.
godine.

Danom pocetka primjene ove Odluke, prestaje da vazi Odluka o tarifi naknada za usluge NLB Banke
d.d., Sarajevo, dvanaesto izdanje, broj: 1-500-3.5.20/24 od 01.06.2024.godine.

Clan15.
Izjava vlasnika internog akta o uskladenosti i odobrenju internog akta

“Vlasnikinternog akfa potvrduje daje inferni akf pregledan, uskladenipotvrden od strane organizacionih
jedinica u Banci koje su ucestovale u njegovoj izradi, na koje ima utficaj predlozeni interni akt ili njegove
izmjene i dopune i na njega daju saglasnost. Sa navedenim organizacionim jedinicama, inferni akf je
uskladen na nacin da je njegov sadrzagj jasan i u skladu sa drugim internim dokumentima i propisima i
da nije u suprotnosti sa ostalim infernim dokumentima Banke.*
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