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Opsti uslovi poslovanja
NLB Banke d.d., Sarajevo

Osmo izdanje, Decembar 2024. godine

NLB Banka



Definicija pojmova i kratica

Pojmovi u Opstim uslovima, Opstim uslovima za pojedine usluge, informativnim listovima i ugovorima,
ukoliko nisu drugacije definisani, imaju sljedece znacenje:

Bankarske usluge su usluge koje Banka pruza korisnicima u poslovima otvaranja i vodenja racuna,
primanja novéanih depozita i uloga na stednju, odobravanja kredita, izdavanja platninh kartica, kao i
druge finansijske usluge koje Banka moze obavljati u skladu sa vazecim zakonskim propisima;

Klijent je svako fizicko ili pravno lice, odnosno preduzetnik, bez obzira da li je rezident ili nerezident,
koje u skladu sa gradanskim i obligacionim pravom stupa ili je stupilo u poslovne odnose sa
Bankom;

Poslovni odnos je bilo koje zakonsko poslovanje izmedu Banke i Klijenta koje ima elemente
trajnosti;

Reklamacija je licna, telefonska, pismena ili na drugadiji nacin data izjava neslaganja sa
odredenom aktivnosti Banke,

Racun je bilo koji racun ofvoren u Banci na osnovu ugovora izmedu Klijenta i Banke u svrhu
obavljanja transakcija ili vodenja evidencije o stanju novcanih sredstava ili obavezg;

Pokrice je pozitivno stanje na racunu;

Raspolozivo stanje je pokric¢e i stanje odobrenog kredita za prekorac¢enje po ra¢unu, umanjeno za
obaveze i rezervisanja;

Platni nalog je instrukcija Klijenta za transfer sredstava sa ili na njegov rac¢un;

Ostali nalozi su nalozi koji se pojavljuju u ostalim poslovima, kao $to su mjenjacki poslovi, zamjena
novcanica, prodaja mjenica, gofovinske uplate na racune drugih lica, odnosno sve ostale usluge
Banke koje ona pruza po zahtjevu Klijentg;

Elektronski instrument pla¢anja (EIP) su instrumenti koji Klijentu omogucavaju pristup finansijskim
sredstvima na njihovom rac¢unu kod Banke, radi obavljanja prenosa novéane vrijednosti
(transakcije) za koji je neophodan identifikacioni broj i/ili slican dokaz identiteta (npr. digitalni
certifikat). Pod EIP-om smatraju se kartice za placanje (kreditne i debitne kartice) kao i primjena
elektronskog bankarstva;

Faktoring je pravni posao kupoprodaje postojece nedospjele ili buduce kratkoro¢ne novcéane
trazbine nastale iz osnova ugovora o prodaji robe ili pruzanja usluga u zemlji i inozemstvu, koja se
prenosi na faktora ugovorom i koji preuzima trazbinu od prodavca da je naplati u svoje ime i za svoj
racun.



Na osnovu odredaba ¢lana 113. Zakona o bankama (,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 27/17) i
¢lanova 65. i 102. Statuta NLB Banke d.d., Sarajevo, Nadzorni odbor NLB Banke d.d., Sarajevo na 7.
redovnoj sjednici odrzanoj dana 16.12.2024.godine donosi:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA NLB Banke d.d., Sarajevo
Osmo izdanje

1. Opste odredbe
1.1. Uvod

Opstim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) NLB Banke d.d., Sarajevo, Kosevo 3, 71000
Sarajevo, ureduju se osnovna pravila poslovanja koja se primjenjuju u poslovanju izmedu NLB Banke
d.d., Saragjevo (u daljem tekstu Banka) i Klijenta kao $to su prava i obaveze, ugovorni odnosi i postupci
komunikacije, kamatne stope i naknade za bankarske usluge, otvaranje, vodenje i zatvaranje rac¢una,
platni promet i platni instrumenti, elektronski instrumenti za placanje, depoziti, kreditni poslovi, poslovi
faktoringa, sefovi, reklamacije i prigovori kao i drugi poslovi koje Banka obavlja u skladu sa zakonom.

Uz ugovor sa klijentom primjenjuju se ovi Opsti uslovi zajedno sa Opstim uslovima za pojedine usluge i
informativni listovi usluga Banke. U slucaju da su pojedina¢nim ugovorom sa Klijentom utvrdeni uslovi
drugaciji od uslova definisanih Opstim uslovima ili Opstim uslovima za pojedine usluge, primjenjivace
se odredbe pojedina¢nog ugovora.

Banka obavlja poslovanje sa profesionalnom paznjom Sto podrazumijeva povecanu paznju i vjestine,
koje se osnovano ocekuju od Banke u poslovanju sa Klijentom, u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima
i nacelima savjesnosti i postenja.

Opsti uslovi, kao i njegove izmjene i dopune, dostupni su na zvani¢nom web portalu Banke - www.nlb.
ba i u svim poslovnim prostorijama Banke u stampanom obliku.

Ukoliko se klijent ne slaze sa izmjenama i dopunama Opstih uslova ima pravo da prekine poslovnu
saradnju i raskine ugovore zaklju¢ene sa Bankom, uz prethodnu obavezu da izmiri sve svoje obaveze
prema Banci.

2. Osnovna pravila u poslovanju izmedu klijenta i Banke
2.1. Primjena Opstih uslova Banke
Poslovni odnosi izmedu Banke i Klijenta nastaju po osnovu:
Q) pisanog ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i Klijenta,

b) pristupnice ili drugog dokumenta Banke potpisanog od strane Klijenta, a koji podrazumijeva
odredeni poslovni odnos,

) drugih oblika poslovne saradnje izmedu Banke i Klijenta nastalih u skladu sa vazedim propisima,
bez zasnivanja pisanog ugovornog odnosa.

Banka ¢e omoguciti Klijentu da se upozna sa Opstim uslovima i pruziti odgovarajuc¢a objasnjenja i
instrukcije u vezi njihove primjene na odredenu finansijsku uslugu, a na njegov zahtjev, u pisanoj formi
ili na drugi nacin uciniti dostupnim fe uslove.

Na prava i obaveze iz poslovnog odnosa izmedu Banke i Klijenta fizickog lica koji nisu odredeni
ugovorom, neposredno se primjenjuju Opsti uslovi.

2.2. Prava, obaveze i odgovornosti Banke

Banka je odgovorna za postupke i aktivnosti svojin zaposlenih, kao i postupke i aktivnosti drugih lica
koje je ovlastila da u njeno ime obavljaju poslove.

Banka preuzima samo obaveze i odgovornosti koje su regulisane Opstim uslovima, Opstim uslovima za
pojedine usluge, informativnim listovima, vazedim propisima i ugovorima u pisanoj formi zaklju¢enim
sa Klijentima.



Banka je u skladu sa zakonom obavezna da izvrsi identifikaciju Klijenta i prikupi neophodne
dokumente i podatke kao $to su ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj, podatke o boravistu, fotokopiju
identifikacionog ili putnog dokumenta sa slikom (na papiru ili elektronsku/skeniranu) i informacije sa
istih, broj felefona, kao i ostale potrebne podatke i dokumente za izvrSavanje ugovorenog odnosa.

Banka ne odgovara za stetu nanesenu Klijentu prilikom obavljanja usluga, koja je posljedica vise
sile (nemira, demonstracija, teroristickog ili drugog oblika nasilja, rata, vanrednog stanja, prirodne
nepogode, strajka i sl.), nestanka elektricne energije u duzem periodu, komunikacionih problema za
koje nije odgovorna Banka, Klijenfovog nepridrzavanja ugovorenih ili preporu¢eninh mjera sigurnosti,
postupanja Banke po obavezujucim odlukama i rjeSenjima nadleznih drzavnih organa i institucija u
zemlji ili inostranstvu i slicnih okolnosti na koje Banka nema uticaja.

U slucaju pomenutih okolnosti Banka ce preduzeti sve potrebne mjere i postupke, u cilju izvrSavanja
preuzetih obaveza, pri ¢emu i Klijent ima obavezu da preduzme odredene aktivnosti kako bi ispunio
preuzete obaveze, a sve u skladu sa vazedim zakonskim propisima ili zaklju¢enim ugovorima.

Ukoliko i pored svih preduzetinh mjera i postupaka ne postoji mogucénost izvrSsavanja odredenog posla,
Banka ce preduzeti sve razumne mjere da o fome obavijesti Klijenta.

Banka po pravilu zaklju¢uje ugovore sa Klijentima u cilju pruzanja dugorocnih usluga. Banka moze da
pruzi jednokratnu uslugu na osnovu pisanog naloga ili zahtijeva, bez obaveze zaklju¢enja ugovora.
U slucaju zaklju¢enja Ugovora svaka ugovorna strana dobija odgovarajudi broj primjeraka ugovora,
zavisno od vrste ugovornog odnosa.

Banka moze da:

Q) na osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrsi izbor Klijenta
sa kojim ce stupiti u poslovne odnose, sto ukljucuje i diskreciono pravo da odbije zakljucivanje ugovora,
odnosno pruzanje usluge Klijentu;

b) bez saglasnosti Klijenta privremeno obustavi koris¢enje odredenih usluga u potpunosti ili
djelimi¢no, u skladu sa zakonskim propisima ili odlukama nadleznih organa kojima se ureduje
sprec¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim
sankcijama prema odredenim zemljamaiili licima.

2.3. Prava, obaveze i odgovornosti Klijenta

Klijent ima pravo na ravnopravan odnos sa Bankom u procesu koris¢enja bankarskih usluga,
informisanje, odredivost ugovorne obaveze, kao i mogucénost prigovora i obestecenja.

Klijent moze da od Banke zatfrazi i dobije razumljive i jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa
njegovim poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom o:

a) stanju i promjenama na racunu;

b) stanju kreditnog zaduzenja, ukljucujuci podatke o iznosu otplacene glavnice i kamate, kao i o
iznosu preostalog duga;

) visini kamatnih stopa i naknada za odredenu uslugu, te o njihovim izmjenama;

d) uslovima za realizaciju odredene bankarske usluge;

e) dokumentaciji koju je neophodno dostaviti Banci;

f) drugim pitanjima vezanim za Opste uslove, Opste uslove za pojedine usluge, pojedinacne usluge

Banke ili konkretan poslovni odnos izmedu Klijenta i Banke.

U odnosu sa Bankom Klijent ima i druga prava u skladu sa zakonom.
Klijent je duzan, da u roku od 8 dana, obavijesti Banku i po potrebi dostavi dokaz o bitnim promjenama:
pravnog statusa, za Klijenta pravno lice i preduzetnika;

prebivalista, odnosno boravista, imena i prezimena, poslodavca, podataka za kontakt i drugih licnih
podataka, za Klijenta fizicko lice.



Prilikom zasnivanja poslovnog odnosa sa Bankom, kao i po naknadnim zahtjevima Banke u toku
frajanja poslovnog odnosa, Klijent je obavezan da Banci dostavi istinitu, vazecu i vjerodostojnu
dokumentaciju, podatke i izjave, propisane zakonom, informativnim listom, zahtjevom za uslugom ili
ugovorom, odnosno ovim Opstim uslovima i Opstim uslovima za pojedine usluge.

Klijent je obavezan da Banci dostavi dokumentaciju u skladu sa FATCA regulativom.

Nalozi Banci za izvrsenje usluga moraju biti jasni i nedvosmisleni, dati u radno vrijeme u skladu sa
vazedim rokovima za njihovu predaju i izvrSavanje. Nalozi datfi van radnog vremena, elekfronskim
putem, bice primljeni u Banku i realizovani u skladu sa uslovima i vremenskim rokovima propisanim
zakonskim propisima ili uslovima poslovanja za njihovo izvrsavanje. Ukoliko Klijent zahtijeva hitno
izvrsenje naloga, o tome mora dati posebnu instrukciju prilikom predaje naloga, tfe obavijestiti Banku
o potrebnom roku izvrsenja. U slucaju izmjene ili dopune naloga Klijent se mora pozvati na originalni
nalog koji je predmet izmjene ili dopune.

Klijent snosi eventualnu stetu koja nastane:

Q) usljed greske, koju je samostalno prouzrokovao (npr. zbog pogreSno unesenog broja
transakcionog racuna, ili drugog bithog podatka u nalogu i sl.);

b) zbog neizvrienja obaveza definisanih Opstim uslovima ili Opstim uslovima za pojedine usluge,
informativnim listom ili ugovorom.

2.4. Poslovna tajna, tajnost podataka i zastita liénih podataka

Obaveza Banke i Klijenta je da ¢uvaju poslovnu tajnu. Poslovnom tajnom se smatraju sve informacije o
poslovnim odnosima izmedu Banke i Klijenta.

Klijent je potpisivanjem ugovora, pristupnice ili na drugi nacin stupanjem u poslovni odnos saglasan da
je Banka ovlaséena da moze prikupljati i obradivati licne podatke i informacije koje su pofrebne u svrhu
ispunjenja poslovnih odnosa.

Prihvatanjem Opstih uslova i stupanjem u poslovni odnos sa Bankom, Klijent je dao saglasnost i ovlastio
Banku da moze provjeravati i prikupljati njegove licne podatke, te licne podatke njegovih ovlascenih
lica, jemacaidrugih povezanih lica na osnovu njihove saglasnosti iz mati¢nih registara drzavnih i drugih
institucija, kao sto su Centralna banka BiH (Centfralni registar ra¢una, Centralni registar kredita, itd.),
Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, kao i frecih lica. Navedene
radnje Banka vrsi u skladu sa zakonom ili zaklju¢enim pravnim poslom.

Prihvatanjem Opstih uslova i stupanjem u poslovni odnos sa Bankom, Klijent je saglasan da Banka moze
proslijediti poslovne informacije i licne podatke Klijenta drugoj strani u zemlji i inostranstvu na osnovu
zakonskih propisa, viasnickih i ugovornih odnosa, ili ispunjavanja poslovnih obaveza sa Klijentom, a u
svim drugim slucajevima Banka iste nece objavljivati, saopstavati niti prosljedivati trecoj strani.

Li¢ni podaci i informacije se obraduju samo u vremenskom periodu koji je neophodan za ispunjenje
svrhe za koju sui prikupljeni, te se arhiviraju u vremenskom periodu koji je propisan zakonskim propisima
i poslovnom politikom banke. Nakon isteka propisanog perioda za ¢uvanje arhive, dokumentarna
grada se unistava.

Poslovnom tajnom Banke smatraju se, izmedu ostalog, akta, isprave i podaci o njenom poslovanju,
Cije bi saopstavanje neovlastenim licima izazvalo ili moglo da izazove teze Stetne posljedice za inferese
klijenata Banke, a narocito:

podaci o odobrenim kreditima, garancijama i drugim poslovima zaklju¢enim sa klijentima Banke;
podaci o finansijskom stanju klijenata Banke;

podaci o poslovanju klijenata preko tekucih i Ziro-racuna i podaci o stanju na tim ra¢unima;
podaci o stednim ulozima i drugim depozitima;

dokumentacija korisnika kredita, garancija i avala, dioni¢ara i svih drugih subjekata koji imaju
poslovni odnos sa Bankom;

ostali podaci i isprave, koje se proglase kao poslovna tajna opstim ili pojedina¢nim aktima Banke.

Poslovnu tajnu duzni su da ¢uvaju ¢lanovi organa Banke, kao i svi zaposleni u Banci.



Duznost ¢uvanja poslovne tajne traje i po prestanku funkcije u organima Banke, odnosno i po prestanku
radnog odnosa u Banci.

lzuzeci od obaveze ¢uvanja poslovne tajne postoje ako se podaci saopstavaju:
na osnovu odluke ili zahtjeva nadleznih organa, u skladu sa vazecim zakonskim propisima;
za potrebe organa nadleznog za spre¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma;
regulatornim i kontrolnim organima Bosne i Hercegovine;
shodno zahtjevima Bazel || sporazuma unutar NLB Grupe, a koji su obavezni ¢uvati poslovnu ftajnu;

uvezisaizvrsnimiimovinsko-pravnim postupkom naimovini klijenta od strane nadleznog drzavnog
organa;

Poreznoj upravi Sjedinjeninh Ameri¢kih Drzava (Internal Revenue Service - IRS), ukoliko je Klijent
potpisom izjave dao suglasnost Banci da pristaje da se svi njegovi li¢ni i finansijski podaci mogu
prenositi ovoj instituciji u skladu sa FATCA regulaftivom;

drzavnim organima Bosne i Hercegovine i njenih entiteta i to pravosudnim organima, organima
gonjenja i organima koji vrse javna ovlastenja na njihov zahtjev, u skladu sa vazedim zakonskim
propisima, kao i u svim drugim slucajevima kada je to potrebno radi zastite prava i interesa Banke.

Poslovnom tajnom ne smatraju se:

javni podaci i podaci, koji su zainteresovanim licima, sa opravdanim razlogom dostupni iz drugih
izvora;

konsolidovani podaci, na osnovu kojih se ne otkriva pojedinaéni identitet Klijenta;

podaci koji se odnose na neurednost ispunjavanja obaveza Klijenta prema Banci.

Takode, prihvatanjem Opstih uslova, Klijent je saglasan da mu Banka Salje postom ili elekfronskim
putem sva obavjestenja vezana za poslovni odnos ili da ga direktnim marketingom obavjestava o
svojim novim uslugama, s fim da ima pravo da povuce saglasnost da mu se Salju obavjestenja direktnim
marketingom.

2.5. Ugovorni odnos izmedu Banke i Klijenta
2.5.1. Ponuda Banke za zakljucivanje ugovornog odnosa sa Klijenfom

Banka u pregovarackoj faziKlijentima pruzainformacije i odgovarajuca objasnjenja o uslovima pruzanja
usluga za otvaranje, vodenje i gasenje racuna, prijem depozita, izdavanje i koris¢enje platnih kartica,
odobravanje kredita ili za koris¢enje druge usluge, te daje ponudu (informativni list za Klijente fizicka
lica, Informativni list za usluge otvaranja i vodjenja ra¢una za pravna lica) za zaklju¢ivanje ugovornog
odnosa sa rokom vazenja do 15 dana.

Klijent prihvafta uslove iz ponude Banke podnosenjem pisanog zahtjeva za zakljuc¢enje ugovora ili
koriscenje usluge.

Kod ponuda Banke kod kojih se ne zahtijeva zaklju¢enje posebnog ugovora (npr. u sluc¢ajevima
koris¢enja bankarskih usluga za koje nije neophodno potpisivanje posebnih ugovora, kao sto su
koris¢enje usluge (WEB E-Bank/SMS E-Bank/M Bank servisa i sl.), samo podnosenje zahtjeva klijenta
za koris¢enje odredene usluge smatra se izjavom volje da je klijent saglasan sa koris¢enjem frazene
usluge po objavljenim uslovima, a kao datum odobrenja zahtjeva od strane Banke smafra se dan
aktiviranja trazene usluge.

2.5.2. Procjena kreditne sposobnosti Klijenta fizickog lica

Banka, prije zaklju¢enja ugovora o kreditu ili kreditnoj kartici, vrsi procjenu kreditne sposobnosti
Klijenta ili drugog lica koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza Klijenta, na osnovu odgovarajuce
dokumentacije i podataka dobijenih od Klijenta i drugog lica, te uvidom u kreditne i druge javne registre.



Uvid u kreditne i druge javne registre se vrsi uz pisanu saglasnost lica na koje se podaci iz registra
odnose.

Ukoliko su ugovorne strane saglasne da se, u toku otplate kredita, promijene ugovorni uslovi u smislu
povecanja iznosa kreditne zaduzenosti ili perioda frajanja ugovora, Banka vrsi ponovno procjenjivanje
kreditne sposobnosti Klijenta, kao i kreditne sposobnosti jemaca ili drugih lica koje licno obezbjeduju
kreditno zaduzenje. Na novo zaduzenje svi uéesnici u inicijalnom kreditnom poslu daju saglasnost.

2.5.3. Odredbe u ugovorima o pruzanju usluga

Ugovor o pruzanju usluga se zakljucuje u pisanoj formi ili u elektfronskom obliku i svakoj ugovornoj
strani se obezbjeduje potreban broj primjeraka ugovora.

Ugovor sadrzi jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive odredbe za Klijenta, a predmet
ugovora je novéano i vremenski odrediv.

Promjenljivi elementi ugovora su elementi koji se objavljuju prije pocetka primjene (referentna kamatna
stopa, indeks potrosackih cijena i drugo).

Novcana obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kada
dospijeva.

Na elemente iz 3. i 4. stava nece uticati jednostrana volja ugovornih strana.

Klijent fizicko lice ima pravo da odustane od novog zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o izdavanju
i koris¢enju kreditne kartice i sli¢nih ugovora u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez
navodenja razloga za odustanak.

Klijenta fizi¢ko lice je duzan da o svojoj namjeri odustajanja od ugovora obavijesti Banku u pisanoj
formi, pri cemu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustajanja od ugovora.

U sluc¢aju da Klijent odluci da odustane od zaklju¢enog ugovora, Banka ima pravo na naknadu stvarnih
tfroSkova koje je imala povodom zaklju¢enja ugovora o kreditu.

Ugovori o novéanom depozitu, otvaranju i vodenju raéuna, kreditu po transakcionom ra¢unu i ostalim
kreditima sadrzi obavezne elemente propisane zakonom: vrsta usluge, podaci o ugovornim stranama,
uslovi za koris¢enje usluge sa iznosom i oznakom valute, naknade za vodenje racuna, perioda
ugovaranja, visina nominalne i efektivne kamatne stope, metoda koja se primjenjuje za obracun
kamate, stopa zatezne kamate i ostalih naknada za neispunjenje obaveza, upozorenja o posljedicama
u slucaju propustanja izmirenja obaveze i postupka zastite prava Klijenta.

Ugovori o datim avalima, odnosno garancijama, ugovor o sefu i ugovori o pruzanju drugih bankarskih
usluga, sadrze vrstu i visinu svih naknada i drugih troskova koji padaju na teret Klijenta.

Kod ugovora o kreditu ili faktoringu, kamate, naknade i drugi froskovi, ako su promjenljivi, moraju

zavisiti od ugovorenih elemenata koji se zvani¢no objavljuju i Cija je priroda takva da na promjenu
njihove vrijednosti ne moze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

Prilikom zakljuc¢ivanja ugovora o kreditu, faktoringu ili depozitu Banka uz ugovor urucuje Klijentu jedan
primjerak plana otplate kredita, dospijeca faktoringa odnosno isplate depozita, dok prilikom zakljucenja
ugovora o kreditu po fransakcionom rac¢unu, Banka urucuje Klijentu pregled obaveznih elemenata i
osnovnih podataka o tom kreditu ili faktoringu. Plan ofplate kredita,plan dospije¢a faktoringa odnosno
plan isplate depozita smatraju se sastavnim dijelovima ugovora.

U slucaju ugovorene klauzule automatskog produzenja oroenja depozita — Banka, najkasnije 15 dana
prije isteka roka orocenja, Klijenta obavijestava o roku na koji se produzava ugovor o depozitu i o visini
nove kamatne stope, a Klijent ima pravo da ugovor raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana
prijema fog obavjestenja, bez naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oroceni period. Nakon isteka
frajanja navedenog ugovoraq, isti se automatski produzava za naredni ugovoreni period, po uslovima
koji budu vazili u frenutku automatskog produzenja, bez zaklju¢ivanja posebnog aneksa, sve dok Klijent
ili Banka ne otkazu dalje produzavanje ugovora.

Banka ¢e na izmjene i dopune obaveznih elemenata ugovora pribaviti pisanu saglasnost svih sudionika
u kreditnom odnosu, prije primjene te izmjene, izuzev ako se radi o izmjeni ugovorne promjenljive
kamatne stope. Ukoliko Banka ne dobije tfrazene saglasnosti ne moze jednostrano izmijeniti ili otkazati
ugovor, izuzev iz razloga predvidenih propisima o obligacionim odnosimai ili ukoliko dode do promjene



zakonskih propisa koji imaju uticaja na utvrdivanje visine obaveznih elemenata ugovora.

Banka ¢e o izmjeni ugovorene promjenljive kamatne stope obavijestiti Klijneta na nacin utvrden
ugovorom prije pocetka primjene izmijenjene stope i u obavjestenju navesti datum od koga se
primjenjuje izmijenjena stopa.

Banka je duzna da Klijenta, u roku i na nacin odreden ugovorom, obavijesti o promjeni odredbi koje ne
predstavljaju obavezne elemente ugovora.

2.5.4. Identifikacija i potpisivanje ugovorne dokumentacije Klijenata koji su slijepi,
slabovidni, gluhi, nijemi ili gluhonijemi i/ili nepismeni

Prilikom uspostave poslovnog odnosa odnosno potpisivanja ugovorne dokumentacije sa namjerom
koristenja proizvoda i usluga Banke, ukoliko Klijent ili lice povezano sa Klijentom nije u mogucnosti
da se li¢no upozna (procita) i potvrdi da je saglasan sa sadrzajem naprijed navedene dokumentacije,
potpisivanje ugovorne dokumentacije vrsi se na jedan od slijedecih nadina:

- ukoliko je Klijent slijep, slabovidan, nepismen:

u Banci uz prisustvo dva svjedoka, pri ¢emu je radnik Banke duzan Klijentu procitati ugovornu
dokumentaciju, a Klijent potvrditi da je ista procitana, da ju je razumio i da je saglasan, nakon ¢ega
se ugovorna dokumentacija potpisuje od strane Klijenta i prisutnih svjedoka, koji potvrduju da je
dokumentacija procitana. U slucaju da je Klijent nepismen ili zbog slaobovidnosti nije u mogucnosti
svojeruceno potpisati dokumentaciju umjesto potpisa na ugovornu dokumentaciju stavlja otisak
prsta ili

u notarskom uredu, kojom prilikom ¢e notar Klijentu procitati ugovornu dokumentaciju prije nego
Sto ovjeri potpis, a ako notar ne zna jezik na kome je ugovorna dokumentacija napisana, ugovornu
dokumentaciju ¢e proditati sudski tumag, sto ¢e se navesti u ovjeri.

- ukoliko je Klijent gluh, nijem, gluhonijem:

uBanciuz prisustvo dva svjedoka, koji koriste i razumiju znakovnijezik, pri¢emu je radnik Banke duzan
Klijentu procitati ugovornu dokumentaciju, uz istovremeno fumacenje dokumentacije znakovnim
jezikom od strane prisutnih svjedoka, koja su lica od povjerenja Klijenta, te uz potvrdivanje Klijenta
i svjedoka da je dokumentacija procitana, da je Klijent istu razumio i da je saglasan, nakon ¢ega
se ugovorna dokumentacija potpisuje od strane Klijenta i prisutnih svjedoka. U slu¢aju da je Klijent
nepismen umjesto potpisa na ugovornu dokumentaciju stavlja otfisak prstaili

u notarskom uredu, kojom prilikom ¢e u ured notara pristupiti svjedok i jedna osoba od povjerenja
Klijenta koja se s njome moze znacima sporazumjeti, a koja ima i svojstva svjedoka, u kojem slucaju

se poftpisivanje i ovjera potpisa vrsi u skladu sa zakonskim propisima koji regulisu rad notara.

U naprijed navedenim slu¢ajevima potpisivanja ugovorne dokumentacije u Banci svjedoci ¢e potpisom
izjave na ugovoru, potvrditi da je Klijentu ugovor procitan, te da je Klijent izjavio da je razumio isti.

U svojstvu svjedoka moze biti lice koje je punoljetno, pismeno (zna Citati i pisati), te mu je poznat jedan
od sluzbenih jezika Bosne i Hercegovine. U svojstvu svjedoka ne moze biti osoba koja svjedocenjem
ostvaruje licnu koristi ili je radnik Banke, kao ni osoba kojoj je oduzeta poslovna sposobnost.

2.5.5. Raskid ugovora izmedu Banke i Klijenta
Klijent i Banka mogu raskinuti zakljuc¢eni ugovor:
Q) sporazumom u pisanoj formi;

b) jednostrano — pisanom izjavom o otkazu jedne od ugovornih strana, a u skladu sa odredbama
iz ugovora. Banka posebno moze raskinuti ugovor:

kada se ustanovi da je ugovor sa Klijentom zaklju¢en na osnovu netac¢nih podataka, odnosno lazne
izjave i dokumenata;



kada Klijent ne ispunjava obaveze u rokovima utvrdenim zaklju¢enim ugovorom;

kada Klijent ne ispuni obavezu prema Banci po njenom zahtjevu za dostavljanje ili zasnivanje
dodatnih sredstava obezbjedenja u roku koji je Banka odredila;

u slucaju utvrdivanja nenamjenskog koris¢enja sredstava koja je Banka odobrila Klijentu;

kada su nastupile ili je izvjesno da ¢e nastupiti okolnosti koje mogu negativno uticati na sposobnost
Klijenta da uredno izvrsava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dode do pogorsanja rizicne
ocjene duznika prema propisu regulatora o klasifikaciji aktive banaka;

kada Klijent izvrsi povredu bilo koje ugovorne odredbe, Opstih uslova i Opstih uslova za pojedine
usluge koji reguliSu medusobno poslovanje;

Banka moze jednostrano raskinuti poslovni odnos kada klijent ne postupa u skladu sa zakonskim
odredbama kojima se reguliSe spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, ukoliko postoje
indicije ili sumnja da klijent usluge/proizvode Banke koristi ili moze koristiti za nedozvoljene ili nelegalne
aktivnosti, ukljucujuci i pranje novca i finansiranje terorizma ili ukoliko se utvrdi da se klijent nalazi na
listama koje Banka priznaje u skladu sa lokalnom i medunarodnom regulativom koja se odnosi na
spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma:

UN (Vijece sigurnosti Ujedinjenih nacija),
EU (Evropska unija ili Vijece Evrope),
OFAC (Ured Trezora Sjedinjenih Drzava za kontrolu strane imovine i druge liste sankcija SAD),

FINCEN (Sjedinjene Americke Drzave — Mreza za borbu proftiv finansijskog kriminala; najmanje lista
»FiNnCEN Enforcement Actions),

HMT (Ujedinjeno Kraljevstvo — Trezor njenog veli¢anstva).

u drugim slucajevima utvrdenim zakonom ili ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

U sluéaju raskida ugovora sve obaveze Klijenta prema Banci po tom ugovoru dospijevaju na naplatu,
sa rokom dospjelosti od 15 dana ili prema ugovoru.

U slucaju da Banka raskida ugovorni odnos sa Klijentom duzna je da pisanim putem obavijesti Klijenta
obezbedujudi, ukoliko je moguce, potvrdu da je Klijent primio obavjestenje. Obavjestenje se Salje na
posljednju prijavljenu adresu koju je Klijent dostavio Banci i dostava na istu ¢e se smatrati urednom
dostavom.

Banka ima pravo da u slucaju da Klijent ne izmiri svoje obaveze u naznac¢enom roku, po svom
opredjeljenju aktivira instrumente obezbjedenja predate Banci ili zasnovane u korist Banke, u skladu
sa ugovorom.

Izmirivanjem obaveza u skladu sa obavjestenjem o raskidu ugovornog odnosa, Banka se ne odrice
svog prava na naknadu eventualne Stete u skladu sa zakonom.

Nakon raskida ugovornog odnosa Banka Klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva
kod Banke koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novéana sredstva, instrumente
obezbjedenja i dr.), pod uslovom da je Klijent u cjelini izmirio sve obaveze prema Banci.

2.6. Kamatne stope i naknade za bankarske usluge
Banka ugovara, obracunava, placa i naplacuje kamatu, provizije i naknade za obavljene usluge.

Nominalne kamatne stope na kredite, faktoring i depozite mogu biti fiksne ili promjenljive i izrazavaju se
na godisnjem, mjese¢nom ili dnevnom nivou.

Naknade koje Banka obrac¢unava i naplacuje mogu biti fiksne ili promjenljive $to se reguliSe zaklju¢enim
ugovorom.

Kamatne stope i naknade primijenjene i obrac¢unate za bankarske poslove, transakcije i tarife za
ucinjene usluge odredene su na osnovu vazecih odluka i drugih internih akata Banke koje regulisu
podrucje kamatnih stopa, naknada i drugih troskova.



Visina kamatne stope, nacin obracuna i pripisa kamata, te naplata naknada i troskova koje Banka
obrac¢unava za obavljanje odredenih poslova i pruzanje bankarskih usluga, utvrdeni su Odlukom o
kamatnim stopama Banke i Odlukom o farifi naknada za usluge Banke.

Kamatne stope i naknade, rokovi i nac¢in obracuna, placanja i naplata istih ugovaraju se ugovorom
izmedu Banke i deponenta, odnosno korisnika kredita ili korisnika faktoringa.

EKS je dekurzivha kamatna stopa koja se obrac¢unava na godisnjem nivou i fo primjenom slozenog
kamatnog raéuna — obrac¢un konformnom metodom, s tim $to se pri obrac¢unu EKS na kredite koristi
korektivni faktor za diskontovane novcéane prilive i odlive sredstava depozita polozenog kao sredstvo
obezbjedenja fih kredita.

Sa efektivnom kamatnom stopom Banka upoznaije klijenta prije primanja zahtjeva za odobrenje kredita,
odnosno polaganja depozita, kao i prije sklapanja ugovora o kreditu, odnosno depozitu.

U slu¢aju promjene EKS Banka ce prije pocetka primjene EKS o tome upoznati Klijenta dostavljanjem
pisane ili elektronske obavijesti i novog ofplatnog plana.

Kamata na dospjela nenaplac¢ena potrazivanja Banke (zatezna kamata) zara¢unava se na dospjela
potrazivanja Banke od dana dospjeca do dana naplate.

Nominalne i efektivne kamatne stope i tarife su dostupne putem web portala Banke, te u poslovnim
prostorijama Banke i na informativnim listovima.

2.7. Sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma

Banka ima pravo da od Klijenta, pored obaveznih dokumenata i informacija, zatrazi dodatne podatke,
dokumenta i informacije vezane za transakciju ili racun, a sve sa ciljem sprec¢avanja pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Klijentom, raskine takav
poslovni odnos, odlozZi ili odbije izvrSavanje transakcije, po nalogu ili za racun Klijenta, u slucaju
procjene koja je obavljena u skladu sa zakonskim propisima o sprecavanju pranja novca i finansiranja
teroristi¢kih aktivnosti.

2.8. Komunikacija izmedu Banke i Klijenta

Banka i Klijent slobodno dogovaraju medusobni nacin komunikacije i obavjestavanja. Pri tom se
posebno vodi ra¢una o mjerama i nacinu identifikacije i sigurnosti prenosa informacija i podataka.

Informisanje Klijenata o uslugama Banke, obavljade se putem direktnog razgovora, direktne poste,
informativnih listova, brosSura, reklamnog materijala, WEB portala Banke, reklamnih SMS poruka, putem
mail komunikacije, reklamne kampanje koris¢enjem sredstava javnog informisanja, Posebnih uslova,
kroz mobilno bankarstvoi sl. Telefoni Banke za konftakte se objavljuju na WEB portalu, informativnim
listovima i u promotivnim materijalima.

Banka putem WEB portala, elektronskih servisa ili u prostorijama Banke objavljuje infernu kursnu listu,
referentne kamatne stope i druge objektivne elemente od kojih zavisi promjenljivost kamatne stope,
nominalne i efekfivne kamatne stope za usluge, provizije i naknade za sve usluge, te ostale relevantne
akte Banke.

U poslovanju sa Klijentima fizickim licima, a u skladu sa Zakonom o bankama FBiH i odredbama
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga FBiH, Banka objavljuje informacije o uslovima i bitnim
karakteristikama usluga putem standardnog informacionog lista, na reprezentativnom primjeru za
pojedini uslugu.

U slucaju postojanja sumnje u Klijentov identitet prilikomm medusobne komunikacije ili u istinitost ili
sigurnost komunikacionih kanala i informacija koje se razmjenjuju, Banka, uprkos dogovorenom nacinu
komunikacije, ima pravo da trazi od Klijenta da se koriste drugi nacini komunikacije.

Komunikacija moze da se odvija formalnim i neformalnim kanalima komunikacije. Formalni kanali
komunikacije su svi oni koji su unaprijed dogovoreni sa Bankom i putem kojih se nedvosmisleno moze
utvrditi identitet klijenta. Formalnim nacinima komunikacije se razmjenjuju informacije bez ogranicenja.

Formalni nacini komunikacije su:



u prostorijama Banke - kada je Klijent licno prisutan - identifikacijom pomocu licnih dokumenata,

putem poste/telefaksa/popunjavanjem obrasca u prostorijama Banke - kada je Klijent dostavio
pisanu reklamaciju/prigovor, odnosno kada se obraca pisanim putem Banci - na osnovu
vlastoru¢nog potpisa za fizicka lica, odnosno vlastoruénog potpisa ovlaséenog lica i pecata za
pravna lica/preduzetnike, koji su u skladu sa deponovanim potpisima Klijenta kojima Banka
raspolaze, kao i na osnovu ostalih podataka koji su identi¢ni onima koje Banka posjeduje u svom
aplikativnom softveru,

kada se Klijent obrac¢a na nacin ugovoren/dogovoren sa Bankom (putem elektronskih servisa,
e-mail-a, putem telefona, i sl. koji su poznati Banci)

Neformalni nacini komunikacije se mogu odvijati i drugim kanalima i bez nedvosmislenog utvrdivanja
identiteta Klijenta, aliu ovakvim slu¢ajevima razmjenjivat ¢e se samo opste informacije. Opste informacije
se izmjenjuju neformalnim kanalima. Kod neformalnih kanala komunikacija se obi¢no ostvaruje putem
telefona, web portala, e-maila i putem formalnih kanala komunikacije, kada nije moguce sa sigurnoscu
utvrditi identitet posiljaoca.

2.8.1. Dostavljanje obavjestenja Banke Klijentu

Banka dostavlja Klijentu obavjestenja, izvode o stanju i promjenama na racunima kod Banke, kamatne
listove i anuitetne planove, izvjestaje i druge podatke i dokumentaciju (u daljem tekstu Obavjestenja)
u pisanoj formi elektronskim putem (email, elektronskim servisom, SMS-om ili telefaks porukama), u
poslovnim prostorijama Banke, postom ili na drugi dogovoreni nacin.

Obavjestavanje Banke prema klijentu smatrace se izvrsenim:;

a) na dan predaje pisma posti (za slanje preporuc¢enom posiljkom), odnosno firmi koja je
registrovana za vrsenje dostave;

b) na dan dostavljanja Obavjestenja na drugi nacin, a u skladu sa ugovorom i datim podacima i
saglasnoscu Klijenta.

Ako je ugovorena promjenljiva kamatna stopa Banka je duzna da o izmjeni kamatne stope obavijesti
Klijenta na ugovoren nacin navodecdi datum od kada se izmijenjena stopa primjenjuje, uz dostavljanje
izmijenjenog plana otplate kredita.

Banka ce korisnika o promjenama kamatne stope, naknade i troskova, obavijestiti najmanje 15 dana
prije pocetka primjene nove kamatne stope, naknade i froSkova.Najmanje jednom godisnje, Banka
dostavlja Klijentu bez naknade pisaniizvod o stanju njegovog kreditnog zaduzenja, uklju¢ujudi podatke
o iznosu otplacene glavnice i kamate, kao i o iznosu preostalog duga.

U slucaju odobrenja dozvoljenog prekoracenja po racunu, Banka najmanje jedanput mjesecno
dostavlja Klijentu, obavjestenje — izvod o svim promjenama na racunu Klijenta bez naknade. Pored
navedenog na zahtjev Klijenta Banka ¢e dostaviti to obavjestenje bez odgadanja uz naplatu naknade.
Obavjestenje obavezno sadrzi sve podatke utvrdene zakonom.

Klijent je duzan da bez odlaganja provjeri ta¢nost i potpunost izvoda tfransakcionog ili drugog rac¢una,
kao idrugih izvjestaja, obracuna i obavjestenja koja primi od Banke. U slu¢aju da na iste ima primjedbu
ili reklamaciju, ima pravo da u roku od 8 dana od prijema dokumenta ulozi reklamaciju, a u suprotnom
slucaju ¢e se smatrati da je dokument koji je Banka dostavila prihvacen. Nacin dostave izvoda, izvjestaja i
drugih dokumenata Banke ureduje se ugovorom izmedu Klijenta i Banke ili na osnovu pisanog zahtjeva
Klijenta i koji Banka prihvati.

2.8.2. Komunikacija Klijenta prema Banci

U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vazecim propisima i ugovorima sa Klijentom, Klijent, zavisno
od vrste posla, dostavlja ili daje na uvid Banci dokumente:

a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez ovjere opstine ili suda ili notara da je fotokopija vjerna originalu
ili u formi elektronskog dokumenta na nacin koji je regulisan pozitivnim propisima;

b) sa prevodom na jedan od sluzbenih jezika u Federaciji BiH, ovjerenim od strane ovlas¢enog
sudskog tfumaca (u slu¢aju isprava i obavestenja na stranom jeziku);



) sa ovjerom “APOSTILLE” ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porijekla
dostavljene isprave (u slu¢aju strane isprave).

2.8.3. Elektronska razmjena podataka

Banka i Klijent mogu da dogovore razmjenu podataka i komunikaciju elektronskim servisima (npr.
Telefonski putem SMS-a, WAP-a,putem mobilnog i web bankarstva i sl) ili elektronsku razmjenu
podataka (Internetom ili posebnim kanalima).

Ukoliko nije drugacije dogovoreno, elektronske fransakcije se obavljaju u skladu sa potpisanim
ugovoromsa KlijentomiZakonima o elekfronskom dokumentu, elektronskom poslovanju i elektronskom
potpisu. Za upotrebu elektronskog dokumenta, prema Zakonu o elekfronskom dokumentu, potrebno
je da svoju slobodno izrazenu volju o prihvatanju elektronskog dokumenta pisano ugovore Banka i
Klijent, odnosno druga zainteresovana strana.

Uslovi upofrebe elektronskih komunikacionih kanala se posebno propisuju Posebnim uslovima za
izdavanje i korisc¢enje elektronskih instrumenata plac¢anja. Za sigurnu elektronsku razmjenu podataka
Banka ce upotrijebiti sredstva kojima se omogucava pouzdano identifikovanje Klijenta, putem
identifikacionog koda ili drugog odgovarajuceg nacina identifikovanja.

Banka i Klijent se obavezuju da ce dosljedno postovati sigurnosne mjere kako bi se minimizirao
neovlascéen pristup, izmjena ili gubitak podataka. Banka ¢e upoznati Klijenta sa nac¢inom upotrebe
svakog posebnog komunikacionog kanala sa preporu¢enim sigurnosnim mjerama i uputstvima za
upotrebu preko drugih medija (npr. Elektronsko bankarstvo).

Svaka elektronska razmjena podataka izmedu Banke i Klijenta koja je obavljena prema ugovoru
smaftrace se vjerodostojnom. Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu nastalu ostecenjem
opreme ili gubitkom podataka, na instalacijama i opremi Klijenta koja je koris¢ena u svrhu elektronske
komunikacije i razmjene podataka ili opremi koja nije pod kontrolom Banke.

2.9. Reklamacije i prigovori

Banka ima uspostavljen sistem obradivanja prigovora/reklamacija klijenata koji podrazumijeva
odredena nacela, rokove, zahtjeve, kompetenciju i odgovornost za efikasno obradivanje i rjeSavanje
reklamacija klijenata.

Klijent prigovor moze upufiti usmeno ili u pisanom obliku.

Pisana Reklamacija ili Prigovor Klijenta proslijedena formalnim kanalima komunikacije obavezno
sadrzi:
ime i prezime, prebivaliste ili boraviste i adresu, broj telefona kao i druge kontakt podatke
(e-mail i sl.)

potpun i tac¢an opis spornog odnosa, ukljucujuci i vrijeme i mjesto njegovog nastanka,
potpis Klijenta (zakonskog zastupnika ili Opunomocenika)
Uz pisanu obavijest i/ili prigovor Klijenta iz prethodnog stava korisnik ce priloziti:

raspolozive dokaze kojima se potkrepljuju istaknut i navodii ¢injeniéno stanje opisano u Reklamaciji
(ukoliko postoje).

Ukoliko Reklamaciju podnosi Opunomocenik Klijenta — obavezno prilaze i originalno ovlascenje
za zastupanje (punomog) Klijenta u Cije ime podnosi obavijest ili prigovor ili foto-kopiju ovlascenja
ovjerenu od strane nadleznog organa.

U postupku po prigovoru klijenta Banka ¢e razmotriti navode iz prigovora i klijentu fizickom licu dostaviti
odgovor u roku od 8 dana, a pravnom licu u roku od 15 dana, odnosno najkasnije u roku od 30 dana
u zavisnosti od vrste prigovora i fo od dana podnosenja prigovora klijenta. Ako Banka ocijeni da je
prigovor klijenta osnovan, odgovor Banke ce sadrzavati i prijedlog za rjeSenje spornog odnosa, kao
i rok do kojeg klijent treba da obavijesti Banku da li taj prijedlog prihvata, koji ne moze biti duzi od 30
dana od dana odgovora Banke.

Ako Banka klijentu ne dostavi odgovor u roku od 30 dana od dana podnosenja prigovora ili ocijeni
da je prigovor klijenta neosnovan, ili klijent ne prihvati prijedlog Banke za rjeSenje spornog odnosa,
Klijent moze o fome u roku od 3 mjeseca od dana dobijanja odgovora Banke, odnosno isticanja roka za



odgovor, u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo FBIH.

Obavijest iz prethodnog stava treba da sadrzi kraci opis spornog odnosa, vrijeme i mjesto njegovog
nastanka, kao i odgovor Banke u prilogu.

3. Opéti uslovi za pruzanje pojedinaé¢nih bankarskih usluga
3.1. Racuni
Banka sa Klijentima zaklju€uje ugovore o otvaranju i vodenju racuna u domacoj ili stranoj valuti.

Klijent je duzan da prilikom ofvaranja ra¢una Banci dostavi dokumentaciju koju Banka zahtijeva u
skladu sa vazecim propisima, Opstim uslovima i informativnim listovima.

Banka ce Klijentu koji namjerava da s njom zakljuc¢i Ugovor o racunu, na njegov zahtjev, bez naknade
dati tekst nacrta tog ugovora.

Banka ce ofvoriti Klijentu — fizickom licu fransakcioni ra¢un na osnovu identifikacionog dokumenta, koji
se daje na uvid i koji Banka, za potrebe dokumentovanja dosijea Klijenta, fotokopira odnosno skenira.

Banka od Klijenta naplacuje provizije i naknade utvrdene aktima Banke objavljenim na web portalu i u
prostorijama Banke, odnosno na informativnom listu.

Klijent fizicko lice ima pravo da bez plac¢anja posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa svog
racuna u valuti u kojoj se vodi racun.

Klijent fizicko lice ima pravo na gasenje racuna bez naplacivanja naknade.

Sredstvima na racunu raspolaze viasnik ra¢una. Prilikom otvaranja racunailinaknadno, aizricito pisano,
vlasnik ra¢una moze davanjem punomodi ovlastiti drugu osobu (u daljem tekstu Opunomocdenik) da
raspolaze sredstvima na ra¢unu. Punomod¢ moze biti jednokratna, vremenski ograni¢ena i vremenski
neogranicena (frajna). Punomod¢ (ovlascenje) koja se izdaje u Banci stampa se u dva primjerka.
Punomoc¢ poftpisuju vlasnik ra¢una (Davalac punomocdi) i Opunomocdenik kao i zaposlenik Banke, koji
je identifikovao vlasnika racuna. Punomoc se ovjerava pecatom Banke. Jedan primjerak punomocdi
se urucuje Opunomoceniku, a drugi zadrzava Banka. Na navedenoj punomodi moraju biti precizno
navedeni podaci o vlasniku ra¢una i Opunomoceniku (broj racuna ili stednog depozita po videnju,
ime i prezime, adresa i broj identifikacionog dokumenta vlasnika racuna, ime i prezime, adresa i
broj identifikacionog dokumenta Opunomocdenika, vrijeme trajanja punomodi i opis raspolaganja
sredstvima). Punomoc¢ (ovlascenje) koja je izdata od strane ovlas¢enog organa (notar, nadlezni opcinski
ili starateljski organ, ambasada, konzularna predstavnistva..) se u originalnom primjerku zadrzava u
Banci.

Identifikacioni dokumenti vlasnika ra¢una i Opunomocdenika se skeniraju u digitalnom obliku sukladno
pozitivnim propisima ili u izuzetnim slucajevima kopiraju.

Opunomodenik Klijenta fizickog lica ne moze da prenese ovlascenje, odnosno ovlasti trece lice. Prekid
punomodi (ovlascenja) postaje punovazan od dana kada Banka pisanim putem bude obavijestena o
prekidu.

Osim isplate regulisane prethodnim stavovima, isplata sa raéuna umrlog lica moze se izvrsiti samo
nasljednicima uz dostavu pravosnaznog riesenja o nasljedivanju.

Otvaranje transakcionih ra¢una pravnim licima (redovnih fransakcionih ra¢una pravnih lica,
transakcionih ra¢una dijela pravnog lica i transakcionih ra¢una izdvojenih sredstava) se vrsi na osnovu
dokumentacije (dostavljene u originalu ili fotokopiji ovjerenoj od strane nadleznog organa). Informacija
o potrebnoj dokumentaciji je navedena u informativnom listu ili je dostupna u prostorijama Banke.

Otvaranjem ra¢una, Klijent je Banku neopozivo ovlastio da za vrijeme trajanja poslovnog odnosa vrsi
isplate i uplate sa/na Klijentov rac¢un. Isplate sa ra¢una se obavljaju na osnovu naloga za placanje
vlasnika ra¢una ili ovlas¢enog lica, u okviru limita stanja na rac¢unu (pokrica) ili raspolozivog stanja u
visini zbira stanja i ugovorenog i odobrenog kredita po racunu. Prijem naloga za plac¢anje se vrsi na
Salterima Banke ili putem ugovorenih komunikacionih kanala.

Banka moze izvrsiti plac¢anje sa racuna bez naloga Klijenta samo u slu¢ajevima propisanim zakonom
ili ugovorom izmedu Banke i Klijenta (npr. naplata naknade i kamate za bankarske usluge, sudskih i



drugih izvrsnih rjeSenja i naloga).

Klijent je saglasan da Banka moze, bez ikakvog daljeg zahtjeva i odobrenja od strane Klijenta, sva
neizmirena pofrazivanja od Klijenta, po bilo kom pravnom osnovu, naplatiti iz svih sredstava Klijenta.

Ofvaranje i vodenje deviznog racuna u stranoj valuti obavlja se u valutama navedenim na internoj
kursnoj listi Banke.

Sve prilive u stranoj valuti Banka knjizi i odobrava na devizni rac¢un Klijenta u slu¢aju kada moze izvrsiti
potpunu identifikaciju Klijenta i raspolaze sa informacijama o osnovama naplate iz inostranstva.

Banka evidentira promet na ra¢unu i nakon promjene, za pravna lica dnevno izraduje izvod o prometu
i stanju na racunu, dostavljajuci isti u prostorijama Banke ili na nacin za koji se Klijent opredijeli.

3.2. Postupanje banke sa neaktivnim ra¢unima

Banka je kod ugovaranja duzna klijentu dati informaciju o uslovima pod kojima raé¢un postaje neaktivan
i pod kojim se gasi.

Ugovori o bankarskim racunima moraju sadrzavati odredbu iz koje nedvosmisleno proizilazi pod kojim
uslovima se racun smatra neakfivnim, uslovima ponovnog akfiviranja neaktivnog racuna i pod kojim
uslovima Banka vrsi gasenje neaktivnog racuna.

Neaktivnim rac¢unom smatra se racun na kojem nije bilo aktivnosti deponovanjaili povla¢enja sredstava
sa racuna, uradenih ili zadanih od strane viasnika, zakonskog zastupnika i drugog ovlastenog lica u
period od 12 mjeseci od dana zadnje aktivnosti.

Banka ¢e vlasniku rac¢una dostaviti obavjest u pisanoj formi, na zadnju poznatu adresu, odnosno
elektronskim putem ili na drugi ugovoreni nacin (SMS i sl.), da je racun stekao uslov za proglasenje u
neaktivan.

Ukoliko vlasnik ra¢una, isti ne akfivira u roku od 15 dana od dana dobijanja obavijesti, Banka ¢e racun
ugasiti, ukoliko na njemu nema sredstava, odnosno proglasiti neaktivnim i odloziti gasenje sve dok na
njemu ima sredstava.

Neakfivni ra¢un se aktivira radnjama klijenta (viasnika rac¢una) ili po njegovom nalogu, koje imaju za
posljedicu deponovanje ili povlacenje sredstava sa rac¢una. Pri aktiviranju racuna, Banka ce izvrsiti
ponovnu provjeru idenfiteta klijenta, te zahtjevati dostavljanje potrebne dokumentacije u skladu sa
procedurama vazedim za ofvaranje racuna i standardima za sprecavanje pranja para.

Banka ce troskove obavijesti obracunavati u visini naknade za vodenje racuna i napladivati iz sredstava
neaktivnog racuna.

3.3. Platni promet i platni instrumenti
Za ucesnike u platnom prometu (u zemlji i sa inostranstvom), Banka vrsi sljedece usluge:
ofvaranje i vodenje transakcionih racuna u domacoj i stranoj valuti,

izvrSavanje platnih fransakcija, kao i transakcija po osnovu prenosa sredstava sa jednog racuna na
drugi (na Salteru Banke, kao i putem elektronskih servisa),

otkup, prodaja i konverzija deviza (na Salteru Banke, kao i putem elektronskih servisa),
poduzima mjere i radnje u cilju spreCavanja pranja novca,

evidenfira promjenu na rac¢unu i dostavlja izvjestaje prometu i stanju racuna na dan izvrsene
promjene (u prostorijama Banke, kao i putem elektronske banke), kao i

drugi poslovi koji mogu biti odredeni Zakonom.

Platne transakcije i fransakcije prenosa sredstava se obavljaju:
gotovinski,
bezgotovinski i

obrac¢unom medusobnih obaveza i potrazivanja.



Pod gotovinskim oblikom platne transakcije podrazumijevaju se plac¢anja i naplate koje se vrse
posredstvom gotovog novca (novcanice ili kovani novac).

Pod bezgotovinskim oblikom plac¢anja podrazumijevaju se pla¢anjainaplate koje se vrse bez posredstva
gotovog novca, odnosno koje se vrse posredstvom depozitnog (zZiralnog) novca, kao i posredstvom
obracunskog novca.

Pod obracunskim oblikom platne transakcije podrazumijevaju se plac¢anja i naplate u kojima se obaveze
izmiruju pravima iz potrazivanja, tako $to se vrsi njihovo medusobno obracunavanje (prebijanje). U
okviru obrac¢unskog oblika platne transakcije razlikujemo:

prebijanje (kompenzacija),
indosiranje (predaja) hartija od vrijednosti,

promjena povjerioca, odnosno duznika u odredenom obligacionom odnosu (cesija, asignacija i sl.)
i drugo.

Pored navedenih osnovnih oblika, pla¢anja sa rac¢una i uplate na racun vrse se i putem placanja i
naplate po osnovu dokumentarnih poslova (inkaso poslovi, akreditivi i garancije).

Prilikom izvrsenja transakcije, kojoj Klijent licno pristupa, obavlja se identifikacija Klijenta uvidom u
jedan od identifikacionih dokumenata sa fotografijom.

Trajni nalog je instrument unutrasnjeg platnog prometa, kojim Klijent daje ovlascenje Banci da izvrsi
placanje ili prenos sredstava sa njegovih ra¢una u fiksnomi ili varijabilnom iznosu, trajnoili u odredenom
vremenskom roku, tako sto ce izvrsiti zaduzenje racuna Klijenta u korist drugog ra¢una. Klijenfima je
putem mobilnog bankarstva omogudeno izvrSavanje transakcija unaprijed, koje mogu biti jednokratne
ili ponavljajuce. Klijent samostalno u okviru mobilnog i elektronskog bankarstva definiSe uslove
tfransakcija unaprijed, kao $to su racun/partija sa kojeg prenosi sredstva, raéun/partija na koji se
prenose sredstva, iznos transakcije, datum fransakcije, kao i broj ponavljanja. Klijent u svakom trenutku
moze otkazati transakcije unaprijed dan prije nego je definisano izvrsenje naredne transakcije.

Trajni nalog ugovoren u poslovnici Banke ce biti prikazan u mobilnom i elektronskom bankarstvu a
otkaz ugovora o tfrajnom nalogu ugovorenom u poslovnici se moze izvrsiti iskljuc¢ivo na nacin opisan u
ugovoru o frajnom nalogu.

Poslovi otkupa, prodaje i konverzije deviza, kao i mjenjacki poslovi na Salteru Banke, obavljaju se u
skladu sa internom kursnom listom.

3.4. Elektronski instrumenti plac¢anja
3.4.1. Osnovne odredbe

Elektronski instrumenti placanja se koriste za obavljanje transakcija elektronskim putem, koristenjem
elektronskih servisa. Usluge elekfronskih servisa, pored toga, omogucavaju prijem informacija i
obavjestavanja, a koje Klijent koristi u skladu sa zaklju¢enim ugovorom odnosno Opstim uslovima
poslovanja po pojedinim proizvodima i uslugama. Pod transakcijama se podrazumijevaju finansijske
transakcije u platnom prometu (pristup finansijskim sredstvima na ra¢unu kod Banke) i ostale poslovne
transakcije koje mogu biti i nefinansijske.

3.4.2. Uslovi po kojima Banka obavlja poslove elektronskih servisa
Usluge elektronskih servisa dostupne su posredstvom sljedecih kanala:
Internetaq;
SMS poruka;
elektronske poste;

telefona.



Radi povecanja sigurnosti elekfronskih fransakcija, Banka dodjeljuje Klijentu za koristenje usluga
elektronskih servisa odgovarajucu lozinku, PIN, sigurnosni uredaj, digitalni certifikat, LIB i sl. (u daljem
tekstu sigurnosni uredaj) koji se koristi za jednu ili vise usluga.

Klijent je duzan da sigurnosni uredaj koristi na nacin propisan korisni¢kim uputstvom, kao i da ga ¢uva
od ostecenja i neovlastenog koristenja.

3.4.3. Obaveze i prava Banke i Klijenta kod koristenja usluga elektronskih servisa

Za svaku uslugu elektronskog servisa Banka je obavezna omogucditi Klijentu uvid u informacije, kao i
obavljanje transakcija u opsegu i na nacin naveden u Opstim uslovima, zahtjevu, pristupnicii korisnickim
uputstvima.

Banka identifikuje Klijenta na osnovu sigurnosnih uredaja ili drugih registrovanih podataka o Klijentu
(broja telefona, mobilnog telefona ili adrese elektronske poste kod Banke) i na osnovu uspjeSne
identifikacije stavlja na raspolaganje podatke o raéunima, platnim karticama i drugim uslugama Banke
koje koristi, u obimu i na nacin definisan korisni¢kim uputstvima.

Banka zadrzava pravo izmjene obima i sadrzaja pojedine usluge elektronskog servisa, o c¢emu Klijenta
obavjestava putem Interneta, pisanom ili elektronskom postom, SMS porukom, objavom ili drugim
kanalom komunikacije. Klijent je duzan da ¢uva kao ftajnu sve lozinke koje koristi za pristup uslugama
elektronskih servisa. Eventualnu stetu nastalu nepostivanjem ove odredbe snosi Klijent.

Klijentima obavezu da vodirac¢una o izvjestajima dobijenim od Banke o svim promjenama na rac¢unuida
ih pregledava, i obavezu da obavijesti Banku o svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja, odnosno
potrazivanja. Banka ne snosi odgovornost u sluc¢aju da je nalog odbijen u sistemu platnog prometa
zbog pogresnih instrukcija u nalogu ili ukoliko je nalog dat u suprotnosti sa zakonskim propisima.

3.4.4. Obustava i blokada koriséenja usluga elektronskog servisa

Obustavu usluga elektronskih servisa Banka ce izvrsiti i na zahtjev Klijenta koji se moze podnijeti u
poslovnim prostorijama Banke u pisanom obliku ili na nacin predviden Opstim uslovima koristenja kao
i korisnickim uputstvom za svaku od pojedinacnih usluga.

Na zahtjev Klijenta, Banka moze blokirati mogucénost koristenja usluga elekfronskog servisa, djelimi¢no
ili u cjelosti. Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta blokira mogucénost koristenja usluga
elektronskog servisa, privremeno ili trajno, djelimi¢no ili u cjelosti, sa ili bez raskida ugovora ako:

posumnja da Klijent ili trece lice zloupotrebljava te usluge;
se Klijent ne pridrzava propisanih odredbi;

Klijent tri puta uzastopno unese pogresan pogresno korisni¢ko ime i lozinku.

Banka je duzna da Klijenta obavijesti o blokadi koris¢enja usluga elektronskog servisa, izuzev ako je do
blokade doslo zbog postupanja Klijenta.

3.4.5. Platne kartice

Banka izdaje debitne i kreditne platne kartice Klijentima Banke pod uslovima utvrdenim ovim i opstim
uslovima poslovanja debitnim, kreditnim i business karficama.

Kartica se izdaje na ime korisnika i neprenosiva je. Kartice se mogu koristiti na svim prodajnim mjestima
i bankomatima, u zemlji i inostranstvu gde je takva mogucénost naznaéena. Zbog sigurnosti koristenja
Klijent je duzan da karticu ¢uva i sa njom odgovorno postupa. Klijent snosi svu zakonsku odgovornost
za neovlasteno koristenje kartice izdate na njegovo ime, ukljucujudi i sve dodatne kartice.

Banka nije odgovorna za kvantitet i kvalitet roba i usluga koje Klijent plac¢a karticom i ne odgovora za
eventualne sporove povodom nedostataka po tom osnovu. Klijent neposredno na prodajnom mjestu



reklamira nedostatke na robi ili uslugama. Klijent je duzan da izmiri obaveze po osnovu koristenja
platne kartice, bez obzira na spor sa frgovcem ili davaocem usluge.

Banka ne preuzima odgovornost za stetu nastalu placanjem robe ili usluga putem Interneta.
Banka ce obezbijediti da iskljucivo Klijent ima pristup licnom identifikacionom broju (PIN-u).

Klijent je obavezan da bez odlaganja prijavi Banci gubitak, odnosno kradu platne kartice i da od Banke
zahtjeva blokadu njene dalje upotrebe, u skladu sa opstim uslovima poslovanja debitnim, kreditnim i
business karticama.

Klijent snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrsenom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i
gubitke nastale zbog toga Sto nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju
i koristenju platne kartice, obavezu da bez odlaganja obavijesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi
platne kartice i obavezu da na adekvatan nacin ¢uva liéni identifikacioni bro;j.

Klijent ima pravo na besplatno gasenje platne kartice.

Banka ce Klijentu koji namjerava da s njom zaklju¢i Ugovor o kartici, na njegov zahtjev, bez naknade
dati tekst nacrta tog ugovora

Banka ima pravo da Klijenfu koji se na bilo koji nacin ne pridrzava ugovora, bez obrazlozenja uskrati
pravo koristenja kartice i o fome ga pisano obavijesti.

Banka c¢e jednom mjesecno obavjestavati Klijenta (krajnjeg korisnika) o u¢injenim troskovima u BiH
i inostranstvu putem izvoda.

3.5. Depoziti
3.5.1. Osnovne odredbe

Depozit je novac, izrazen u domacoj ili u stranoj valuti, koji Klijent Banke kao Deponent polaze u Banku
na odgovarajudi racun depozita, sa namjenom ili bez namjene, pri ¢emu se u ugovoru o depozitu Banka
obavezuje da ¢e novéana sredstva depozita, isplatiti u roku i pod uslovima utvrdenim ugovorom.

Banka moze, u skladu sa zahtjevom klijenta ugovoriti razli¢ite uslove deponovanja, u smislu vrste,
namjene, visine depozita i roka deponovanja.

Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i Deponenta ureduju se ugovorom, a odnose se na
minimalni iznos depozita, kamatnu stopu, periode oroc¢avanja, nacin isplatfe i ostale uslove oro¢avanja
depozita. Prilikom zaklju¢ivanja ugovora o depozitu, Banka uz ugovor dostavlja i jedan primjerak plana
isplate depozita i kamate, sa podacima o nominalnim i efektivnim kamatnim stopama. Drugi primjerak
plana isplate depozita i kamate Banka zadrzava za svoje potrebe.

Depozit moze biti po videnju i oro¢eni depozit.

Depoziti po videnju su depoziti s kojima Deponent slobodno raspolaze u granicama raspolozivog
iznosa koji se vodi u poslovnim knjigama Banke. Depoziti po videnju se isplacuju na salteru Banke na
osnovu usmenog zahtjeva Deponenta uz izdavanje potvrde o isplati, odnosno bezgotovinski prenose
na druge rac¢une prema pisanom nalogu Deponenta (na Salteru), odnosno prenose na druge racune
elektronskim servisima ili putem trajnih naloga.

Oroceni depoziti su oni kod kojih se ugovorom utvrduje period na koji se depoziti orocavaju, a Deponent
depozitima moze raspolagati po isteku perioda utvrdenog ugovorom o orocenju ili ranije u skladu sa
odredbama ugovora o oroc¢enju.

Oroceni depoziti mogu biti kratkoroéni i dugoroéni.
Oroceni depoziti prema nacinu isplate kamate i depozita mogu biti:
sa jednokratnom isplatom glavnice i kamate;
sa isplatom kamate, a uz automatsko produzenje oro¢enja glavnice;
sa periodi¢nim isplatama depozita u periodu orocenja (slobodna stednja);
sa automatskim produzenjem glavnice uz pripisanu kamatu ili

sa periodi¢nom isplatom kamate (rentna Stednja).



Oroceni depoziti prema nacinu uplate nov¢anih sredstava mogu biti:
sa jednokratnom uplatom depozita i obracunom kamate istekom perioda orocenja;
sa periodi¢nim uplatama na depozit u periodu orocenja (slobodna stednja);

sa kontinuiranim uplatama na depozitni ra¢un u periodu orocenja (postepena stednja).

Novcani depozit moze biti instrument obezbjedenja potrazivanja Banke od Deponenta, a u tom slucaju
novcéana sredstva prenose se na racun Banke na nacini pod uslovima utvrdenim ugovorom o kredithom
ili drugom obliku zaduzenja. Deponent moze u Banci imati vise zakljucenih ugovora o depozitima u
zavisnosti od vrste proizvoda i namjene depozita.

Za Stedne uloge Deponenata fizi¢kih lica Banka izdaje stednu knjizicu. U Stednu knjizicu se unose sve
uplate i isplate novca. Upisi u stednu knjizicu potvrdeni pecatom Banke i potpisom zaposlenika Banke
su dokaz o uplatama, odnosno isplatama i stanju na racunu. Gotovinske transakcije (poloziii splate sa
Stednih ra¢una) se mogu obavljati samo uz prezentaciju Stedne knjiZice.

Deponentima je omoguceno koriséenje elektronskih servisa koje Banka ima u svojoj ponudi usluga.
Obrazac stedne knjizica je jedinstven.

Stedni ulozi u domacdoj valufi i stedni depoziti u stranoj valuti se evidentiraju u odvojenim Stednim
knjizicama. Ako Deponent ima na stednji vise stranih valuta, evidentiraju se u istoj stednoj knjizici na
odvojenim stranama.

Deponente koji su sa Bankom prije pocetka primjene Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga
zakljucili ugovore o orocenju novéanog depozita, sa klauzulom o automatskom reorocenju, Banka ce
najmanje 15 dana prije isteka oroc¢enja, obavijestiti o roku na koji se produzuje ugovor i novoj kamatnoj
stopi sa porukom da najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja ima pravo da raskine
ugovor bez naknade uz kamatu ugovorenu za istekli oroceni period.

Odredba iz prethodnog stava je sastavni dio ugovora o orocenju novcanih depozita, koje Banka
zaklju€uje nakon pocetka primjene Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Na zahtjev vlasnika rac¢una ili Opunomocdenika, koji je za navedeno izricito ovlasten u punomodi, ugovor
o oro¢enom depozitu se moze raskinuti i prije isteka ugovorenog perioda orocenja iz ugovora.

U slucaju prijevremenog raskida ugovora o oroc¢enju, Banka obracunava kamatu po kamatnoj stopi
koja je definisana odredbama ugovora o orocenju.

3.5.2. Osiguranje depozita

Na osnovu Zakona o bankama i Zakona o osiguranju depozita, ulozi su osigurani kod Agencije za
osiguranje depozita i garanfovani u iznosima prema vazecim zakonskim propisima.

Najvedi iznos osiguranog depozita, zajedno s obracunatom kamatom, koji Agencija moze isplatiti po
banci ¢lanici je prikladan depozit umanjen za zakonski ili ugovoreni dug fizickog lica prema banci
¢lanici od najvise zakonom propisanog koji na dan objave Opstih uslova iznosi 70.000,00 KM.

3.6. Prava i raspolaganja sredstvima u slu¢aju smrti Klijenta fizickog lica ili statusnih
promjena pravnog lica

3.6.1. Klijentifizicka lica

Na osnovu primljenog dokumentovanog obavjestenja o smrti Klijenta fizickog lica (smrtovnica), Banka
¢e onemoguditi Opunomocdcenicima ili drugim ovlaséenim licima raspolaganje sredstvima na svim
racunima Klijenta u Banci do okonc¢anja ostavinske rasprave.



Prijemnom pisanog obavjestenja sa odgovarajucim dokazom o smrti Klijenta fizickog lica — vlasnika
racuna, sva punomodja i druga ovlaséenja za upravljanjem i raspolaganjem sa racunom prestaju da
vaze. Sve ovlascéene osobe su obavezne sve instrumente za raspolaganje sa sredstvima vratiti u Banku.
Banka ¢e dozvoliti upravljanje i raspolaganje rac¢unom samo na osnovu pravosnazne i izvrsne odluke
suda ili obavezujuce odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa u
skladu sa zakonom. Ukoliko na pravosnaznoj i izvrsnoj odluci nisu navedeni svi racuni koje Klijent ima
kod Banke, potrebno je zahtijevati dopunu rjesenja o nasljedivanju i izdati potvrdu o brojevima svih
depozitnih, transakcionih i kreditnih raéuna kod Banke.

Na pisanizahtjev zainteresovanihlica (¢lanoviuze porodice, dozivotniizdrzavalacidruga zainteresovana
lica), Banka izdaje potvrdu o brojevima svih depozitnih racuna (depoziti po videnju i oroceni depoziti),
fransakcionih i kreditnih racuna kod Banke. Nasljednik depozitnih racuna je istovremeno nasljednik
kreditnih i ostalih obaveza prema Banci. Potvrda obavezno sadrzi napomenu da sluzi iskljuc¢ivo u svrhu
ostavinske rasprave.

Banka ne odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica raspolaganja sredstvima na raéunima
Klijenta ukoliko nije obavjestena o smrti Klijenta.

3.6.2. Klijenti pravna lica i preduzetnici

Klijent je obavezan da o nastalim statusnim i drugim promjenama (promjena firme, sjedista, adresa,
djelatnost, promjene u organizovanju, promjene lica ovlascéenih za zastupanje i dr) odmah, a najkasnije
u roku od osam dana od dana upisa u nadlezni registar, odnosno od dana nastale promjene koja se
ne upisuje u registar, pisano obavijesti Banku. Uz obavjestenje vlasnik ra¢una duzan je priloziti dokaz o
izvrSenim statusnim i drugim promjenama, odnosno izvod iz registra drustava koji izdaje nadlezni sud
i/ili drugi nadlezni organ (npr. nadlezni zavod za statistiku).

U slucaju prestanka postojanja/gasenja pravnih lica, prestanku rada preduzetnika ilidrugih ogranicenja
u pravu raspolaganja sa sredstvima, Banka ¢e postupati prema vazecim zakonskim propisima.

Transakcioni racun se zatvara na osnovu zahtjeva Klijenta i u skladu sa zakonom, kada je prestala
potreba za tim racunom ili kada su ispunjeni uslovi za njegovo zatvaranje.

Ukoliko se racun zatvara na osnovu zahtjeva Klijenta, kada je doslo do prestanka obavljanja registrovane
djelatnosti, uz zahtjev za zatvaranje rac¢una, Klijent prilaze odgovaraju¢u dokumentaciju u originalu ili
ovjerenoj fotokopiji:

RjeSenje o brisanju iz sudskog registra, ako je upisan u sudski registar;

Odluka ili drugi akt o brisanju vlasnika ra¢una iz evidencije nadleznog organa;
RjeSenje nadleznog organa o ukidanju organizacionih dijelova poslovnog subjekta
Potvrda o ispisu iz registra kod Poreske uprave;

Nalog za prenos novcéanih sredstava sa fransakcionog ra¢una koji se gasi.

Ukoliko se racun zatvara na osnovu zahtjeva Klijenta, a Klijent i dalje obavlja registrovanu djelatnost,
Klijent dostavlja zahtjev za gasenje racuna i nalog za prenos novcanih sredstava sa transakcionog
racuna koji se gasi.

Klijent je obavezan, prije zatvaranja racuna, da izmiri sve dospjele obaveze prema Banci.



3.7. Kreditni poslovi i poslovi faktoringa
3.7.1. Uslovi pod kojima Banka odobrava plasmane Klijentu

Banka odobrava plasmane putem kreditnih poslova, poslova faktoringa, izdavanja garancija, avala,
drugih oblika jemstva i otvaranja akreditiva. Banka moze vrsiti i otkup potrazivanja.

Plasmani koje Banka odobrava Klijentu, u zavisnosti od roka ofplate, mogu biti kratkoro¢ni (do 12
mjeseci) i dugoroéni (preko 12 mjeseci).

Faktoring se moze odobriti na maksimalno 180 dana.

Banka odobrava plasman Klijentu koji ispunjava uslove kreditne sposobnosti, saglasno vazedim
propisima i internim aktima Banke.

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima plasmana, sa Klijentom se u
pisanoj formi zakljucuje ugovor kojim se definisu uslovi koris¢enja i povrata odobrenog plasmana.

Korisnik kredita ili faktoringa, i/ili Suduznik imaju pravo odustati od Ugovora u roku od 14 dana od
dana zakljucivanja o ¢emu je Korisnik kredita ili faktoringa i/ili Suduznik duzan pismeno obavijestiti
Banku, bez navodenja razloga za odustanak, u kojem roku je duzan Banci dostaviti pisanu obavijest o
odustanku i fo na nacin iz koga je vidljivo da je Banka obavijest o odustanku zaprimila u navedenom
roku. U sluc¢aju odustanka od Ugovora datum prijema obavijesti od strane Banke se smafra datumom
odustanka od ugovorg;

3.7.2. Instrumenti obezbjedenja naplate potrazivanja Banke Klijentima

U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka ¢e sa Klijentom
ugovorifi predaju, odnosno zasnivanje jednog ili vise za Banku prihvatljivin instrumenta placanja i
obezbedenja naplate potrazivanja Banke kao sto su:

bjanko mjenice, potpisane od strane Klijenta, a kod pravnog lica i ovjerene, sa mjeni¢nom izjavom;
saglasnost o zapljeni na primanja klijenta ovjerena od nadlezne institucije;

jemstvo pravnog ili fizickog lica;

novcani(garantni) depozit, oro¢en kod Banke od strane Klijenta ili freceg lica (pravnog ili fizickog);

zaloga nad pokretnom imovinom i pravima, shodno vazecim propisima koji regulisu zalozno pravo
na pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar;

hipoteka na nepokretnostima, shodno vazecim propisima;

ustupanje potrazivanja koje se reguliSe odgovarajuc¢im ugovorom;

garancije stranih ili domacdih banaka i mjenice avalirane od strane banaka, prihvatljive za Banku;
osiguranje plasmana Banke kod osiguravajucih drustava prihvatljivin za Banku;

garancije, jemstva i osiguranja fondova i drustava osnovanih u Bosni i Hercegovini;

drugi instrumenti koje Banka zatrazi od Klijenta, u skladu sa procjenom rizika po odredenom
plasmanu.

3.7.3. Naplata dospjelih potrazivanja Banke

Za naplatu dospjelih potrazivanja iz ugovornog odnosa sa Klijentom, Banka moze koristiti sva njegova
rapoloziva sredstva koja se vode kao depoziti na racunima kod Banke, kao i hartije od vrijednosti i
druga sredstva data na ¢uvanje Banci, ako njihovo izvrsenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili
odlukom drugog nadleznog organa ukoliko su definisana kao instrument obezbjedenja po plasmanu
ili je Klijent ugovornim odnosom dao neopozivo ovlastenje Banci da iste moze koristiti u svrhu naplate
dospjelih potrazivanja.

Banka je ovlaséena da pristupi realizaciji bilo kojeg sredstva obezbjedenja radi naplate dospjelih
potrazivanja u saglasnosti sa vazecim zakonskim propisima.



3.7.4. Kontrola namjenskog korisé¢enja sredstava koja je Banka odobrila Klijentu

Banka ima pravo konfrole namjenskog koris¢enja sredstava koja je odobrila Klijentu i urednosti Klijenta
u sprovodenju obaveza iz ugovora, na nacin i po postupku utvrdenom vazecim propisima i ugovorom
sa Klijenfom.

3.7.5. Prijevremena otplata obaveze po kreditu

Ako drugacije nije ugovoreno, Klijent ima pravo da vrati kredit u cjelosti i prije roka dospjeca pod
uslovom da o tfoj namjeri pisanim putem obavijesti Banku u ugovorenom roku prije prijevremene otplate
uz placanje naknade u ugovorenoj visini.

Prijevremenim povratom kredita se smatra samo povrat glavnice kredita u cijelosti sa svim dospjelim
iznosima kamata i naknadom za prijevremeni povrat koja se obracunava i naplacuje u procentu od
salda prijevremeno vracene glavnice kredita. Obracun i naplata naknade za prijevremeni povrat se vrsi
prilikom prijevremenog povrata kredita.

Naknada za prijevremeni povrat kredita za fizicka lica se naplacuje se u slu¢ajevima prijevremenog
povrafa:

kredita sa fiksnom kamatnom stopom u momentu prijevremene otplate kredita i

kredita za kupovinu nepokretnosti, sa fiksnom ili promjenljivom nominalnom kamatnom stopom,
ukoliko je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veci od 20.000 KM i to
maksimalno do visine propisane vazecim zakonskim propisima.

Za fizicka lica koja raniji povrat kredita finansiraju iz novoodobrenog kredita u Banci ne obrac¢unava se
naknada za prijevremeni povrat kredita.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti veca od iznosa kamate
koju bi klijent fizicko lice platio za vrijeme od dana vra¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru
trebalo da bude vraden, te procentualnog iznosa naknade naplacene za obradu kredita.

Banka nece napladivati naknadu za prijevremeni povrat kredita fizickih lica u sluc¢ajevima:

ako je ofplata bila izvrSsena na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju cija je namjend
obezbjedivanje otplate;

ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa, osim
kod kredita cCiji je predmet kupovina nepokretnosti;

u slucaju dozvoljenog prekoracenja racuna;

smrti korisnika kredita u kojim slu¢ajevima prijevremenu ofplatu vrsi porodica, firma uposlenja ili
freca osoba.

3.7.6. 1zvod o stanju kredithog zaduzenja

Banka je na zahtjev Klijenta fizickog lica duzna, bez naknade, dostaviti obavjestenje o stanju njegovog
duga po ugovoru o kreditu i kreditnoj kartici u pisanom obliku ili elekfronskim putem.

3.8. Sefovi

Banka izdaje u zakup sefove za Cuvanje licnih predmeta i dokumenata, izuzimajuci predmeteiili proizvode

koji su kvarljivi, samozapaljivi, podlozni eksploziji ili koji mogu ugroziti sigurnost Banke, zaposlenika
Banke ili drugih lica ili sefova.

Banka mozZze da otkaze ugovor o zakupu sefa, ako zakupac ne koristi sef u skladu sa navedenim
uslovima. Klijent odgovara za svaku stetu nastalu zbog nedozvoljenog koriséenja sefa, pa i u slué¢aju
kad nije znao za opasna svojstva predmeta.

Sef mogu zakupiti pravna i fizicka lica zaklju¢ivanjem ugovora o zakupu sefa, u skladu sa informativnim
listom.

Zakupac ne moze vrsiti iznajmljivanje sefa koji je uzeo u zakup. Visina naknade je odredena i definisana
u Tarifama Banke, a zavisi od veliCine sefa i vremenskog perioda na koji se sef iznajmljuje.



Pravo koris¢enja sefa ima samo Klijent koji zakupi sef ili lice/lica koje/a on ovlasti.

U slucaju smrti zakupca sefa, Banka ¢e dozvoliti pristup sefu, samo na osnovu izdatog rjesenja o
nasljedivanju nadleznog suda.

3.9. Paket proizvoda i usluga

Paket predstavlja skup proizvoda i usluga Banke namijenjenih fizickim licima, odnosno set pogodnosti
koje se odnose na bankarske i nebankarske usluge. Za koristenje paketa proizvoda i usluga, korisnik
plac¢a mjesecnu naknadu koja je definisana ugovorom.

Pogodnosti koje ofvaruje zaklju¢enjem Ugovora o paketu, sadrzane su u samom ugovoru. Banka ce
Klijentu koji namjerava da s njom zakljuc¢i Ugovor o paketu proizvoda i usluga, na njegov zahtjev, bez
naknade dati fekst nacrta tog ugovora.

Klijent fizicko lice ima pravo na gasenje paketa bez naplacivanja naknade.

3.10. Ostali bankarski poslovi

Banka obavlja poslove sa POS terminalima, mjenjacke poslove, poslove sa hartijama od vrijednosti,
brokersko dilerske poslove, kao i druge poslove iz svoje registrovane djelatnosti.

4. Prelazne i zavrsne odredbe

U sluc¢aju izmjene Opstih uslova Banka ¢e Izmjene Opstih uslova objaviti na Web portalu Banke i u
poslovnim prostorijama Banke, 15 dana prije pocetka njihove primjene.

Za sve sto nije definisano ovim Opstim uslovima primjenjivati ¢e se odredbe ugovora, Opsti uslovi za

pojedine usluge i zakonski propisi. Banka zadrzava pravo izmjene i dopune svojih usluga, Opstih uslova
i Opstih uslova za pojedine usluge u skladu sa zakonskim propisima i poslovnom politikom Banke.

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opstih uslova poslovanja postane nepunovazna ili neprimjenjiva,
punovaznost ostalih uslova i odredbi nece se dovoditi u pitanje.

Bilo kakav izuzetak od primjene odredbi ovih Opstih uslova poslovanja moze biti primjenjen jedino
ukoliko je odgovaragjuca izmjena prethodno sporazumno postignuta izmedu Banke i odnosnog Klijenta
u pisanoj formi.

Pored ovih Opstih uslova, u prostorijama Banke Klijenti mogu dobiti broSure i informativne listove Banke
koje, izmedu ostalog, sadrze i Opste uslove poslovanja za pojedinacne usluge Banke.

Klijent moze od Banke traziti dodatna objasnjenjaiinstrukcije koje se odnose na primjenu Opstih uslova.

Sporovi nastali iz poslovninh odnosa rjeSavaju se sporazumno, d U suprotnom prihvata se mjesna
nadleznost suda u sjedistu Banke, ukoliko Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donosenja a primjenjuju se pocev od 06.01.2025. godine.

Danom stupanja na snagu ovih Opstih uslova poslovanja NLB Banke d.d., Sarajevo prestaju da vaze
Opsti uslovi poslovanja NLB Banke d.d., Sarajevo broj broj I-500-3-10.7/24 od 22.04.2024.godine.

5. Izjava vlasnika internog akta o uskladenosti i odobrenju internog akta

Vlasnik infernog akfa potvrduje daje interni akt pregledan, uskladeni potvrden od strane organizacionih
jedinica u Banci koje su ucestovale u njegovoj izradi, na koje ima uticaj predlozeni interni akt ili njegove
izmjene i dopune i na njega daju saglasnost. Sa navedenim organizacionim jedinicama, inferni akf je
uskladen na nacin da je njegov sadrzgj jasan i u skladu sa drugim internim dokumentima i propisima i
da nije u suprotnosti sa ostalim infernim dokumentima Banke.



