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Za Sta se koristi, odnosno koja je namjena i ko moze postati korisnik Visa Classic kreditne kartice?
Visa Classic kreditna kartica se moze koristiti za plac¢anje roba i usluga u BiH i inostranstvu, internet plac¢anje, podizanje gotovine na
bankomatima i POS cash terminalima u BiH i inostranstvu, pri ¢emu se kreditni limit automatski smanjuje za iznos iskoristenih
sredstava, dok se uplatom na raun automatski povecava ali ne preko iznosa odobrenog kreditnog limita. Kartica se moze koristiti za
beskontaktno plac¢anje na POS uredajima koji omogucavaju ovaj oblik plaéanja kao i beskontaktno podizanje gotovine na
bankomatima koji nude moguénost ovakvog nacina podizanja gotovine. Na POS uredajima u BiH za transakcije beskontaktnog
placanja do 60,00 KM ne zahtijeva se unos PIN-a. Krajnji korisnik Visa Gold Credit kartice (u nastavku: krajnji korisnik) moze postati
svako fizicko lice koje ispunjava uslove Banke za izdavanje kreditne kartice (odgovaraju¢a kreditna sposobnost, neophodna
dokumentacija i instrumenti obezbjedenja).

Koje su osnovne karakteristike Visa Classic kreditne kartice?

Visa Classic kreditna kartica je revolving kartica koja krajnjem korisniku omogucava odlozeno plaéanje kupljenih roba i usluga kao i
podignute gotovine, ukljuujuéi pripadaju¢e kamate i naknade, pri éemu krajnji korisnik placa minimalni iznos mjese¢ne obaveze, koji
se sastoji od 3% iskoriStenog kredita uvec¢anog za obracunate i pripisane kamate i naknade, s tim da iskoriSteni kredit predstavlja
zbir neotplacenih dijelova kredita iz prethodnih obracunskih perioda i novih zaduzZenja karticom.

Koja dokumentacija je neophodna za dobijanje Visa Classic kreditne kartice?

Osnovna dokumentacija koju krajnji korisnik dostavlja je:

- Ispunjen Zahtjev (pristupnica) za kreditnu karticu (obrazac Banke);

- Identifikacioni dokument koji sadrzi fotografiju i jedinstveni mati¢ni broj*

- Potvrda o mjestu prebivaliSta/boravka ne starija od 180 dana.

Krajnji korisnik ¢e dodatno popuniti i potpisati potvrdu o uru€enju kartice i PIN-a.

Pored navedene dokumentacije, u postupku obrade zahtjeva, Banka zadrzava pravo da trazZi i drugu dokumentaciju.
*Originali navedenih dokumenata se uzimaju na uvid i skeniraju nakon ¢ega se vraéaju krajnjem korisniku

Koji su moguéi instrumenti obezbjedenja Visa Classic kreditne kartice?
U cilju urednog izmirenja svojih obaveza, kao instrumenti obezbjedenja se mogu Koristiti:
Alternativno (odobrati koje instrumente obezbjedenja ¢e koristiti Korajnji korisnik kartice)

- Mjenica sa mjeni¢nom izjavom;

- Saglasnost o zapljeni nov€anih sredstava (potpisana i ovjerena dva primjerka);

Alternativno

- Ugovor o zalogu nov€anog depozita (samo za kreditne kartice koje su osigurane zalogom novéanog depozita);

Pored navedene dokumentacije, u postupku obrade zahtjeva za izdavanje kreditne kartice Banka zadrzava pravo da zatrazi i
dodatne instrumente obezbjedenja.

Koliki limit se moze odobriti na Visa Classic kreditnoj kartici?

Ukupno odobreni limit potroSnje za kreditne kartice moze iznositi 2,5 puta prosje¢nog iznosa 3 posljednja redovna mjesecna priliva
krajnjeg korisnika, a maksimalno KM 10.000,00 KM.

Trazeni iznos limita na kreditnoj kartici KM.

Po kojim kamatnim stopama se radi obraéun redovne i zatezne kamate?

Redovna kamata za Visa Classic Credit kartice je fiksna i iznosi 13,9% godiSnje, a obracunava se mjese¢no na iznos neotplacenog
dijela kredita primjenom linearnog metoda. Efektivha kamatna stopa (EKS) jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi.

Na nepodmirena potraZivanja u predvidenom roku Banka obraunava i naplaéuje zateznu kamatu u visini zatezne kamate u skladu
sa Zakonom o visini zatezne kamate koja je vazec¢a u momentu naplate iste. Na dan izrade Ugovora i ovog Informacionog lista
zatezna kamata iznosi 10%.

Da li krajnji korisnik izvrSiti prijevremenu otplatu iskoriStenih sredstava po kreditnoj kartici?

Krajnji korisnik moze izvrsiti otplatu iskoriStenih sredstava po kreditnoj kartici u cjelosti ili jednog dijela i prije ugovorenog roka
dospijeca i to bez naknade.

Otplaceni dio sredstava osim kamate i naknade prelaze u raspoloziva sredstva

Da li se primjenjuje interkalarna kamatna stopa?
Na ovu finansijsku uslugu Banka ne primjenjuje interkalarnu kamatnu stopu.
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Valutna klauzula (uslovi indeksiranja u stranoj valuti) i posljedice koje primjena te indeksacije moze imati na krajnjeg korisnika
kartice

Nije primjenjivo na ovu uslugu.
Kreditna sredstva se odobravaju u valuti KM (BAM).

Sta je obracunski period i koji je redoslijed prilikom izmirenja obaveza?

Obracunski period je period od 25-0g u prethodnom mjesecu do 24-og u tekuéem mjesecu, za koji Banka pravi presjek po racunu i
obradunava obaveze, naknade i kamatu i izraduje izvod o stanju racuna. Cjelokupan ili minimalno zahtijevani iznos mjese¢ne
obaveze ¢e biti naznac€eni na izvodu i isti se izmiruju do 20-og u narednom mjesecu i to na nacin da se obezbijede sredstva na
tekuéem racunu u visini obaveze ili da se pristigle obaveze izmire uplatom na karti¢ni racun.

Obaveze se izmiruju sljedecim redoslijedom: naknade, kamata i glavnica kredita.

Da li postoje ograni€¢enja koja se odnose na dnevne limite koriStenja Visa Classic kreditne kartice?

Kako bi se onemogucile zloupotrebe kartica, Banka je postavila dnevne limite u pogledu broja transakcija i iznosa gotovinskih
transakcija.

e  Dnevno se moze izvr$iti maksimalno 15 transakcija.

e  Dnevni limit za bezgotovinske uklju€ujuci i internet transakcije zavisi od iznosa raspolozivih sredstava na kartici.

e  Dnevni limit za podizanje novca na bankomatu iznosi 2.000,00 KM.

e  Dnevni limit za podizanje novca na POS terminalima u poslovnicama banaka zavisi od iznosa raspolozivih sredstava na kartici.

Koji je rok vazenja Visa Classic kreditne kartice i trajanje ugovora?

Rok vazenja Visa Classic kreditne kartice je 4 (Cetiri) godine od dana izdavanja, sa mogu¢no$cu reizdavanja, u skladu sa uslovima
koji ¢e se definisati Ugovorom, koji krajnji korisnik potpisuje sa Bankom na neodredeno vrijeme. Nakon isteka roka od 4 godine,
Banka ¢e automatski reizdati karticu ako krajnji korisnik, u toku koriStenja kartice, redovno i bez kaSnjenja izvrS8ava sve svoje
ugovorne obaveze, te ukoliko mu se potvrdi kreditna sposobnost, u skladu sa poslovnom politikom Banke. Automatsko reizdavanje
kartice vrSi se u skladu sa Opstim uslovima koji su vazili prilikom prvog izdavanja kartice, bez zaklju€ivanja posebnog aneksa
Ugovora, sve dok krajnji korisnik ili Banka ne otkazu karticu i Ugovor.

Da li je moguce odustati od koriStenja Visa Classic kreditne kartice nakon zaklju€ivanja Ugovora sa Bankom, te da li se
Ugovor moze otkazati/raskinuti, te na koji nacin i pod kojim uslovima, uklju¢ujuéi i troSkove vezano za isto ?

Ugovor o koristenju Visa Classic kreditne kartice se sklapa na neodredeno vrijeme, s tim da:

e  Krajnji korisnik moze odustati od zaklju¢enog Ugovora o izdavanju kartice u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja Ugovora bez
navodenja razloga za odustanak bez bilo kakve naknade po ovom osnovu. O svojoj namjeri za odustanak krajnji korisnik mora
pismeno obavijestiti Banku prije isteka roka od 14 dana. U slu€aju odustanka korisnik je duzan odmah, a najkasnije u roku od 30
dana od dana slanja obavjestenja, uplatiti sve troSkove ucinjene karticom do trenutka odustanka / otkaza kartice.

e Svaka ugovorna strana mozZe otkazati Ugovor sa otkaznim rokom od jednog mjeseca. Poslije isteka otkaznog roka krajnji
korisnik je duzan vratiti Banci sve kartice izdate na osnovu Ugovora. U slu€aju otkazivanja Ugovora, a u skladu sa odredbama
istog, krajnji korisnik je duzan izmiriti sve troSkove koji bi dospjeli poslije isteka vaznosti Ugovora ukuljucujuéi i kamate koje ¢e biti
obracCunate na iskoriStena sredstva za period od pocCetka obracunskog perioda u kojem je izmiren dug do dana izmirenja duga.

Koje su osnovne naknade koje se obracunavaju za Visa Classic kartice?

Godisnja ¢lanarina - osnovna kartica 50,00 KM promjenjiva
Godisnja ¢lanarina - dodatna kartica 20,00 KM promjenjiva
Isplata gotovine - bankomati Banke 2’5% od iznosa transakcije, promjenjiva
min. 15,00 KM

Isplata gotovine - poslovnice i bankomati drugih banaka u BiH i inostranstvu i POS 3% od iznosa transakcije, I
terminali na Salterima poste min. 15,00 KM promjenjiva
Konverzijska naknada 1% od iznosa transakcije promjenjiva
Placanje roba i usluga u POS mrezi 0,00 KM promjenjiva
Redovno obnavljanje kartice (reizdavanje) 0,00 KM promijenjiva
Vanredno izdavanje kartice na zahtjev korisnika 30,00 KM promijenjiva
Regeneriranje/novi PIN 20,00 KM promjenjiva
Povecanje kreditnog limita 10,00 KM promjenjiva
SMS notifikacija 0,00 KM promjenjiva
Izdavanje potvrde o stanju duga na zahtjev klijenta 0,00 KM

Deblokada privremeno blokirane kartice 5,00 KM promijenjiva
Hitna izrada i dostava kartice u roku od 72 sata radnim danima 50,00 KM promijenjiva

Dodatni troSkovi vezani za izdavanje kartice mogu biti: troSak pribavljanja mjenice, troSak ovjere saglasnosti o zapljeni nov¢€anih
sredstava u slu€aju nepostojanja administrativne zabrane (stvarni troSkovi ovlastenika za ovjeru istih - notar, op¢ina), Ugovor o
zalogu nov¢anog depozita (stvarni troSkovi Registra zaloga Ministarstva pravde BiH).



Definisanje promjenjivost naknada

Naknade za fizi€ka lica se iskazuju kao promjenjive i fiksne.

Visina naknada utvrduje se prema ekonomskim elementima, kao Sto su: utroSak materijala, troSkovi vanjskih usluga i kadrovskih
resursa Banke neophodnih za izvr§enje Ugovora, odnosno troskovi koje Banka ima u pruzanju pojedinih usluga.

Analizu troskova odnosno parametara koji uti€u na visinu naknada Banka vrsi kvartalno, tako da se promjenjive naknade, u slu¢aju
povecanja/smanjenja troSkova, odnosno ekonomske opravdanosti poslovanja, mogu mijenjati kvartalno odnosno po potrebi.

O promijeni visine naknada Banka ce klijenta obavijestiti u zavisnosti od vrste naknade koja se mijenja: putem e-mail adrese klijenta ili putem
SMS poruke ili putem drugog kanala komunikacije (Viber, WatssUp i sl.) ili putem izvoda sa racuna ili putem usluge e-bankinga ili
m-bankinga ili putem drugog nacina obvjeStavanja koji se u vrijeme dostave obavijesti o izmjeni smatra ili moze smatrati uobi¢ajenim ili
prihvatljivim, a u svakom slu€aju putem web stranice Banke i u svim poslovnim prostorijama Banke, i to najkasnije 15 dana prije poCetka
primjene izmjenjenih naknada.

Troskovi odrzavanja jednog ili viSe racuna na kojima ¢e se evidentirati transakcije uplata i povlacenja sredstava, izuzev ako to
otvaranje racuna nije samo ponudena opcija zajedno sa troSkovima koriStenja odredenog sredstva otplate, kako za transakcije
plac¢anja, tako i za povlacenja sredstava, te sve druge naknade i troSkove koji proizlaze iz ugovora, uz odredenje da li su fiksni ili
promijenljivi i uvjete pod kojima se mogu mijenjati

Navedeno je definisano Odlukom o tarifama naknada NLB Banke d.d., Sarajevo, te ovim Informacionim listom. Za odobrenje koristenja
kreditne kartice neophodno je da Korisnik ima otvoren tekuéi racun, pri éemu Krajnji korisnik zaklju€uje ugovor o istom, a u kojem su
definisane sve naknade i troSkovi u vezi sa teku¢im racunom.

Informaciju o obavezi zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama
Za odobravanje kreditne kartice neophodno je da Krajnji korisnik kartice ima otvoren teku¢i racun, pri €emu je potrebno zakljuciti poseban
ugovor sa dodatnom dokumentacijom sa karakteristikama ovisno o potrebama Krajnjeg korisnika kartice.

Sta je 3D Secure Standard za online kupovinu?

»3-D Secure® Standard je razvijen sa ciliem smanjenja rizika od neovlastenog koriStenja kartica od strane trecih lica prilikom online
kupovine. Verified by VISA i MasterCard® SecureCode™ su dodatni sigurnosni elementi koji omogucavaju vecu sigurnost za online
kupovinu sa VISA, MasterCard i Maestro karticama. Detaljno uputstvo se nalazi na web stranici Banke u dijelu Sigurno koristenje
platnih kartica.

Kako Banka vrsi obraéun minimalnog iznosa za uplatu za Visa Classic kartice?
Pretpostavimo da je u obracunskom periodu od 25.03. do 24.04. izvrSeno placanje robe u iznosu od 100,00 KM, obraCunata
upisnina i godiSnja €lanarina, te da je odobreni limit 2.000,00 KM.

1. Odobreni limit 2.000,00
2. Transakcija u obracunskom periodu 25.03.-24.04. 100,00
3. Upisnina 20,00
4, Godisnja ¢lanarina 30,00
5. Redovna kamata 1,18
6. Zatezna kamata 0,00
7. Minimalni iznos za uplatu 20.05. (3%x2)+3+4+5+6 54,18
8. Raspolozivo stanje 1-(2+3+4+5+6) 1.848,82

Kontinuirana procjena kreditne sposobnosti krajnjeg korisnika kartice tokom trajanja ugovornog odnosa, primjenom internih
metodologija i svih relevantnih podataka, a koji uticu na znac¢ajno povecanje kreditnog rizika i status neizmirenja obaveza, te
azuriranje relevantnih registara kredita, te okvirne informacije o periodu i nainu moguéeg poboljSanja dodjeljenog nivoa
kreditnog rizika krajnjeg korisnika kartice

Banka je duzna u skladu sa Odlukom Agencije za bankarstvo FBiH o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanju ocekivanih
kreditnih guibitaka (u daljem tesktu: Odluka) da tokom trajanja ugovornog odnosa redovno, a najmanje jednom mjese¢no (na
posljednji dan u mjesecu), izvrSi rasporedivanje u odgovarajuce nivoe kreditnog rizika, procjeni i knjigovodstveno evidentira
ocekivane kreditne gubitke u skladu sa odredbama Odluke.

U skladu sa vazec¢im propisima, Banka je internim aktima definisala ostale indikatore za utvrdivanje znacajnog povecanja
kreditnog rizika (engl. Significant Increase of Credit Risk — SICR), i pri tome uzima u obzir najmanje sljedece indikatore:

kasnjenje u izmirenju obaveza u materijalno znacajnom iznosu, pri éemu kasnjenje duze od 30 dana moze dovesti do
rasporedivanja u visi nivo kreditnog rizika, a kasnjenje duze od 90 dana u status neizmirenja obaveza,

povecanje PD parametra u skladu sa internom metodologijom banke,

pogorsanje internog ili eksternog kreditnog rejtinga duznika na nacin definiran internom metodologijom banke,

pogorsanje finansijskih pokazatelja duznika ili grupe povezanih lica kojoj pripada (pokazatelj likvidnosti, znacajan gubitak,
finansijske obaveze/EBITDA i sl.), pri Eemu banka internim aktima propisuje intervale pogorsanja tih pokazatelja,

prelazak na listu izlozenosti koje je potrebno posebno pratiti od strane banke (watch lista),

blokada racuna.



Na osnovu navedenih indikatora, Banka moze korisnika rasporediti u visi nivo kreditnog rizika, ¢ak i u slu¢aju urednog izmirenja
obaveza.

IzloZzenosti rasporedene u nivo kreditnog rizika 2 Banka moze rasporediti u nivo kreditnog rizika 1 samo kada su ispunjeni sljedeci
uslovi:

a) kada su svi razlozi koji su ukazivali na zna¢ajno povecanje kreditnog rizika prestali da postoje i
b) kada je duznik tokom definiranog perioda oporavka kontinuirano dokazivao urednost u otplati, i to:

1) za restrukturirane izlozenosti koje su u trenutku restrukturiranja bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 2 u toku Sest mjeseci
od datuma restrukturiranja,

2) za restrukturirane izlozenosti koje su u trenutku restrukturiranja bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 3 u toku 24 mjeseca od
datuma rasporedivanja u nivo kreditnog rizika 2. U suprotnom, Banka je duzna restrukturiranu izlozenost ponovo rasporediti u
nivo kreditnog rizika 3.

3) za nerestrukturirane izlozenosti u toku tri mjeseca od datuma kada su prestali svi razlozi koji ukazuju na znac¢ajno povecanje
kreditnog rizika.

Banka u nivo kreditnog rizika 3, tj. u status neizmirenja obaveza rasporeduje izloZzenosti za koje je ispunjen jedan ili oba od sljedecih
uslova:

o duznik kasni sa otplatom dospjelih obaveza prema banci duze od 90 dana u materijalno zna€ajnom iznosu, osim u slu¢aju da
banka dokaze da je kasSnjenje nastalo zbog tehni¢ke greske,

e banka smatra izvjesnim da duznik neée u potpunosti izmiriti svoje obaveze prema banci, njenom mati¢nom drustvu ili bilo
kojem od njenih zavisnih drustava pravnog lica ne uzimajuci u obzir mogucénost naplate iz kolaterala (engl. Unlikeliness to
pay - UTP).

Prilikom utvrdivanja statusa neizmirenja obaveza posmatra se da li je izvjesno da duznik nece u potpunosti izmiriti svoje obaveze
prema banci u slijede¢im situacijama:

1. ako postoji objektivni dokaz da je doslo do umanjenja vrijednosti izlozenosti,
2. ako se duznik suoCava sa znac¢ajnim finansijskim poteSko¢ama:

izvori prihoda duznika su znacajno smanjeni, $to moze uticati na njegovu moguc¢nost da izmiruje obaveze prema banci,

pokrenut je postupak naplate iz kolaterala,

banka je pokrenula tuzbu protiv duznika pred nadleznim sudom,

duznik je izgubio licencu za obavljanje djelatnosti,

u slucaju izlozenosti prema novoosnovanim privrednim drustvima, kao i izlozenosti po osnovu projektnog finansiranja,

ako su procijenjeni buduci nov&ani tokovi u bilo kom periodu izmirivanja obaveza prema banci neadekvatni, kao i ako se

tokom otplate potrazivanja znatno odstupi od inicijalnog poslovnog plana, odnosno planirane realizacije projekta,

e znacajno smanjenje kapitala duznika,

e znacajno pogorsanje ostalih finansijskih pokazatelja (pokazatelj likvidnosti, znacajan gubitak, finansijske
obaveze/EBITDA i sl.) pri €emu banka internim aktima propisuje intervale pogor$anja tih pokazatelja,

e duznik je suduznik ili jemac po kreditu koji je u statusu neizmirenja obaveza, a rata je toliko velika da moze znacajno
utjecati na njegovu plateznu sposobnost,

e desili su se slu€ajevi prevara,

e  duznik je prezaduzen,

e U slucaju fizi¢kih lica: ukoliko je privredno drustvo ili samostalna poduzetnicka radnja u vlasni$tvu duznika u statusu
neizmirenja obaveza, a duznik garantuje li€nom imovinom za obaveze tog privrednog drustva ili samostalne
poduzetnicke radnje,

e  blokada racuna duznika izvrSena je kontinuirano u periodu duzem od 60 dana,

e blokada ra¢una duznika 30 radnih dana ili duze u posljednjih 6 mjeseci,

e nivo kreditnog kvaliteta u drugoj banci i sli¢no.

3. ako je banka prodala drugu izloZzenost istog duznika uz znacajan ekonomski gubitak,

4. ako je banka pristala da modifikuje izlozenost zbog trenutnih finansijskih poteSko¢a duznika ili poteSkoca koje ¢e uskoro nastati, a
Sto ¢e vjerovatno za posljedicu imati umanjenje finansijske obaveze duznika zbog zna¢ajnog otpisa ili odgode placanja glavnice,
kamata ili prema potrebi, naknada,

5. ako je pokrenut ste€ajni postupak ili likvidacija duznika,

6. duznik je izbrisan iz poslovnog / Sudskog registra,

7. ako duznik nije izvrSio svoju obavezu prema banci najkasnije u roku od 60 dana od dana kada je izvrSen protest po osnovu
prethodno izdate garancije



Banka moze reklasifikovati izlozenosti rasporedene u nivo kreditnog rizika 3 u nivo kreditnog rizika 2 samo kada su ispunjeni sljedeci
uslovi:

e kada su svi uslovi za rasporedivanje u nivo kreditnog rizika 3 prestali da budu primjenjivi i

e kada je duznik tokom definiranog perioda oporavka kontinuirano dokazivao urednost u otplati i to:
1) za restrukturirane izloZzenosti i POC/ imovinu u toku 12 mjeseci od datuma restrukturiranja, odnosno prilikom pocetnog
priznavanja POC/ imovine,
2) za nerestrukturirane izlozenosti u toku Sest mjeseci od datuma kada je prestalo ispunjavanje uslova iz ¢lana 20. Odluke.

Za potrebe primjene prethodnog stava tacka b) alineja 1) smatra se da je ispunjen uslov za reklasifikaciju iz nivoa kreditnog rizika 3
u nivo kreditnog rizika 2, ukoliko su ispunjeni i sljede¢i dodatni uslovi:
e duznik je tokom perioda oporavka izvrsio otplatu glavnice (putem redovnih pla¢anja) u
e iznosu koji je jednak veéem od sljedeéa dva iznosa: iznosu prethodno dospjelih neizmirenih obaveza (ako su iste
postojale) ili iznosu koiji je otpisan,
e b) postoji urednost u otplati obaveza prema banci po osnovu ostalih izlozenosti banke prema tom duzniku,
e ¢) banka nema bilo koje druge dodatne naznake da duznik neée u potpunosti izmiriti obaveze prema banci.

Smatra se da postoji urednost u otplati ukoliko duznik ne kasni sa otplatom 30 i viSe dana u materijalno zna¢ajnom iznosu u toku
definiranog perioda oporavka.

Kako sprijeciti zZloupotrebu Visa Classic kreditne kartice?

Prilikom preuzimanja kartice istu odmah potpiSite na predvidenom mjestu na poledini, a staru karticu vratite Banci;

PIN treba zapamtiti;

Vas PIN, CVV2 i lozinku za pristup davaocu Internet usluge nemojte otkrivati nikome, ¢ak ni sluzbenicima Banke, a posebno ne
putem Interneta, telefonom ili poStom;

Pazite gdje Cuvate i ostavljate Vasu karticu i PIN;

Prije unosa PIN-a ili prije potpisivanja potvrde o kupovini, provjerite tacnost iznosa transakcije;

Ne dopustite da se kartica prilikom pla¢anja na prodajnim mjestima ukloni izvan Vaseg vidokruga;

Prilikom unosa PIN-a na bankomatu ili POS terminalu obavezno rukom zastitite tipkovnicu, kako bi onemoguéili otkrivanje PIN-a;
Po izvrSenoj transakciji ne zaboravite uzeti novac, Vasu karticu, kao i potvrdu o izvrSenoj transakciji;

Ukoliko sumnjate da neko zna Vas PIN, hitno o tome obavijestite Banku i zatrazite da Vam izda novi PIN;

Ne odogovarajte ni na kakve e-mail poruke od VISA-e ili MasterCard-a i ne popunjavajte obrasce sa detaljnim podacima o kartici,
broju racuna ili stanja na racunu;

Ukoliko Vam bankomat ne vrati karticu, zadrzavanje kartice prijavite Banci;

Ukoliko vidite neSto neobi¢no na bankomatu, nemojte obaviti transakciju, te o istom obavijestite Banku.

Ukoliko pla¢anja vrsite putem interneta, vazno je da Va$ racunar ima instaliran najnoviji antivirusni software;

Savijet krajnjim korisnicima kreditnih i business kartica je da aktiviraju uslugu SMS notifikacije koja omogucava krajnjem korisniku
kartice da dobije SMS poruku o transakciji neposredno nakon provodenja iste

Koje su moguce posljedice u slu¢aju neispunjenja obaveza od strane krajnjeg korisnika?

Krajnji korisnik kartice je upoznat da u slu€aju kasnjenja ili neispunjenja obaveza po Ugovoru mogu nastati posljedice koje ukljuuju obracun
zatezne kamate, slanje opomena zbog kasnjenja, otkazivanje Ugovora, pokretanje postupka naplate potrazivanja aktiviranjem instrumenata
obezbjedenja, evidentiranje kasnjenja u relavantne registre kao i pokretanje sudskih i izvrSnih postupaka prinudne naplate u skladu sa
vazecim zakonskim propisima koji ukljucuju u konacnici i placanje sudskih i advokatskih troSkova zavisno od ishoda postupka.

Banka je, u skladu sa vazecim propisima duzna da tokom cijelog perioda trajanja Ugovora kontinuirano prati procjenu kreditne sposobnosti
Korisnika radi upravljnja kreditnim rizikom. U sluaju povecanja kreditnog rizika ili neurednog izmirenja obaveza, Banka moze izvrsiti
promjene statusa obaveze, te aZurirati i razmjenjivati podatke u relavantim registrima u skladu sa vazecim propisima.

Kako se informisati o svim izmjenama uslova koriStenja Visa Classic kreditne kartice?

Uslovi iz Informacionog lista vaze do njihove izmjene, koja se objavljuje najkasnije 15 dana prije njihove primjene. O svim izmjenama
poslovne politike kao i Informacionog lista Banka obavjeStava sve svoje Klijente putem internet stranice Banke www.nlb.ba i u
poslovnim prostorijama Banke.

Informaciju u slu€aju o obavezi koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju¢enja ugovora
Nije primjenjivo na ovu uslugu.

Da li krajnji korisnik ima pravo na prigovor, te pod kojim uslovima i rokovima?

Ukoliko krajnji korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, podzakonskih propisa kojima se ureduje rad i poslovanje
Banke, ugovora, opc¢ih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i dobrih poslovnih obic¢aja, Korisnik ima pravo podnijeti usmeni
prigovor, pisani prigovor Banci na adresu: NLB Banka d.d., Sarajevo, KoSevo br. 3, Sarajevo. Ukoliko krajnji korisnik uputi usmeni
prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka ga je duzna uputiti o pravu na podnoSenje prigovora u pisanoj ili


http://www.nlb.ba/

elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od 8 dana a najkasnije u roku od 30 dana, i to
od dana podnoSenja pisanog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je korisnik podnio prigovor.
U sluc¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosioc prigovora nije zadovoljan sa istim, ima pravo u pisanoj formi, u roku
od 3 mjeseca od dana dobijanja odgovora odnosno isticanja roka za odgovor, obavijestiti Agenciju za bankarstvo FBiH na adresu
Zmaja od Bosne br. 47b Sarajevo (u daljem tesktu: Agencija), da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru, koji je provela
Banka. Banka ne moze podnosicu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za podnosenje i postupanje po prigovoru.
Ukoliko se nastali spor ne bi mogao rijeSiti na naprijed navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zastitu.
Podnosilac prigovora ima moguénost pokrenuti postupak posredovanja u svrhu vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Koliki je rok vazenja ponude date u predugovarackoj fazi?
Ponuda koja je data u pregovarackoj fazi, obavezuje Banku u periodu od 15 dana od dana urucenja iste.

Pravo na Nacrt Ugovora

Krajnji korisnik kartice ima pravo da na zahtjev dobije besplatan nacrt Ugovora, radi upoznavanja sa odredbama istog, izuzev ako Banka u
vrijeme podnoSenja zahtjeva ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje poslovnog odnosa. Krajnji korisnik kartice ima pravo da u roku od 15
dana od dana uru€enja Nacrta Ugovora prihvati ugovorne odredbe i zaklju¢i Ugovor, u suprotnom Ce se smatrati da je odustao od
zaklju€enja Ugovora.

Klijent ne zahtijeva nacrt Ugovora

Klijent zahtijeva nacrt Ugovora i potvrduje da mu je isti urucen

:DATUM :NAZIV

Datum Potpis zaposlenika Banke Ime i prezime krajnjeg korisnika kartice




