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1. NLB Smart POS

NLB Smart POS aplikacija vam omogucava da svoj pametni uredaj pretvorite u prenosivi POS
terminal za prihvat beskontaktnih placanja bez dodatne opreme.

NLB Smart POS je u Federaciji BiH prva certifikovana mobilna aplikacija za pravna lica koju
Android uredaji sa NFC antenom pretvaraju u POS terminale.

Aplikacija omogucava:
- Jednostavan, brz i siguran beskontaktni prihvat plac¢anja pomocu mobilnog uredaja
- Jednostavan za upotrebu za Vas i Vase klijente.

Sta Vam je potrebno za kori$éenje NLB Smart POS-a?

- Ugovor sa NLB Bankom o koris¢enju ove usluge

- Mobilni uredaj sa Android operativnim sistemom (min. verzija 10.0) i
- Omogucena NFC funkcionalnost.

Aplikacija je certifikovana u skladu sa PCI DSS standardima, ¢inedi obradu transakcija
sigurnom i bezbjednom.

NLB Smart POS je aplikacija za standardne pametne Android uredaje, koja je u skladu

sa globalnim specifikacijama medunarodnih sema platnih kartica "Visa International” i
"Mastercard" koristi "NFC" fehnologiju za pretvaranje kompatibilnih pametnih uredaja sa
Android operativnim sistemom u POS terminal koji moze prihvatiti beskontaktne transakcije,
bez upotrebe bilo koje druge dodatne hardverske komponente povezane sa uredajem.

Kada je u pitanju prihvatanje placanja, pored beskontaktnih kartica, podrzani su i digitalni
racuni, telefoni, satovi, narukvice i drugi uredaji koji mogu vrsiti beskontaktna placanja.

NLB Smart POS je kreiran sa potrebom da olaksa rad kartica/prodajnih transakcija svih
tfrgovaca kojima je pofreban jednostavan prenosivi uredaj i brze i sigurne transakcije.

To sugerisSe da je NLB Smart POS najelegantnije rjeSenje za frgovce do sada, jer ne zahtjeva
kupovinu dodafne opreme. Trgovac koji ima Android uredaj moze ga koristiti za prihvat
plac¢anja beskontaktnim karticama i drugim uredajima. Jedini preduslov za sam uredaj je
da ima fabri¢ki nemodifikovanu Android verziju tekuceg operativnog sistema (trenutno
minimalnu Android verziju 10.0 ili vecu), da ima NFC funkcionalnost i internet konekciju.



2. Proces registracije i aktivacije

- Trgovac se obraca NLB Banci za aktivaciju NLB Smart POS usluge.

- Banka zatim zapocinje proceduru za registraciju novog frgovca sa POS tferminalom i Salje
e-postu trgoveu sa informacijama o: UserlD frgovca i link ka aplikaciji za preuzimanje iz
Google Play prodavnice. Trgovac c¢e takoder dobiti SMS poruku sa aktivacionim kodom.

- Trgovac preuzima aplikaciju iz trgovine Google Play. Nakon preuzimanja i instaliranja
aplikacije na Android uredaju, pojavice se ikona aplikacije NLB Smart POS.

Koraci:

1. Trgovac aktivira NLB Smart POS aplikaciju na svom Android uredaju.

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno

Jednostavniji i laksi na¢in obavljanja transakcija

Postanite korisnik




2. Trgovac unosi korisnicki ID (iz poruke e-poste) i aktivacioni kod (iz SMS poruke), zatim
pristaje na uslove koristenja i potvrduje ih klikom na dugme ,Postanite korisnik®.

napap - R

& Registracija

Skeniraj korisnicki ID QR kod

Korisni¢ki ID . ®e
700012JB361121 ..
Aktivacioni kod

9735102846

Slazem se sa uslovima koris¢enja

Postanite korisnik
\

3. Aplikacija prikazuje ekran za unos cetvorocifrene lozinke koju frgovac treba da kreira i
koja ce i dalje biti potvrdena u aplikaciji.

Registracija

Unesite PIN koji zelite

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 A




4. Trgovac zatim ponovo potfvrduje lozinku za koristenje aplikacije. Nakon potvrde,
na ekranu se nalazi obavjestenje o uspjesSnoj registraciji.

Registracija

Ponovite uneseni PIN

1 2 3

4 5 6

¢ 8 2 Uspjesna registracija
0 cl




3. NLB smart POS proces koristenja

1. Nakon prve prijave u aplikaciju, frgovcu se prikazuje ekran sa novim dugmetom ,Nova
transakcija“.

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno

Jednostavniji i laksi na¢in obavljanja transakcija




2. Na sljedec¢em ekranu trgovac unosi iznos koji kupac treba da plati i potvrduje na dugmetu
,Nastavi®.

& Unesiteiznos

39,95 BAM
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 €|

3.Sljededi ekran prikazuje odabrani iznos transakcije sa uputom da se kartica priblizi na
poledinu uredaja u blizini NFC antene.

1132 N EE e
& POS

Iznos

39,95 6am

Prislonite karticu na uredaj

VISA @

Storniraj transakciju




4. Citanje podataka o plac¢anju grafi¢ki se prikazuje popunjavanjem zelenog kruga ekrana,
sa zvucnim serfifikatom o uspjehu (vazno je odrzati poziciju $to mirnijom bez pomicanja
kartice). Ako iznos tfransakcije prelazi 60,00 KM, NLB Smart POS aplikacija ¢e zahtijevati
unos PIN-a platne kartice.

/ S
11:22 2B @ - oAl \ ' 14118 B X o=l

& POS

G I1znos

39,95 am

Prislonite karticu na uredaj

Enter PIN

5. Transakcija se zatim obraduje i aplikacija prikazuje poruku za nju.

EE——
/ E—
' 1328 @B\ L B

Procesiranje u toku...

Molimo sacekajte




6. Slijedi vazedi ekran VISA ili MASTERCARD platne Seme u zavisnosti od platne kartice vilas-
nika i zvuka za uspjesnu transakciju.

’ 1324 P a2 «

8. NLB Smart POS aplikacija zatim prikazuje status fransakcije i elektronski slip (potvrdu) za
transakciju.




4. Posalji racun

Ako kupac zatrazi potvrdu o elektronskom placanju, trgovac moze kliknuti na ikonu koja
znaci ,Podijeli“ (Share) u gornjem desnom uglu ekrana kako bi poslao potvrdu putem jednog
od dostupnih kanala na Android uredaju (na primjer: e-mail, SMS, Viber...).

13:28 By &K o alalE
q 14
Slip transakcije
39,95 BAM
04/08/202313:28:30
Status: Odobrena
MID: 3003154084
TID: JB361121
Trgovac: NLB SMART POS TEST 10
Broj kartice: EEALXELA KeAE 852
Broj autorizacije: 424045
Operacija: prodaja
Odgovor: 00
Poruka: 000 Approved
AID: A0000000031010
VISA
\ 11 @ ¢ )



5. Storniranje transakcije

Storniranje transakcije je moguce samo uz prisustvo kartice/uredaja sa kojom je
transakcija prvobitno izvrsena.

1. Na pocetnom ekranu aplikacije, frgovac klikne na tri linije u gornjem desnom uglu ekrana
za odabir.

/ 11:29 N R lae \

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno

Jednostavniji i laksi naéin obavljanja transakcija

Nova transakcija




2. Na sljede¢em ekranu, trgovac bira ,Promet*.

15:28 B '\

X
NLB SMART POS TEST 10
MILANA TEPICA 4, Banja Luka
‘= Promet >
{3 Podesavanja >

N ———

3. Na listi transakcija frgovac pronalazi i bira transakciju za koju je potrebno izvrsiti povraf
novca i klikne na dugme “Storniraj transakciju”.

¢ 13:29 B

&  Promet

Y

Datum: 04/08/2023 13:28:30 »)
Iznos: 39,95 BAM
Kod odobrenja: 424045

Status: Odobrena

Storniraj transakciju

Dafum: 04/08/202313:22:30 ’)))
Iznos: 39,95 BAM
Kod odobrenja: 620271

Status: Odobrena

Storniraj transakciju




4.Sljedeci ekran postavlja dodatno pitanje trgovcu: Da li je siguran da Zeli da stornira (of-
kaze) ovu transakciju (“Odustani/Stornira;j”).

& Ponisti transakciju

Iznos

39,95 BAM

Prislonite karticu na uredaj

Da li ste sigurni
da zelite da

stornirate m

transakciju?

Detalji transakcije
Datum: 04/08/2023 13:22:30
Iznos: 39,95 BAM

obrenja: 620271

o
Stz Odobrena VISA @

Odustani

5. Odabir opcije “Storniraj” kupac treba da priblizi karticu/uredaj sa kojim je prodaja
izvrSena na poledini uredaja trgovca.

& Ponisti transakciju

Iznos

39,956m

Prislonite karticu na uredaj

VISA @




6.Sljedeci ekran pokazuje da je storniranje transakcije u foku.

1328 @B\

Procesiranje u toku...

Molimo sacekajte

7. Nakon realizacije pojavljuje se ekran koji potvrduje da je fransakcija sa novim stafusom
“Uspjesno stornirana’.

Slip transakcije

39,95 BAM

04/08/2023 14:52:27

Status: Uspjesno stornirano
MID: 3003154084
TID: JB361121
Trgovac: NLB SMART POS TEST 10
Broj kartice: aLrexssseERs 8252
Broj autorizacije: 218751
Operacija: prodaja
VISA




6. Pregled transakcija

1. Na pocetnom ekranu aplikacije, trgovac klikne na tri linije u gornjem desnom uglu ekrana
za odabir.

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno

Jednostavniji i laksi naéin obavljanja transakcija




2. Na sljedec¢em ekranu trgovac bira ,Promet*.

1528 By X\

X
NLB SMART POS TEST 10
MILANA TEPICA 4, Banja Luka
‘= Promet >
{3 Podesavanja >

3. Trgovac klikne na simbol lijevka (filter) u gornjem desnom uglu da odabere period u ko-
jem zeli da vidi promet.

& N

13:03 P e «
Y
|l
Datum: 07/08/2023 13:00:11 <o
Iznos: 61,00 BAM
Kod odobrenja: 000000
Status: Pogresan PIN
(i)
Dafum: 07/08/2023 12:57:13 )
Iznos: 39,95 BAM
Kod odobrenja: 706797
Status: Uspjesno stornirano
(HE
Dafum: 07/08/202312:56:15 (o |
Iznos: 39,95 BAM
Kod odobrenja: 706797
Status: Stornirana
(i)
Datum: 04/08/2023 15:28:16 (i
Iznos: 39,95 BAM
Kod odobrenja: 877998




7. Podesavanja

1. Na pocetnom ekranu aplikacije, trgovac klikne na tri linije u gornjem desnom uglu ekrana
za odabir.

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno

Jednostavniji i laksi naéin obavljanja transakcija




2. Na sljedec¢em ekranu trgovac bira “Podesavanja”.

15:28 By S\

NLB SMART POS TEST 10

MILANA TEPICA 4, Banja Luka
‘= Promet >

{%% Podesavanja >

. w

3. Na sljedec¢em ekranu, trgovac ima meni sa vise funkcionalnosti:

- Profil
- Promijeni lozinku >
R 13:01 P epaz «
- Jezik
- Uslovi koristenja & Podesavanja

Profil >

Izmjeni PIN kod >

Jezik Srpski  ~

Sistemski logovi >

Uslovima koriséenja >




