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Vrsta usluge

NLB Osnovni paket

Naziv i adresa davaoca usluge

NLB Banka d.d. Sarajevo, KoSevo 3, 71000 Sarajevo

Opis i namjena, preduslovi za
ugovaranje proizvoda

NLB Osnovni paket predstavlja skup proizvoda i usluga namijenjenih klijentima Banke koji Zele da koriste viSe proizvoda
i usluga u okviru paketa. Dokumentacija koja je potrebna za otvaranje NLB Osnovnog paketa:

- Zahtjev za otvaranje NLB Osnovnog paketa

- ldentifikacioni dokument koji sadrzi fotografiju i jedinstveni mati¢ni broj*

- Potvrda o mjestu prebivaliSta/boravka ne starija od 180 dana*

- Pored navedene dokumentacije, u postupku obrade zahtjeva, Banka zadrzava pravo da trazi i drugu dokumentaciju
*Originali navedenih dokumenata se uzimaju na uvid i skeniraju nakon ¢ega se vrac¢aju klijentu

Sadrzaj NLB Osnovnog paketa

- Otvaranje / vodenje tekuéeg racuna i mjesecni izvod po teku¢em raunu putem e-maila
- Debit Mastercard i/ ili Visa Classic Debit kartice

- Web E-Bank / M-Bank / NLB SMS

- NLB Pay

Trajanje ugovora

Ugovor o kori$tenju NLB Osnovnog paketa se zaklju€uje na neodredeno vrileme

Tekuéi racun

Teku¢i racun je racun fizickog lica koji se otvara u svrhu redovnih i povremenih priliva i isplata sredstava sa rac¢una, a
sve u granicama raspolozivih sredstava koja se nalaze na racunu. Banka otvara tekuci racun u domacoj valuti. Korisnik
NLB Osnovnog paketa (u daljem tekstu: Korisnik) raspolaze sredstvima koja se u datom trenutku nalaze na tekuéem
racunu.

Obraéun kamate na sredstva na
tekué¢em racunu

Banka ne obradunava kamatu na sredstva koja se vode na teku¢em racunu.

Za nedozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu, Banka obraunava i naplac¢uje zateznu kamatu u visini zatezne
kamate u skladu sa Zakonom o visini zatezne kamate koja je vazeca u momentu naplate iste. Na dan izrade Ugovora i
ovog Informacionog lista zatezna kamata iznosi 10%.

Debit Mastercard / Visa Classic
debit kartica

Debit Master Card kartica / Visa Classic debit kartica se koristi za pristup novcu na teku¢em raéunu koji Korisnik ima
otvoren u Banci. Kartica se moze koristiti za pla¢anje roba i usluga u zemlji i inostranstvu, internet placanje kao i za
podizanje gotovine na bankomatima. Kartica se moze koristiti za beskontaktno pla¢anje na POS uredajima koji
omogucavaju ovaj oblik plaéanja kao i beskontaktno podizanje gotovine na bankomatima koji nude moguénost ovakvog
nacina podizanja gotovine. Na POS uredajima u BiH za transakcije beskontaktnog placanja do 60 KM ne zahtijeva se
unos PIN-a. Prilikom preuzimanja kartice Korisnik ¢e dodatno potpisati potvrdu o preuzimanju kartice.

Korisnik moze odustati od izrade kartice ukoliko pismeno obavijesti Banku u roku od 14 dana od dana podnoSenja
zahtjeva bez navodenja razloga za odustanak. Korisnik moze, uz otkazni rok od 30 dana, podnijeti Banci pisani otkaz
daljeg koridtenja kartice, odnosno moze 60 dana prije isteka roka vaZenja kartice obavijestiti Banku da ne Zeli da mu se
kartica reizda. U slu€aju otkaza kartice Korisnik je duzan karticu vratiti Banci i uplatiti sve troSkove ucinjene karticom do
trenutka otkaza kartice.

Dnevni limiti koriStenja Debit
Mastercard / Visa Classic debit
kartice

Kako bi se onemogucile zloupotrebe kartica, Banka je postavila dnevne limite u pogledu broja transakcija i iznosa
transakcija u maksimalnim vrijednostima, a do iznosa raspolozivih sredstava na raunu, kako slijedi:

Broj Iznos gotovinske | Bezgotovinske transakcija Pla¢anje putem
transakcija transakcije na POS terminalima interneta
15 2.000 KM bez ograni¢enja bez ograni¢enja

Korisnik moze podnijeti zahtjev za promjenu dnevnog limita za podizanje novca na bankomatu na sljedec¢e iznose 900,00
KM, 1.600 KM, 3.000 KM, 5.000 KM, 10.000 KM i 12.000 KM.

U zavisnosti od Zelje Korisnika, dnevni limit za pla¢anje preko interneta moze biti postavljen na 400 KM ili na 0
KM.

Rok vazenja Debit Mastercard /
Visa Classic debit kartice

Rok vazenja je 4 (Cetiri) godine od dana izdavanja. Nakon isteka roka od 4 godine, Banka ¢e automatski reizdati karticu,
u slu¢ajevima kada Korisnik redovno i bez kasnjenja izvr§ava sve svoje obaveze po tekuéem racunu.

Web E-Bank / M-Bank / NLB SMS

Web E-Bank / M-Bank usluga za fizicka lica je elektronski nacin rada pri €emu Korisnik sa korisni¢kim imenom i lozinkom
pristupa svojim raéunima preko racunara ili mobilnog telefona, a da pri tome ne mora odlaziti u Banku.

Nakon provjere podataka iz Zahtjeva, Banka donosi odluku o odobrenju kori$tenja usluge, te uru€uje Korisniku korisni¢ko
ime, a lozinka se distribuira putem poste ili na drugi nacin prihvatljiv za Banku. Korisni¢ka uputstva za Web E-Bank / M-
Bank usluge se nalaze na web stranici Banke. Korisniku je omoguceno:

- Uvid u stanje i pregled prometa na racunima

- Prijem i slanje poruka i obavjeStenja

- Obavljanje bezgotovnskih prenosa sa racuna na rac¢un

Usluga NLB SMS omoguc¢ava Korisniku informaciju o prilivu / odlivu sa teku¢eg racuna putem SMS poruke.

NLB Pay

NLB Pay je aplikacija za beskontaktno provodenje transakcija mobilnim telefonom upotrebom NFC tehnologije. Pla¢anja
se mogu izvrsiti platnim karticama NLB Banke koje su digitalizovane u NLB Pay nov€aniku. Da bi se izvr$ilo placanje,
potrebno je prisloniti mobilni telefon na beskontaktni POS terminal i sacekati zvuéni signal.

Iznos koji je osiguran kod Agencije
za osiguranje depozita

Novc&ana sredstva deponovana po osnovu NLB Osnovnog paketa kao i sredstva deponovana po osnovu zaklju¢enih
ugovora o nov€anim depozitima izmedu Banke i Korisnika su osigurani kod Agencije za osiguranje depozita BiH. Ukupno
osiguran depozit je do iznosa od 70.000 KM, u koji iznos su uklju¢ene i kamate, a umanjeno za isklju¢enja definisana
odredbama Zakona o osiguranju depozita u bankama Bosne i Hercegovine. Prikladan depozit je ukupan iznos svih
sredstava koji rezultiraju iz depozita, Stednih racuna ili certifikata banke koje je klijent deponirao u banci €lanici, umanjeno
za isklju€enja iz ¢lana 6. Zakona o osiguranju depozita u bankama Bosne i Hercegovine.

Odustajanje od koristenja NLB
Osnovnog paketa

Korisnik mozZe odustati od zaklju¢enog Ugovora o Osnovnom paketu u roku od 14 dana od dana zaklju€enja Ugovora
bez navodenja razloga za odustanak. O svojoj namjeri za odustanak Korisnik mora pismeno obavijestiti Banku prije
isteka roka od 14 dana.

Otkaz od koristenja NLB
Osnovnog paketa

Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o koristenju NLB Osnovnom paketa pisanim putem, uz otkazni rok od 30
dana. Korisnik moze otkazati ovaj Ugovor po izmirenju svih obaveza prema Banci. Banka moze raskinuti ovaj Ugovor
bez otkaznog roka ukoliko Korisnik ne ispunjava obaveze preuzete ugovorom, kao i u slu¢aju smrti Korisnika.

Prava Korisnika NLB Osnovnog
paketa

U slucaju primjedbi na postupanje Banke po Ugovoru Korisnik ima pravo da Banci podnese usmenu reklamaciju. Ukoliko
nije zadovoljan odgovorom Banke moze podnijeti pisani prigovor Banci, na adresu Banke iz zaglavlja Ugovora, a Banka
je u obavezi dostaviti odgovor u roku od 8 dana, odnosno najkasnije u roku od 30 dana, u zavisnosti od vrste prigovora
i to od dana podnoSenja prigovora. Ukoliko Korisnik i dalje smatra da se Banka ne pridrzava odredbi ovog Ugovora ili
nije zadovoljan odgovorom dobijenim od Banke, moze o tome, u roku od 3 mjeseca od dana dobijanja odgovora Banke,
odnosno isticanja roka za odgovor, u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo FBiH.

Naknade koje se obracunavaju
korisniku NLB Osnovnog paketa

Naknada za koriStenje paketa (promjenjiva naknada) -5,69 KM
-0,00 KM za korisnike do 26
godina starosti*
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*kada Korisnik napuni 26
godina, automatski se poc€inje sa
naplatom naknade po cijeni iz
prve alineje

Zatvaranje paketa bez naknade

Tekuéi racun / platni promet

Vodenje raéuna (promjenjiva naknada) 0,00 KM za korisnika paketa

Podizanje / dostava izvoda po teku¢em racunu 1x mjese¢no (promjenjiva naknada) | 0,00 KM
Izrada izvoda na zahtjev klijenta (promjenjiva naknada) 2,00 KM
Obavijest 0 nedozvoljenom prekoracenju po tekuéem raunu (promjenjiva naknada) | 0,00 KM
Dostava obavijesti o neaktivnom ra¢unu, ako ima sredstava na racunu (promjenjiva | 2,00 KM
naknada)

Dostava obavijesti o neaktivnom racunu, ako nema sredstava na racunu | 0,00 KM

(promjenjiva naknada)

Zatvaranje racuna bez naknade

Polog efektive na tekuéi ra€un (promjenjiva naknada) 0,00 KM
Priliv sredstava iz unutra$njeg platnog prometa (promjenjiva naknada) 0,00 KM
Prenos sredstava sa teku¢eg racuna na racun za istog klijenta u Banci (promjenjiva | 0,00 KM
naknada)

Prenos sredstava sa tekuceg raCuna jednog na racun drugog klijenta u okviru Banke | 2,50 KM

(promjenjiva naknada)

Prenos sredstava sa tekuceg racuna fizickog u korist pravnog lica po osnovu | 1% maksimalno 100,00 KM

pozajmice (promjenjiva naknada)

Prenos sredstava putem ziro kliringa za naloge do 10.000,00 KM (promjenjiva | 4,00 KM
naknada)

Hitni nalozi i nalozi preko RTGS-a za naloge preko 10.000,00 KM (promjenjiva | 7,00 KM
naknada)

Debitna kartica

Upisnina - osnovni korisnik (fiksna naknada, jednokratno) 0,00 KM
Upisnina - dodatni korisnik (fiksna naknada, jednokratno) 5,00 KM
Clanarina - osnovni korisnik (promjenjiva naknada) 0,00 KM
Clanarina - dodatni korisnik (promjenjiva naknada) 0,00 KM

Upit na stanje - bankomati Banke (promjenjiva naknada) 0,35 KM po transakciji

Upit na stanje - bankomati drugih banaka (promjenjiva naknada) 1,50 KM po transakciji

Promjena PIN-a Debit Mastercard karticama - bankomati
(promjenjiva naknada)

drugih banaka | 1,00 KM

Isplata gotovine - bankomati i Salteri Banke bez naknade

Isplata gotovine - bankomati i Salteri drugih banaka u BiH i inostranstvu i POS
terminali na $alterima poste (promjenjiva naknada)

2%+15,00 KM

Pla¢anje robe i usluga u POS mrezZi (promjenjiva naknada) 0,00 KM
Redovno obnavljanje kartice za klijente koji nisu u paketu (promjenjiva naknada) 10,00 KM
Vanredno izdavanje osnovne ili dodatne kartice zbog gubitka, krade, zloupotrebe, | 15,00 KM
oStecenja (promjenjiva naknada)

Hitna izrada i dostava kartice u roku od 72 sata radnim danima (promjenjiva | 50,00 KM
naknada)

Regeneriranje/novi PIN (promjenjiva naknada) 10,00 KM
Konverzijska naknada (promjenjiva naknada) 1% od iznosa transakcije
Isplata gotovine - bankomati banaka unutar NLB Grupe (promjenjiva naknada) 0,00 KM
WEB E-Bank, SMS E-Bank i M-Bank servis

Ukljucivanje korisnika (fizickog lica) u WEB E-Bank, SMS E-Bank i M-Bank servis | 0,00 KM
(promjenjiva naknada)

Kori$tenje WEB E-Bank, SMS E-Bank i M-Bank servisa (promjenjiva naknada) 0,00 KM
Prenos sa raduna na raun u okviru Banke putem Web E-Bank / M-Bank | 0,60 KM
(promjenjiva naknada)

Prenos na radun u drugoj banci putem ziro kliringa koriStenjem Web E-Bank / M- | 1,00 KM
Bank usluge (promjenjiva naknada)

Prenos na racun u drugoj banci putem RTGS i hitni nalozi koristenjem Web E-Bank | 5,00 KM

/ M-Bank usluge (promjenjiva naknada)

Izdavanje potvrda o plac¢anju preko WEB E-Bank, SMS E-Bank i M-Bank servisa na
zahtjev korisnika (fiksna naknada)

5,00 KM jednokratno

Ostale usluge

1% od izv§enog iznosa, min
10,00 KM, max 200,00 KM +
redovna tarifa PP

IzvrSenje sudskog rjeSenja (promjenjiva naknada)

Ostali nalozi prinudnih naplata (promjenjiva naknada) 1% max 150,00 KM

Definisanje promjenjivosti naknada

Naknade za fizi¢ka lica se iskazuju kao promjenijive i fiksne.

Visina naknada utvrduje se prema ekonomskim elementima, kao $to su: utroSak materijala, troSkovi vanjskih usluga i
kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje Ugovora, odnosno troSkovi koje Banka ima u pruzanju pojedinih
usluga.

Analizu troSkova odnosno parametara koji utiCu na visinu naknada Banka vrSi kvartalno, tako da se promjenjive naknade,
u sluéaju povecéanja/smanjenja troSkova, odnosno ekonomske opravdanosti poslovanja, mogu mijenjati kvartalno
odnosno po potrebi.

O promijeni visine naknada Banka ¢e klijenta obavijestiti u zavisnosti od vrste naknade koja se mijenja: putem e-mail
adrese klijenta, SMS poruke ili putem drugog kanala komunikacije (Viber, Whatsapp i sl.), putem izvoda sa racuna,
usluge e-bankinga ili m-bankinga ili putem drugog nacina obvjestavanja koji se u vrijeme dostave obavijesti o izmjeni
smatra ili moze smatrati uobicajenim ili prihvatljivim, a u svakom slu¢aju putem web stranice Banke i u svim poslovnim
prostorijama Banke, i to najkasnije 15 dana prije pocetka primjene izmijenjenih naknada.
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Informisanje o izmjenama uslova
koriStenja NLB Osnovnog paketa

Uslovi iz Informacionog lista vaze do njihove izmjene, koja se objavljuje najkasnije 15 dana prije njihove primjene.
Obavjestenja i zahtjevi, koji su u vezi sa ugovornim odredbama, izmedu Banke i Korisnika vrSit ¢e se u pisanoj formi.
Sve izmjene poslovne politike Banke bit ¢e dostupne Korisniku na web stranici Banke www.nlb.ba i u poslovnim
prostorijama Banke. U poslovnicama i na web stranici Banke omoguéen je uvid u interne akte Banke: Opste uslove
poslovanja Banke, OpSte uslove KoriStenja paketa proizvoda i usluga Banke i Odluku o tarifi naknada za usluge Banke.

Pravo na Nacrt Ugovora

Korisnik ima pravo da na zahtjev dobije besplatan nacrt Ugovora, radi upoznavanja sa odredbama istog, izuzev ako
Banka u vrijeme podnoSenja zahtjeva ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje poslovnog odnosa. Korisnik ima pravo
da u roku od 15 dana od dana uru€enja Nacrta Ugovora prihvati ugovorne odredbe i zakljuci Ugovor, u suprotnom ¢e se
smatrati da je odustao od zaklju¢enja Ugovora.

Period u kojem Banku obavezuju
podaci dati u pregovarackoj fazi

Ponuda koja je data u pregovarackoj fazi, obavezuje Banku u periodu od 15 dana od dana urucenja iste.

Mogucnost otvaranja Osnovnog
racuna/Paket za finansijsku
inkluziju

Potpisom ovog Informacionog lista Klijent potvrduje da je od strane Banke u pregovarackoj fazi upoznat sa moguc¢noscu

otvaranja osnovnog rac¢una uz dostavaljanje dodatne dokumentacije:

- Ovjerena lzjava da nema otvoren isti ili sli€an racun u drugoj banci u Bosni i Hercegovini ili da ¢e racun u drugoj banci
zatvoriti (za otvaranje Osnovnog paketa uz osnovni racun i Osnovnog paketa za socijalnu kategoriju)

- RjeSenje nadlezne institucije o priznanju prava iz socijalne zastite (za otvaranje Osnovnog paketa za socijalnu
kategoriju).

Kao i sa moguénoscu otvaranja Paketa za finansijsku inkluziju uz dostavljanje dodatne dokumentacije:

- Ovjerena Izjava o neposjedovanju istog ili slicnog paketa proizvoda za obavljanje platnih transakcija u konvertibilnim

markama u drugoj Banci

|:| Klijent ne zahtijeva nacrt Ugovora |:| Klijent zahtijeva nacrt Ugovora i potvrduje da mu je isti uru¢en

‘MJESTO,
:DATUM_UGOVORA

Ovjera
M.P.

‘NAZIV_KLIJENTA ‘NAZIV_KOR
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