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1. Prijava na e-Bank aplikaciju 
Prilikom prijave na e-Bank aplikaciju pojavit će se ekran na kojem je moguće izvršiti prijavu korištenjem 
certifikata, SMS OTP ili mobilnog tokena. 

  
 

1.1. Prijava preko SMS OTP  
Prijava se vrši na način da se nakon odabira opcije SMS OTP u predviđena polja unosu Korisničko ime 
i Lozinka. Klikom na PRIJAVA pojavit će se ekran za unos SMS OTP broja koji se šalje na broj mobitela 
koji je prilikom podnošenja zahtjeva za uslugu e-Bank registrovan u Banci. Nakon što se unese SMS 
OTP broj u predviđeno polje, potrebno je kliknuti na PRIJAVA čime je završen proces prijave na 
aplikaciju. 

 
SMS OTP broj predstavlja kombinaciju brojeva i slova i potrebno ga je unositi u formi u kojoj je isporučen. 
Ukoliko je na kraju SMS OTP broja tačka (.) ona se prilikom prijave ne unosi. 
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1.2. Prijava preko Mobilnog tokena  
Prijava se vrši na način da se putem m-Bank aplikacije generiše kod za prijavu koji se nakon odabira 
opcije Mobilni token unese Korisničko ime.  
Prilikom ulaza u m-Bank aplikaciju pojavljuje se opcija OTP generator. Odabirom navedene opcije 
otvara se ekran na kojem se pojavljuju opcije Prijava i Potpis. Kliknuti na PRIJAVA nakon čega je 
potrebno unijeti PIN koji se koristi za pristup m-Bank. Sistem će generisati mOTP broj – jednokratnu 
lozinku koju je potrebno unijeti na e-Bank u polje „Unesite Vaš OTP broj“. 
Nakon što se na e-Bank aplikaciji unese Korisničko ime i odgovarajući OTP broj generisan iz mobilne 
aplikacije, potrebno je kliknuti na PRIJAVA čime je završen proces prijave na aplikaciju. 
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2. Početna strana 
Ova stranica prikazuje pregled ključnih finansijskih informacija dostupnih u e-Banci. 

 
 
Fizičkom licu koji koristi i usluge kao pravno lice omogućeno je pridruživanje usluga elektronskog 

bankarstva što znači da može vršiti elektronska plaćanja putem samo jedne aplikacije uz korištenje istih 

autenfikacijskih elemenata koji se koriste za prijavu kao fizičko lice.  

Prilikom ulaska u aplikaciju, u slučaju kada su klijentu kroz administraciju pridruženi računi fizičkog i 

pravnog lica, postoji mogućnost izbora i prelaska sa jednog računa na drugi (račun fizičkog lica ili račun 

firme za koju je ovlašten) korištenjem postojeće prijave. 

 
 
Modul glavnog računa pokazuje stanje glavnog računa i vezu ka često korištenim funkcijama ovog 
računa (npr. Transakcije i Detalji).  
Prečice (npr. Novi nalog, Uzorci, Poslani nalozi, Kartice) omogućavaju brz pristup često korištenim 
funkcijama u e-Banci.  
Posljednje transakcije prikazuju provedene transakcije. Uplate na račun su pozitivne, isplate sa računa 
su negativne, a stornirani iznosi su označeni crvenom bojom. Regularne uplate na račun su označene 
zelenom bojom. Odbijene transakcije su prikazane na listi bez navedenih iznosa. 
Korisnički profil je u okviru ikone Korisnika, a koristi se za pristup informacijama o profilu i akcijama 
(npr. promjena lozinke). 
Promjena jezika se koristi za promijenu jezika e-Banke kroz korisnički profil ili na dnu stranice. 
Uzorci prikazuju listu prethodno obrađenih naloga koji su sačuvani kao uzorci tokom procesa plaćanja. 
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3. Profil 
Ova stranica pokazuje pregled korisničkih podataka.  
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4. Plaćanja 
4.1. Novi nalog 
4.1.1. Priprema 
Na stranici je prikazan nalog, a prilikom plaćanja je moguće: 
1. Izabrati vrstu plaćanja 

a. Standardni nalog (koristi se prilikom plaćanja ili prenosa na račune drugih Korisnika) 
b. Interni prenos (koristi se za prenos sredstava na druge partije/račune koje Korisnik ima u Banci) 

2. Izvršiti plaćanje korištenjem prethodno sačuvanog uzorka. Može se koristiti jedan od pratećih alata 
za automatsko popunjavanje forme sa već sačuvanim podacima: odabirom podataka o primaocu 
sa funkcijom automatskog dopunjavanja, odabirom uzorka iz liste, dupliranjem poslanog naloga. 

Ukoliko se prvi put vrši prenos/plaćanje na račun primaoca koji ranije nije registrovan niti sačuvan kao 
uzorak, prenos/plaćanje se vrši na način da se prvo kao vrsta plaćanja odabere Standardni nalog. Nakon 
toga je potrebno popuniti sva predviđena polja naloga (broj računa primaoca, ime i prezime, adresa i 
grad, iznos i svrha plaćanja) i kliknuti na NASTAVI. 

 
 

4.1.2. Kontrola podataka 
Na ovoj stranici je prikazan nalog sa svim podacima koji se ne mogu uređivati. Podaci se i dalje mogu 
promijeniti klikom na IZMIJENI čime se vraća na prethodni korak (Priprema naloga) Ukoliko su podaci 
ispravni - kliknuti na PLATI. 
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4.1.3. Slanje 
Korisnik dobiva potvrdu o uspješno poslanom (offline) ili izvršenom (u stvarnom vremenu) nalogu. 
Ukoliko se prvi put radi prenos/plaćanje na račun primaoca koji nije registrovan, Korisnik će putem SMS-
a dobiti SMS OTP broj koji je potrebno unijeti u predviđeno polje i kliknuti na POŠALJI ili će generisati 
OTP putem mobilnog tokena iz m-Bank aplikacije. 
 
4.1.3.1. Potvrda plaćanja putem SMS OTP 

Na ekranu će se pojaviti poruka da je potrebno potvrditi nalog putem SMS OTP koda koji je došao u 
vidu SMS poruke. 

 
Nakon unosa koda dobit će se informacija da je isti poslan na obradu čime je proces plaćanja završen. 

 
Ukoliko je plaćanje/prenos izvršen primaocu na čiji račun će se ponovo uplaćivati/prenositi sredstava, 
preporuka je da se taj primalac sačuva kao uzorak klikom na SAČUVAJ KAO UZORAK kako se sljedeći 
put prilikom plaćanja ne bi trebala raditi dodatna autentikacija putem SMS poruke. Na masku koja se 
pojavi je potrebno unijeti naziv primaoca, a klikom na SAČUVAJ pojavit će se opcija kojom će se Korisnik 
moći registrovati nakon unosa SMS OTP broja koji će biti poslan putem SMS-a.  
Nakon što se primalac registruje i sačuva kao uzorak, sva naredna plaćanja/prenosi na registrovani 
račun će se moći izvršiti bez dodatnih unosa SMS OTP broja ili OTP broja preko m-Bank aplikacije, a 
plaćanja/prenosi će se vršiti preko opcije dupliciranja ranije poslanih naloga ili PLATI IZ UZORKA 
odabirom primaoca iz liste uzoraka. 
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Pojavljuje se slijedeći ekran, nakon kojeg će biti potrebno unijeti SMS OTP kao potvrdu da se želi uzorak 
sačuvati i time je proces registrovanja uzorka završen. 
 

 

4.1.3.2. Potvrda plaćanja putem m-OTP 

Ukoliko se prijava na e-Bank izvrši preko opcije Mobilni token (objašnjeno pod tačkom 1.2.) prilikom 
kreiranja naloga za plaćanje na ekranu će se pojaviti poruka da je potrebno potvrditi nalog putem m-
OTP koda koji se generiše kroz opciju OTP tokena sa mobilnog uređaja. 
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Prilikom ulaza u m-Bank aplikaciju pojavljuje se opcija OTP generator. Odabirom navedene opcije 
otvara se ekran na kojem se pojavljuju opcije Prijava i Potpis. Kliknuti na POTPIS i u predviđeno polje 
unijeti broj IZAZOVA iz e-Bank aplikacije. Kliknuti na SLJEDEĆI nakon čega je potrebno unijeti PIN koji 
se koristi za pristup m-Bank. Sistem će generisati jednokratnu lozinku koju je potrebno unijeti na e-Bank 
u polje „JEDNOKRATNA LOZINKA“. 
 

    
Nalog je takođe moguće sačuvati kako sljedeći put prilikom plaćanja ne bi trebala raditi dodatna 
autentikacija ponovo putem m-OTP. Za potvrdu uzorka je potrebno odabrati opciju sačuvaj kao uzorak 
nakon čega se pojavljuje ekran Sačuvaj uzorak u koji možete navesti ime uzorka kako želite da bude 
sačuvan. 

 
Pojavljuje se slijedeći ekran, nakon kojeg će biti potrebno unijeti m-OTP kao potvrdu da se želi uzorak 
sačuvati i time je proces registrovanja uzorka završen. 
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4.2. Poslani nalozi 
Ova stranica prikazuje listu poslanih naloga (zadnjih šest naloga su prikazani na početnoj stranici). Lista 
naloga je za označeni račun nalogodavca u padajućem meniju računa. Prvi na listi je glavni račun i 
automatski je izabran. Promjena odabira je ispravna za trenutnu sesiju i za sve liste naloga. Preko opcije 
Akcija, željeni nalog se može sačuvati kao uzorak. 

 
 
Neobrađeni interni nalozi su u statusu Na čekanju i u ovoj fazi isti se mogu opozvati na način da se o 
okviru transakcije koja se želi opozvati klikne na opciju Opozovi nakon čega će se pojaviti ekran sa 
porukom Da li ste sigurni da želite opozvati odabrani nalog? Odabirom opcije NE nalog će čekati 
obradu u Banci, dok će se odabirom opcije DA u polju 
status pojaviti poruka Ručno opozvan. 
Primjer: Interni prenos sredstava sa tekućeg računa na kreditnu karticu 

 
 

4.3. Uzorci 
Ova stranica prikazuje listu sačuvanih uzoraka. Uzorci dozvoljavaju plaćanje bez ponovnog 
popunjavanja istih ili sličnih podataka. Uzorak može biti sačuvan kroz korak 3 u procesu plaćanja ili 
preko opcije Akcije u okviru poslanih naloga. 
Plati iz uzorka - Otvaranje naloga u koraku 1 sa prethodno popunjenim podacima iz uzorka. 
Izmijeni - Otvaranje detalja uzorka u formi za uređivanje. 
Detaljan postupak snimanja uzorka je opisan u poglavlju plaćanja naloga. 
 

4.4. Registrovani primaoci 
Web e-Bank aplikacija nudi mogućnost registracije primaoca da bi klijentima koji to žele olakšali plaćanja 
na račune koji su sami registrovali. Ova stranica prikazuje listu primaoca. Ako se klijent odluči da 
registruje svog primaoca za to mora koristiti SMS OTP dodatnu autorizaciju u postupku registracije ili 
m-OTP. Poslije takve registracije plaćanja može vršiti tom registrovanom primaocu bez dodatne 
autorizacije. 
Samo onaj primaoc kojeg ste Vi definisali može biti izbrisan ili mu možete mijenjati podatke. Možete i 
unaprijed dodati primaoca i po potrebi ga odobriti ili sačuvati tokom procesa plaćanja. 
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5. Mjenjačnica 
5.1. Kupovina/prodaja 
Preko ove stranice se može vršiti interna kupovina ili prodaja valuta. 
Kupovina valuta - se vrši odabirom opcije Kupovina u polju Izaberi vrstu plaćanja pri čemu se polje 
Račun nalogodavca automatski popunjava brojem tekućeg računa sa kojeg se može vršiti prenos 
sredstava, dok se u polju Račun primaoca treba odabrati partija štednje na koju se žele prebaciti 
sredstva sa tekućeg računa. 
Prodaja valuta - se vrši odabirom opcije Prodaja u polju Izaberi vrstu plaćanja pri čemu u polju Račun 
nalogodavca treba odabrati partija sa koje se žele prebaciti sredstva, dok se u polju Račun primaoca 
treba odabrati tekući račun ili partija štednje na koju se žele prebaciti sredstva. 

 
 

5.2. Poslani nalozi 
Odabirom opcije Poslani nalozi dobit će se uvid u listu poslanih naloga. 
Neobrađeni nalozi su u statusu Na čekanju i u ovoj fazi isti se mogu opozvati na način da se o okviru 
transakcije koja se želi opozvati klikne na opciju Opozovi nakon čega će se pojaviti ekran sa porukom 
Da li ste sigurni da želite opozvati odabrani nalog? Odabirom opcije NE nalog će čekati obradu u 
Banci, dok će se odabirom opcije DA u polju status pojaviti poruka Ručno opozvan. 

 
  
5.3. Konvertor valuta 
Odabirom opcije Konvertor valuta se može provjeriti stanje prilikom kupovine ili prodaje određenih 
valuta, s tim da se ove informacije mogu koristiti samo u informativne svrhe jer u konvertovane iznose 
nisu uključene provizije. 

 
 



13 / 18 
 

5.4. Kurs stranih valuta 
Ova stranica prikazuje deviznu kursnu listu u kojoj se može pogledati vrijednosti za svaku stranu valutu. 
Svaki devizni kurs je ažuriran tj. poslan od strane Banke na dnevnoj bazi, bez obzira na to da li se 
vrijednost valute mijenjala od zadnjeg ažuriranja. 
U slučaju da Banka ne pošalje vrijednost za taj određeni datum oznaka iznad Devizne kursne "Vrijedi 
na dan" + datum će biti ona za posljednji poslani datum. Ako Banka ne pošalje vrijednost za neke strane 
valute za određeni datum ti parametri na listi će biti prazni, kao što će biti prazna i povijest i grafikon za 
svaku valutu za koju je povijest dostupna 
 

 
 

5.5. Istorija kursne liste 
Ova stranica prikazuje istoriju kursa za odabranu valutu u određenom vremenskom periodu u prošlosti 
koji je podržan od strane Banke. Grafikon predstavlja istoriju kursa za odabrani period. Tačke na liniji 
na grafikonu predstavljaju dnevne stope koje su vidljive kada kursorom pređete preko njih. Uzeta je u 
obzir posljednja kursna stopa koju je Banka poslala. Ako ze određeni dan nedostaju podaci, linija 
grafikona za taj dan je prekinuta. 
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6. Proizvodi 
6.1. Računi 
Ova stranica prikazuje listu dostupnih računa koji su podijeljeni u skladu sa tipom računa. Računi unutar 
grupe su sortirani po sinonimu, a računi sa istim sinonimima po broju računa. Status računa je prikazan 
samo ako račun nije aktivan. Svaki račun vodi do detalja, transakcija ili izvještaja tog računa. 
Konvertovanje stanja - Može se izvršiti konvertovanje stanja u dostupne valute. Sistem e-Banke vrši 
konvertovanje na osnovu deviznog kursa dostavljenog od strane Banke. 

 
 
6.1.1. Detalji računa 
Ova stranica prikazuje detalje o računu koji obuhvataju više informacija o izabranom računu. Za uvid u 
detalje drugih računa, potrebno je promijeniti račun u padajućem meniju. 
Graf stanja - Linijski dijagram predstavlja pregled dan po dan arhive trenutnog stanja. Kada se pređe 
kursorom preko linije, pojave se informacije (datum, trenutno stanje i valuta) o stanju za taj dan. Linija 
predstavlja trenutno stanje nakon zadnje transakcije u toku jednog dana. Na grafu se nalaze podaci o 
zadnjem stanju za svaki dan. 
Moguće je izabrati period u prošlosti povlačenjem klizača ka dnu grafa i uvećanjem unutar ove 
vremenske skale tako što se pomjera klizač na dnu grafa. 
Postavi kao glavni račun - Račun se može postaviti kao glavni račun. Sažetak glavnog računa je 
prikazan na početnoj stranici, isti se nalazi prvi na listi računa i izabran je kao račun nalogodavca unutar 
naloga. 
Informacije o kartici - Izvozi sažetak računa potreban za transfere na ovaj račun u PDF. 
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6.1.2. Transakcije 
Ova stranica prikazuje pregled transakcija za izabrani račun. Transakcije računa omogućavaju uvid u 
listu arhive transakcija za izabrani račun. Transakcije mogu biti izvezene za eksternu upotrebu. Tip 
transakcije i status je označen sa znakom iznosa i bojom. Iznosi koji su uplaćeni na račun su pozitivni, 
iznosi koji su podignuti sa računa su negativni. Storno iznosi su označeni crvenom bojom. Regularne 
uplate na račun su označene zelenom bojom. Odbijene transakcije su prikazane na listi bez navedenih 
iznosa. 
Nastali platni nalog - Otvara povezane platne naloge. Primjenljivo za transakcije bazirane na e-
Bank/m-Bank platnim nalozima. 

  
Detalji transakcije - Ova stranica prikazuje proširene informacije o izabranoj transakciji. 
Potvrda - Izvozi izabranu transakciju u PDF uzorak. 
Nastali platni nalog - Otvara povezane platne naloge. Primjenjivo za transakcije bazirane na e-Bank/m-
Bank platnim nalozima. 
 
6.1.3. Izvodi 
Ova stranica prikazuje generisanu listu izvještaja od strane Banke, a izabrani izvještaj se može preuzeti 
za pregled ili eksternu upotrebu. 
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6.2. Kartice 
Ova stranica prikazuje listu dostupnih kartica. Podijeljene su u oblasti u odnosu na tip kartice. Kartice 
unutar grupe su sortirane po sinonimu, a unutar grupe istih sinonima po broju kartice. Status kartice je 
prikazan samo ako račun nije aktivan. Svaka kreditna kartica vodi do detalja, transakcija i izvještaja 
odabrane kreditne kartice, a svaka debitna kartica vodi do detalja odabrane debitne kartice. 

 
 
6.2.1. Detalji 
Na ovoj stranici je prikazan pregled osnovnih podataka vezanih za karticu. 
 
6.2.2. Transakcije 
Na ovoj stranici je prikazan pregled izabranih kartičnih transakcija. Kartične transakcije omogućavaju 
uvid u listu napravljenih transakcija na izabranom računu. Transakcije mogu biti izvezene za eksternu 
upotrebu. 
Nije primjenjivo za debitne kartice. 
Tip i status transakcije identifikovani su po znaku i boji iznosa, isto kao i transakcije računa. 
6.2.3. Izvodi 
Ova stranica prikazuje listu generisanih izvoda za odabranu karticu, a može se preuzeti za pregled ili 
eksternu upotrebu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 / 18 
 

6.3. Štednja 
Na ovoj stranici su prikazani svi štedni računi koje Korisnik ima u Banci. 

 
 
6.3.1. Detalji  
Ova stranica prikazuje detalje štednje koji predstavljaju proširene informacije izabrane štednje. Za uvid 
u detalje drugih štednji, potrebno je promijeniti štednju u padajućem meniju. 
Podesi sinonim - Omogućava promijenu sinonima izabrane štednje. 
 
6.3.2. Transakcije  
Ova stranica prikazuje pregled izabranih transakcija štednje. Štedne transakcije omogućavaju uvid u 
listu prethodnih transakcija za izabranu štednju. Transakcije mogu biti izvezene za eksternu upotrebu. 
Tip i status transakcije su identifikovani po znaku i boji iznosa isto kao i za transakcije računa. 
 

6.4. Krediti  
Ova stranica prikazuje pregled neplaćenih iznosa i drugih detalja o kreditu. Sortirani su po sinonimu i 
unutar grupe sa istim sinonimom po kreditnom broju. Svaki kredit vodi do detalja i transakcija. 

 
 
  
6.4.1. Detalji  
Ova stranica prikazuje detalje o kreditu koji predstavljaju proširene informacije za izabrani kredit. Za 
uvid u detalje drugih kredita, potrebno je promijeniti kredit u padajućem meniju. 
 
6.4.2. Transakcije  
Ova stranica prikazuje pregled izabranih transakcija kredita. 
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7. Alati 
7.1. Komunikacioni centar 
Sigurna komunikacija sa Bankom je moguća putem Komunikacionog centra u okviru kojeg su podržani 
sljedeći tipovi poruka: 
- Tekstualna poruka - nestruktuirana poruka koja može biti poslana u oba smjera (Banka Korisniku i 

Korisnik Banci) 
- Sistemska poruka može biti poslana samo od strane Banke. Ovaj tip poruke se uvijek šalje svim 

korisnicima.  
- Nova poruka - otvara se forma za novu poruku. Može biti označena kao poruka sa visokim 

prioritetom, a uz poruku može biti dodan i prilog. 

 
 
7.1.1. Primljeno 
Ova stranica prikazuje poruke. Ako je primljena poruka označena sa ikonom visokog prioriteta ona će 
se prikazivati na vrhu početne stranice sve dok je Korisnik ne pročita. Nakon toga poruka je i dalje 
dostupna u Inbox-u. Zadano 
sortiranje je po "Datum" i najnovije poruke su na vrhu. 
Dodaj bilješku - Dodaj ličnu bilješku za odabranu poruku. 
Detalji - Ova stranica prikazuje tok poruka. Sve primljene i poslane poruke/zahtjevi iz iste konverzacije 
su vidljive kao jedan niz. Korisnik može odgovoriti na zadnju poruku. Odgovor je onemogućen na 
sistemske i grupne poruke. 
 
7.1.2. Skice 
Ova stranica prikazuje poruke koje su sačuvane, ali još nisu poslane. Samo zahtjevi koji podržavaju 
komandu 
"Sačuvaj" mogu biti sačuvani u folderu "Lista skica". 
Izmijeni - Otvara poruku/zahtjev koji se može uređivati. 
 
7.1.3. Poslane poruke 
Ova stranica prikazuje poslane poruke. Zadano sortiranje je po "Datum", najnovije su na vrhu. 
 
7.1.4. Detalji poruke 
Ova stranica prikazuje tok poruka. Sve primljene i poslane poruke iz iste konverzacije su vidljive kao 
jedan niz. Korisnik može odgovoriti na zadnju poruku. Odgovor je onemogućen na sistemske i grupne 
poruke. 
 

7.2. Pomoć 
Ova stranica pruža osnovne podatke vezane za korištenje pojedinih proizvoda / usluga preko e-Bank 
aplikacije. 

 


