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1. Prijava na e-Bank aplikaciju
Prilikom prijave na e-Bank aplikaciju pojavit ¢e se ekran na kojem je moguce izvrsiti prijavu koriStenjem
certifikata, SMS OTP ili mobilnog tokena.

@ NLBBanka

Dobro dod @ NLB Banka

NLE Klik

1.1.Prijava preko SMS OTP

Prijava se vrSi na nacin da se nakon odabira opcije SMS OTP u predvidena polja unosu Korisni¢ko ime
i Lozinka. Klikom na PRIJAVA pojavit ¢e se ekran za unos SMS OTP broja koji se Salje na broj mobitela
koji je prilikom podnoSenja zahtjeva za uslugu e-Bank registrovan u Banci. Nakon Sto se unese SMS
OTP broj u predvideno polje, potrebno je kliknuti na PRIJAVA ¢ime je zavrSen proces prijave na
aplikaciju.

@ NLB Banka

Dobrodosli

9

Molimo unesite SMS OTP broj koji je posian na vas
registrovani broj.

PRIJAVA

SMS OTP broj predstavlja kombinaciju brojeva i slova i potrebno ga je unositi u formi u kojoj je isporucen.
Ukoliko je na kraju SMS OTP broja tacka (.) ona se prilikom prijave ne unosi.

3/18



1.2.Prijava preko Mobilnog tokena

Prijava se vrsi na nacin da se putem m-Bank aplikacije generiSe kod za prijavu koji se nakon odabira
opcije Mobilni token unese Korisnic¢ko ime.

Prilikom ulaza u m-Bank aplikaciju pojavljuje se opcija OTP generator. Odabirom navedene opcije
otvara se ekran na kojem se pojavljuju opcije Prijava i Potpis. Kliknuti na PRIJAVA nakon Cega je
potrebno unijeti PIN koji se koristi za pristup m-Bank. Sistem ¢e generisati mOTP broj — jednokratnu
lozinku koju je potrebno unijeti na e-Bank u polje ,Unesite Vas OTP broj*“.

Nakon 8to se na e-Bank aplikaciji unese KorisniCko ime i odgovarajuc¢i OTP broj generisan iz mobilne
aplikacije, potrebno je kliknuti na PRIJAVA Cime je zavrSen proces prijave na aplikaciju.

@ NLB Banka

Dobro dosli

n

MOEBILNI
TOKEN

PRIAVA

BIH ENG

= <

@ NLB Banka @ NLB Banka

G L= Bm 0% 85%011:29

Jednokratna lozinka

107711

QOdabir generatora

PRIJAVA

POTPIS

PRIJAVA
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2. Pocetna strana
Ova stranica prikazuje pregled kljuénih finansijskih informacija dostupnih u e-Banci.

Lastlogin : 11.10.2019 09:22:45 John Doe - Q ‘

0 NLB Banka a PLACANJA | MJENJACNICA PROIZVODI ALATI

prikai sve

3500 OO BAM POSLJEDNJE TRANSAKCIJE

. 15062015 1.235,00 BAM
MOJ RACUN SALARY
John Doe
@ 14062015 - 530,00 BAM
32000-12345678¢

RS T ONLINE SHOP
TRANSAKCIJE DETAUJI

@ 14062015 - 33,00 BAM

MERCATOR GROCERIES

HONNAL 26 m rasauns 200,00 BAM
CAR INSURANCE
UZORal
g s -42,008AM | UFEIS FULL OF UPS AND DOWNS
GAP CLOTHING Ithas never been easier to track, manage o improve your finances with
POSLANI NALOZI banking Solutions, tailored to your needs.

g oo - 60,00 BAM

KARTICE ATM CASH WITHDRAWAL

360° PREGLED

PREGLED LISTE

RACUNI | STEDNJA 7.595,00 BAM DUGUJEM 4.300,00 EUR
MOJ RACUN 4.595,00 BAM MOJ RACUN 1.200,00 BAM
STEDNJA 0,00 BAM KARTICE 1.100,00 BAM

Fizickom licu koji koristi i usluge kao pravno lice omogucéeno je pridruzivanje usluga elektronskog
bankarstva 5to znaci da moze vrsiti elektronska placanja putem samo jedne aplikacije uz koristenje istih
autenfikacijskih elemenata koji se koriste za prijavu kao fizicko lice.

Prilikom ulaska u aplikaciju, u slu¢aju kada su klijentu kroz administraciju pridruzeni racuni fizickog i
pravnog lica, postoji moguénost izbora i prelaska sa jednog racuna na drugi (racun fizickog lica ili racun
firme za koju je ovlasten) koriStenjem postojece prijave.

Lastlogin: 11.10.2019 09:22:45 John Doe v g ﬁ
Halcom d.d.
@ NLB Baﬂka & PLAANA | WENALNIGA | PRUZvOUL | ALATI

e

Modul glavnog raduna pokazuje stanje glavnog raduna i vezu ka Cesto koristenim funkcijama ovog
racuna (npr. Transakcije i Detalji).

Precice (npr. Novi nalog, Uzorci, Poslani nalozi, Kartice) omogucavaju brz pristup ¢esto koriStenim
funkcijama u e-Banci.

Posljednje transakcije prikazuju provedene transakcije. Uplate na racun su pozitivne, isplate sa racuna
su negativne, a stornirani iznosi su oznaceni crvenom bojom. Regularne uplate na racun su oznacene
zelenom bojom. Odbijene transakcije su prikazane na listi bez navedenih iznosa.

Korisnicki profil je u okviru ikone Korisnika, a koristi se za pristup informacijama o profilu i akcijama
(npr. promjena lozinke).

Promjena jezika se koristi za promijenu jezika e-Banke kroz korisnicki profil ili na dnu stranice.

Uzorci prikazuju listu prethodno obradenih naloga koji su sauvani kao uzorci tokom procesa plac¢anja.
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3. Profil

Ova stranica pokazuje pregled korisni¢kih podataka.

Home / Profile

PROFIL

& PRINT

KORISNICKI PODACI

Ime i Prezime

John Doe

Adresa

Street 12, Sarajevo

Email

john.doe@example.com

User ID

4154 1168 9846 4516

Bank user ID

89084

B PROMJENI JEZIK

JOHN DOE

Ime i Prezime
John Doe

Adresa
Street 12, Sarajevo

Email
john.doe@example.com

Telefon
(+387)33 845114

Mobilni telefon
(#387) xx 4521214

Bank client ID
12654874

Client ID
58745621
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4. Pla¢anja

4.1.Novi nalog
4.1.1. Priprema
Na stranici je prikazan nalog, a prilikom pla¢anja je moguce:
1. Izabrati vrstu pla¢anja
a. Standardni nalog (koristi se prilikom pla¢anja ili prenosa na raune drugih Korisnika)
b. Interni prenos (koristi se za prenos sredstava na druge partije/racune koje Korisnik ima u Banci)
2. lzvrsiti placanje koristenjem prethodno saCuvanog uzorka. Moze se koristiti jedan od pratecih alata
za automatsko popunjavanje forme sa ve¢ saéuvanim podacima: odabirom podataka o primaocu
sa funkcijom automatskog dopunjavanja, odabirom uzorka iz liste, dupliranjem poslanog naloga.
Ukoliko se prvi put vrsi prenos/placanje na racun primaoca koji ranije nije registrovan niti sauvan kao
uzorak, prenos/placanje se vrsi na nacin da se prvo kao vrsta pla¢anja odabere Standardni nalog. Nakon
toga je potrebno popuniti sva predvidena polja naloga (broj raCuna primaoca, ime i prezime, adresa i
grad, iznos i svrha pla¢anja) i kliknuti na NASTAVI.

| Broj neproéitanih poruka x | ROK PIZMOHT - f = 2

© NLB Banka a  PLACAMA

fiea / PLACANJA / Standardni nalog

NOVI NALOG

PRIPREMA Q KONTROLA PODATAKA o POSLAN (5]

PRENOS SA

ROK PIZMOHT (BAM)
SVE INFORMACIJE O NALOGODAVCU

PRENOS NA

4.1.2. Kontrola podataka
Na ovoj stranici je prikazan nalog sa svim podacima koji se ne mogu uredivati. Podaci se i dalje mogu
promijeniti klikom na IZMIJENI ¢ime se vraéa na prethodni korak (Priprema naloga) Ukoliko su podaci
ispravni - kliknuti na PLATI.

ROK PIZMOHT (BAM)
132270020501 1848

SVE INFORMACIIE O NALOGODAVCL)

PRENOS NA
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4.1.3. Slanje

Korisnik dobiva potvrdu o uspjeSno poslanom (offline) ili izvr§enom (u stvarnom vremenu) nalogu.
Ukoliko se prvi put radi prenos/placanje na raéun primaoca koji nije registrovan, Korisnik ée putem SMS-
a dobiti SMS OTP broj koji je potrebno unijeti u predvideno polje i kliknuti na POSALJI ili ée generisati
OTP putem mobilnog tokena iz m-Bank aplikacije.

4.1.3.1. Potvrda pla¢anja putem SMS OTP

Na ekranu ¢e se pojaviti poruka da je potrebno potvrditi nalog putem SMS OTP koda koji je doSao u
vidu SMS poruke.

POTREBNA JE AUTORIZACIJA

Na Vas reglstroveni broj telefona —poyava 1 SMS poruka s3 kodom |
2neskom 1,00 BAM. Za patvrdu fuvania ovog registrovanag primaocs, unesite kod
2a nastavak.

SMS OTP lozinka

Nakon unosa koda dobit ¢e se informacija da je isti poslan na obradu ¢ime je proces pla¢anja zavrsen.
@ NLB Banka A PLACANA  MIERAENICH ROZVODI  ALAT

NOVI RALOG POSLANI NALDZ 1208

«” NALOG JE POSLAN U BANKU NA OBRADU

SISTEMSKI PODACI

PRENOS SA

RACUN NALOGDDAVCA

ROK

13227

MOHT (BAM)
205011848

SVE INFORMACIE O NALOGODAVCU
PRENOS NA

RACUN PRIMAGCA

1610000066420161

NAZIV PRIMAOCA
Saraievo Stan

Ukoliko je pla¢anje/prenos izvr8en primaocu na €iji raCun ¢e se ponovo uplacivati/prenositi sredstava,
preporuka je da se taj primalac saduva kao uzorak klikom na SACUVAJ KAO UZORAK kako se sljiedeéi
put prilikom placanja ne bi trebala raditi dodatna autentikacija putem SMS poruke. Na masku koja se
pojavi je potrebno unijeti naziv primaoca, a klikom na SACUVAJ pojavit ée se opcija kojom ée se Korisnik
modi registrovati nakon unosa SMS OTP broja koji ¢e biti poslan putem SMS-a.

Nakon $to se primalac registruje i saCuva kao uzorak, sva naredna pla¢anja/prenosi na registrovani
racun ¢e se modi izvrsiti bez dodatnih unosa SMS OTP broja ili OTP broja preko m-Bank aplikacije, a
placanja/prenosi ¢e se vrSiti preko opcije dupliciranja ranije poslanih naloga ili PLATI 1Z UZORKA
odabirom primaoca iz liste uzoraka.
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SACUVAJ UZORAK

Molimo navedite ime wzorka

Pojavljuje se slijedeci ekran, nakon kojeg ¢€e biti potrebno unijeti SMS OTP kao potvrdu da se zeli uzorak
saCuvati i time je proces registrovanja uzorka zavrsen.

DA LI ZELITE SACUVATI REGISTROVANOG
PRIMAOCA?

NAPOMENA: Placanjs ka autorizovanim primaodima ne zahtjevaju dodatnu
autorizaciju.

DPOZOWI

4.1.3.2. Potvrda pla¢anja putem m-OTP

Ukoliko se prijava na e-Bank izvrSi preko opcije Mobilni token (objasnjeno pod tackom 1.2.) prilikom
kreiranja naloga za placanje na ekranu ¢e se pojaviti poruka da je potrebno potvrditi nalog putem m-
OTP koda koji se generiSe kroz opciju OTP tokena sa mobilnog uredaja.

POTREBNA JE AUTORIZACIJA

UPUTE

te mobilnu aplikacju Hal M-Bank
ite OTP generatar

5. Generisanu lozinku sa mobilne aplikacije upiste u polje Jednokratna lozinka

IZAZOV
702221
JEDNOKRATNA LOZINKA

crozon
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Prilikom ulaza u m-Bank aplikaciju pojavljuje se opcija OTP generator. Odabirom navedene opcije
otvara se ekran na kojem se pojavljuju opcije Prijava i Potpis. Kliknuti na POTPIS i u predvideno polje
unijeti broj IZAZOVA iz e-Bank aplikacije. Kliknuti na SLJEDECI nakon &ega je potrebno unijeti PIN koji
se koristi za pristup m-Bank. Sistem ¢e generisati jednokratnu lozinku koju je potrebno unijeti na e-Bank
u polje ,JEDNOKRATNA LOZINKA*.

€ p
4 OTP za potpis uvsihq 65 9TO > 4 OTP za potpis

@ NLB Banka @ NLBBanka E= —
412643

Qdabir generatora
57s

PRIJAVA

sve(ig

W19 stizenl

T R
GENERISITE NOV

PRIJAVA
L=

Nalog je takode moguce saluvati kako sljedeéi put prilikom pla¢anja ne bi trebala raditi dodatna
autentikacija ponovo putem m-OTP. Za potvrdu uzorka je potrebno odabrati opciju sacuvaj kao uzorak
nakon ¢ega se pojavljuje ekran Sacuvaj uzorak u koji mozete navesti ime uzorka kako zelite da bude
sacuvan.

SACUVA] UZORAK

Malimo navedite ime uzorka

Pojavljuje se slijedeci ekran, nakon kojeg ¢e biti potrebno unijeti m-OTP kao potvrdu da se Zeli uzorak
saCuvati i time je proces registrovanja uzorka zavrsen.

DA LI ZELITE SACUVATI REGISTROVANOG
PRIMAOCA?

NAPOMENA: Placan;a ka autorizovanim primaccima ne zantevaju dodatnu
autorizaciju,
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4.2.Poslani nalozi

Ova stranica prikazuje listu poslanih naloga (zadnjih Sest naloga su prikazani na po¢etnoj stranici). Lista
naloga je za oznaceni racun nalogodavca u padajuéem meniju racuna. Prvi na listi je glavni racun i
automatski je izabran. Promjena odabira je ispravna za trenutnu sesiju i za sve liste naloga. Preko opcije
Akcija, zeljeni nalog se moze sacuvati kao uzorak.

& EXPORT & PRINT Total records: 4 Y FILTER
Akeije Datwm izvrienja Primaac Raun primasca lznos Valua Dezalji naloga Vrijeme slanja Status
AKCJE > 05.01.2015 Grom d.o.o. 1290 0794 0102 8433 30000 BAM New tablets 05.01.2016 12:23 zursen
AKCUE > 04.01.2016 Flora 1290 0794 0102 8433 5.000,00 BAM Service 05.01.2016 12:22 U obradi
AKCUE > 01.01.2016 Akrapovié 12800794 0102 8494 450,00 BAM 05.01.2016 12:22 Poslan
AKCUE > 01.01.2016 Micreseft 1290 0794 0102 8314 3500 BAM Windows upgrade 05.01.2016 12:23 Poslan
AKCJE > 01.01.2016 Akrapovié 1200 0794 0102 8494 450,00 BAM New tyres 05.01.2016 12:23 Poslan
AKCUE > 01.01.2016 Microsofe 1200 0794 0102 8314 3500 BAM Windows upgrade 05.01.2016 12:23 Poslan

Neobradeni interni nalozi su u statusu Na ¢ekanju i u ovoj fazi isti se mogu opozvati na nacin da se o
okviru transakcije koja se zeli opozvati klikne na opciju Opozovi nakon Cega Ce se pojaviti ekran sa
porukom Da li ste sigurni da zelite opozvati odabrani nalog? Odabirom opcije NE nalog ¢e Cekati
obradu u Banci, dok ¢e se odabirom opcije DA u polju

status pojaviti poruka Ruc¢no opozvan.

Primjer: Interni prenos sredstava sa tekuéeg ra¢una na kreditnu karticu

STANDARDNA PLACANIA ~N RINA P ACANIA

- Sramoas &e EVOLPREL

4.3.Uzorci

Ova stranica prikazuje listu saCuvanih uzoraka. Uzorci dozvoljavaju pla¢anje bez ponovnog
popunjavanja istih ili slicnih podataka. Uzorak moze biti saCuvan kroz korak 3 u procesu pla¢anja ili
preko opcije Akcije u okviru poslanih naloga.

Plati iz uzorka - Otvaranje naloga u koraku 1 sa prethodno popunjenim podacima iz uzorka.

Izmijeni - Otvaranje detalja uzorka u formi za uredivanje.

Detaljan postupak snimanja uzorka je opisan u poglavlju pla¢anja naloga.

4.4.Registrovani primaoci
Web e-Bank aplikacija nudi moguénost registracije primaoca da bi klijentima koji to Zzele olaksali pla¢anja
na racune koji su sami registrovali. Ova stranica prikazuje listu primaoca. Ako se klijent odluci da
registruje svog primaoca za to mora koristiti SMS OTP dodatnu autorizaciju u postupku registracije ili
m-OTP. Poslije takve registracije placanja moze vrsiti tom registrovanom primaocu bez dodatne
autorizacije.

Samo onaj primaoc kojeg ste Vi definisali moZe biti izbrisan ili mu mozZete mijenjati podatke. MoZete i
unaprijed dodati primaoca i po potrebi ga odobriti ili saCuvati tokom procesa placanja.

B s A
=

[ ————
ROVANI PRIMACOCH
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5. Mjenjacnica
5.1.Kupovina/prodaja
Preko ove stranice se moze vrsiti interna kupovina ili prodaja valuta.
Kupovina valuta - se vrSi odabirom opcije Kupovina u polju Izaberi vrstu pla¢anja pri cemu se polje
Racun nalogodavca automatski popunjava brojem tekuceg racuna sa kojeg se moze vrsiti prenos
sredstava, dok se u polju Raéun primaoca treba odabrati partija Stednje na koju se Zele prebaciti
sredstva sa tekuceg racuna.
Prodaja valuta - se vr$i odabirom opcije Prodaja u polju lzaberi vrstu pla¢anja pri ¢emu u polju Rac¢un
nalogodavca treba odabrati partija sa koje se Zele prebaciti sredstva, dok se u polju Raéun primaoca
treba odabrati tekuci racun ili partija Stednje na koju se Zele prebaciti sredstva.

°NLB Banka ~ ACAN

MJIENJACNICA

Podemna stranica 7/ Mjenjaénica / Kupovina

NOVI NALOG

PRIPREMA 1 KONTROLA PODATAKA (2] POSLAN Fa)

PRENOS SA

IN NAL OGODAVCA

5.2.Poslani nalozi

Odabirom opcije Poslani nalozi dobit ¢e se uvid u listu poslanih naloga.

Neobradeni nalozi su u statusu Na €ekanju i u ovoj fazi isti se mogu opozvati na nacin da se o okviru
transakcije koja se zeli opozvati klikne na opciju Opozovi nakon ¢ega ¢e se pojaviti ekran sa porukom
Da li ste sigurni da zelite opozvati odabrani nalog? Odabirom opcije NE nalog ¢e ¢ekati obradu u
Banci, dok ¢e se odabirom opcije DA u polju status pojaviti poruka Ru¢no opozvan.

@ NLB Banka -

L N T —e——

POSLANI NALOZI

v e

- STAamMeas S EVOIPRE UZIMA I 4 KUPOVINA SROODAIA

5.3.Konvertor valuta

Odabirom opcije Konvertor valuta se moze provjeriti stanje prilikom kupovine ili prodaje odredenih
valuta, s tim da se ove informacije mogu koristiti samo u informativne svrhe jer u konvertovane iznose
nisu ukljuene provizije.

KONVERTOR VALUTA

Konwertujte ili provjerite istoriju vrijednosti valute tako 3to cete popuniti obrazac ispod. Za sve konverzije koristeni
=su kupowvni kurs i prodajni kurs.

Imam Dobijam

Unesi iznos BAM - - Konwvertovani iznos AUD -

Na dan

01.01.2021 =
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5.4.Kurs stranih valuta

Ova stranica prikazuje deviznu kursnu listu u kojoj se moze pogledati vrijednosti za svaku stranu valutu.
Svaki devizni kurs je azuriran tj. poslan od strane Banke na dnevnoj bazi, bez obzira na to da li se
vrijednost valute mijenjala od zadnjeg azuriranja.

U slu€aju da Banka ne poSalje vrijednost za taj odredeni datum oznaka iznad Devizne kursne "Vrijedi
na dan" + datum ¢e biti ona za posljednji poslani datum. Ako Banka ne poS$alje vrijednost za neke strane
valute za odredeni datum ti parametri na listi ¢e biti prazni, kao Sto ¢e biti prazna i povijest i grafikon za
svaku valutu za koju je povijest dostupna

Polema stranica / Mjenjadnica / Kurs stranih valuta

KURS STRANIH VALUTA == KONVERTOR VALUTA
Datum posljednjeg aturiranja (M. Ovi podaci su Informativnog karaktera.

S dramen & ven £ KOLONE

Naziv # Driavo ® Srednji kurs ® Kupowni kurs @ Prodajni kurs

Akcie >
Axcije >

Akciie > Py Japansid jer Japar 545134

5.5.Istorija kursne liste

Ova stranica prikazuje istoriju kursa za odabranu valutu u odredenom vremenskom periodu u proslosti
koji je podrzan od strane Banke. Grafikon predstavlja istoriju kursa za odabrani period. Tacke na liniji
na grafikonu predstavljaju dnevne stope koje su vidljive kada kursorom predete preko njih. Uzeta je u
obzir posljednja kursna stopa koju je Banka poslala. Ako ze odredeni dan nedostaju podaci, linija
grafikona za taj dan je prekinuta.
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6. Proizvodi

6.1.Racuni

Ova stranica prikazuje listu dostupnih racuna koji su podijeljeni u skladu sa tipom rac¢una. Racuni unutar
grupe su sortirani po sinonimu, a racuni sa istim sinonimima po broju racuna. Status ra¢una je prikazan
samo ako racun nije aktivan. Svaki racun vodi do detalja, transakcija ili izvjestaja tog racuna.

Konvertovanje stanja - Moze se izvrSiti konvertovanje stanja u dostupne valute. Sistem e-Banke vrsi
konvertovanje na osnovu deviznog kursa dostavljenog od strane Banke.

anih poruk P - =

x|

@ NLB Banka - R

- STAMPAL

GLAVNI RACUN

6.1.1. Detalji raduna

Ova stranica prikazuje detalje o racunu koji obuhvataju viSe informacija o izabranom ra¢unu. Za uvid u
detalje drugih racuna, potrebno je promijeniti racun u padaju¢em meniju.

Graf stanja - Linijski dijagram predstavlja pregled dan po dan arhive trenutnog stanja. Kada se prede
kursorom preko linije, pojave se informacije (datum, trenutno stanje i valuta) o stanju za taj dan. Linija
predstavlja trenutno stanje nakon zadnje transakcije u toku jednog dana. Na grafu se nalaze podaci o
zadnjem stanju za svaki dan.

Moguce je izabrati period u proSlosti povlacenjem klizaca ka dnu grafa i uve¢anjem unutar ove
vremenske skale tako &to se pomjera kliza¢ na dnu grafa.

Postavi kao glavni raéun - Radun se moZe postaviti kao glavni raCun. SaZetak glavnog racuna je
prikazan na pocetnoj stranici, isti se nalazi prvi na listi racuna i izabran je kao raun nalogodavca unutar
naloga.

Informacije o kartici - Izvozi sazetak racuna potreban za transfere na ovaj racun u PDF.

{: \L TRANSAKCHE zvom

OO OO K KRR U COE

R D L L L K D O X T KOO KXY
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6.1.2. Transakcije

Ova stranica prikazuje pregled transakcija za izabrani raéun. Transakcije raCuna omogucéavaju uvid u
listu arhive transakcija za izabrani raCun. Transakcije mogu biti izvezene za eksternu upotrebu. Tip
transakcije i status je oznaen sa znakom iznosa i bojom. Iznosi koji su upla¢eni na racun su pozitivni,
iznosi koji su podignuti sa racuna su negativni. Storno iznosi su oznaceni crvenom bojom. Regularne
uplate na racun su oznacene zelenom bojom. Odbijene transakcije su prikazane na listi bez navedenih
iznosa.

Nastali platni nalog - Otvara povezane platne naloge. Primjenljivo za transakcije bazirane na e-
Bank/m-Bank platnim nalozima.

m ’ i

Detalji transakcije - Ova stranica prikazuje prosirene informacije o izabranoj transakciji.
Potvrda - l1zvozi izabranu transakciju u PDF uzorak.

Nastali platni nalog - Otvara povezane platne naloge. Primjenjivo za transakcije bazirane na e-Bank/m-
Bank platnim nalozima.

6.1.3. lzvodi

Ova stranica prikazuje generisanu listu izvjeStaja od strane Banke, a izabrani izvjestaj se moze preuzeti
za pregled ili eksternu upotrebu.
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6.2.Kartice

Ova stranica prikazuje listu dostupnih kartica. Podijeljene su u oblasti u odnosu na tip kartice. Kartice
unutar grupe su sortirane po sinonimu, a unutar grupe istih sinonima po broju kartice. Status kartice je
prikazan samo ako racun nije aktivan. Svaka kreditna kartica vodi do detalja, transakcija i izvjeStaja
odabrane kreditne kartice, a svaka debitna kartica vodi do detalja odabrane debitne kartice.

@ NLBBanka PR [EE .
Polewe stiarmis | Peuved /| Kartice
KARTICE
- STAMa
MasterCard .
200,00 BAM 500,00 BAM
DETALJI TRANSAKCHE 1ZVODI
6.2.1. Detalji

Na ovoj stranici je prikazan pregled osnovnih podataka vezanih za karticu.

6.2.2. Transakcije

Na ovoj stranici je prikazan pregled izabranih karti¢nih transakcija. Karticne transakcije omogucavaju
uvid u listu napravljenih transakcija na izabranom racunu. Transakcije mogu biti izvezene za eksternu
upotrebu.

Nije primjenjivo za debitne kartice.

Tip i status transakcije identifikovani su po znaku i boji iznosa, isto kao i transakcije racuna.

6.2.3. lzvodi

Ova stranica prikazuje listu generisanih izvoda za odabranu karticu, a moze se preuzeti za pregled ili
eksternu upotrebu.

16/18



6.3.Stednja

Na ovoj stranici su prikazani svi $tedni racuni koje Korisnik ima u Banci.

Home / Products / Deposits

STEDNJA

8 PRINT PRETVORI U: IZABERIVALUTU v

Slobodna Stednja 12 mjeseci
132000-1234567890 Duration Datum gadenja Iznos
12 mjeseci 20.10.2021 3.500,00 BAM
DETALJI TRANSAKCIJE
Ukupni iznos
3.500,00 BAM
6.3.1. Detalji

Ova stranica prikazuje detalje Stednje koji predstavljaju prosirene informacije izabrane Stednje. Za uvid
u detalje drugih Stedniji, potrebno je promijeniti Stednju u padajuéem meniju.
Podesi sinonim - Omoguéava promijenu sinonima izabrane Stednje.

6.3.2. Transakcije

Ova stranica prikazuje pregled izabranih transakcija $tednje. Stedne transakcije omoguéavaju uvid u
listu prethodnih transakcija za izabranu Stednju. Transakcije mogu biti izvezene za eksternu upotrebu.
Tip i status transakcije su identifikovani po znaku i boji iznosa isto kao i za transakcije racuna.

6.4.Krediti
Ova stranica prikazuje pregled neplac¢enih iznosa i drugih detalja o kreditu. Sortirani su po sinonimu i
unutar grupe sa istim sinonimom po kreditnom broju. Svaki kredit vodi do detalja i transakcija.

Home / Products / Loans

KREDITI

2 PRINT PRETVOR: IZABERIVALUTU v

Kratkorocni kredit @
8546 6565 5456 3151 Naredna rata kredita Neredni iznos rate RaspoloZivo iznos
20.10.2019 200,00 BAM 4.000,00 BAM

DETALJI TRANSAKCIJE
Dugoro¢ni kredit é
8546 6565 5456 1234 Neredna rata kredita Naredni iznos rate Ugovoreni iznos
20.10.2019 100,00 BAM 3.000,00 BAM

DETALJI TRANSAKCIJE
Ukupni ugovoreni iznos
7.000,00 BAM

6.4.1. Detalji

Ova stranica prikazuje detalje o kreditu koji predstavljaju proSirene informacije za izabrani kredit. Za
uvid u detalje drugih kredita, potrebno je promijeniti kredit u padaju¢em meniju.

6.4.2. Transakcije
Ova stranica prikazuje pregled izabranih transakcija kredita.
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7. Alati

7.1.Komunikacioni centar

Sigurna komunikacija sa Bankom je moguca putem Komunikacionog centra u okviru kojeg su podrzani

sljededi tipovi poruka:

- Tekstualna poruka - nestruktuirana poruka koja moze biti poslana u oba smjera (Banka Korisniku i
Korisnik Banci)

- Sistemska poruka moze biti poslana samo od strane Banke. Ovaj tip poruke se uvijek Salje svim
korisnicima.

- Nova poruka - otvara se forma za novu poruku. Moze biti oznagena kao poruka sa visokim
prioritetom, a uz poruku moze biti dodan i prilog.

Q@ NLB Banka "

Potietna seranica / Alsi | Komunikacions centar £ Priees

KOMUNIKACIONI CENTARf

7.1.1. Primljeno

Ova stranica prikazuje poruke. Ako je primljena poruka oznacena sa ikonom visokog prioriteta ona ce
se prikazivati na vrhu pocetne stranice sve dok je Korisnik ne procita. Nakon toga poruka je i dalje
dostupna u Inbox-u. Zadano

sortiranje je po "Datum” i najnovije poruke su na vrhu.

Dodaj biljeSku - Dodaj licnu biljeSku za odabranu poruku.

Detalji - Ova stranica prikazuje tok poruka. Sve primljene i poslane poruke/zahtjevi iz iste konverzacije
su vidljive kao jedan niz. Korisnik mozZe odgovoriti na zadnju poruku. Odgovor je onemoguéen na
sistemske i grupne poruke.

7.1.2. Skice

Ova stranica prikazuje poruke koje su saCuvane, ali jo$ nisu poslane. Samo zahtjevi koji podrzavaju
komandu

"Sacuvaj" mogu biti saCuvani u folderu "Lista skica".

Izmijeni - Otvara poruku/zahtjev koji se moze uredivati.

7.1.3. Poslane poruke
Ova stranica prikazuje poslane poruke. Zadano sortiranje je po "Datum"”, najnovije su na vrhu.

7.1.4. Detalji poruke

Ova stranica prikazuje tok poruka. Sve primljene i poslane poruke iz iste konverzacije su vidljive kao
jedan niz. Korisnik moze odgovoriti na zadnju poruku. Odgovor je onemogucen na sistemske i grupne
poruke.

7.2.Pomo¢
Ova stranica pruza osnovne podatke vezane za koridtenje pojedinih proizvoda / usluga preko e-Bank
aplikacije.

@ NLB Banka " I

Pofetna stranica / Alatl £ Centar 2a pomoé ‘
Pe na
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