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I. Uvod i cilj
Misija NLB Grupe

Zaposlenici NLB Grupe zalazu se za kulturu odgovornosti, odgovornost prema klijentima, ostvarivanje
planiranih poslovnih rezultata i brigu o Zivotnoj srediniizdravom nacinu zivota. Djelujemo u skladu sa zakonskim
propisima i pravilima struke, po etickim principima i dobrim poslovnim praksama kao i vrijednostima NLB
Crupe.

Povjerenje koje uzivamo medu klijentima, saradnicima, vlasnicima i u drustvu u kojem djelujemo, namece nam
veliku odgovornost. To povjerenje opravdavamo radedi sa akterima na pozitivnim promjenama, obostranoj
koristi i rastu.

Ugradujudi nase vrijednosti u sve $to radimo, mi doprinosimo pozitivnom razvoju naseg okruzenja.

Znacenje Kodeksa

Kodeks ponasanja NLB Grupe predstavlja skup osnovnih principa, vrijednosti i pravila koja svaki zaposleni
u NLB Grupi mora razumjeti i kojih se mora pridrzavati. To je jedini nacin za nas u NLB Grupi da djelujemo u
skladu sa eti¢kim standardima.

Kodeks postavlja osnovna nacela ponasanja na kojima se bazira poslovanje i djelovanje NLB Grupe. Na ovaj
nacin, Kodeks nam daje smjernice za svakodnevno ponasanje i pomaze da razumijemo $ta se u NLB Grupi
ocekuje od svakog zaposlenog i ostalih aktera. Na taj nacin se odreduje sta je klju¢no za ispunjenje dugoroc¢ne
strategije NLB Grupe i njenog odgovornog ponasanja kojim moramo sacuvati povjerenje nasih klijenata,
zaposlenih, dioni¢ara i Sireg drustvenog okruzenja u kome NLB Grupa posluje.

Kodeks jasno definiSe ocekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi i propisuje standarde koji se trebaju
primjenjivati u odnosu prema drugim akterima, kao i uputstva i smjernice za svakodnevni rad i poslovanje NLB
Crupe.

NLB Grupa je prisutna u Sirokom spektru razlic¢itin nacionalnih i kulturnih sredina u kojima rade zaposleni u
pojedinim ¢lanicama NLB Grupe. U duhu kulturnih razlika u zemljama u kojima NLB Grupa posluje, tezimo
saradnji i razmjeni razli¢itin misljenja i iskustava. Ovim Kodeksom izrazavamo vrijednosti i nacela zeljenog
ponasanja u duhu kulturnih i drugih razlika u zemljama u kojima NLB Grupa posluje.

Kodeks ponasanja NLB Grupe:

- predstavlja vrijednosti i osnovna nacela ponasanja,

- postavlja pravila koja ¢lanovi organa i svaki zaposleni u NLB Grupi mora da razumije i postuje,

- definiSe ocekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi i odrazava standarde koje oéekujemo u nasem
odnosu prema ostalim akterima.

Kodeks je struktuiran na nacin da bude praktfi¢an kako bi nam pomogao u svakodnevnom radu.
Posebno poglavlje posveceno je liderima i rukovodstvu na svim nivoima organizacije, sa posebnom
odgovornosti u prenosenju Kodeksa u prakti¢nu upotrebu unutar NLB Grupe.



Il. Djelokrug primjene Kodeksa i lica obavezana Kodeksom

Zaposleni

Poslovanje, koje je uskladeno sa ovim Kodeksom, je garancija za jac¢anje povjerenja u NLB Grupu i kljuc¢ njenog
ugleda i dugoro¢nog uspjesSnog poslovanja. Svi zaposleni u NLB Grupi moraju razumijeti i postovati vrijednosti,
principe i pravila sadrzana u ovom Kodeksu ponasanja, uzimajuci ih u obzir prilikom pracenja trenutnih
vrijednosti Banke.

Kao zaposleni NLB Grupe odgovorni smo za ugled svake ¢lanice NLB Grupe i svi se moramo upoznati sa ovim
Kodeksom i uskladiti se sa istim u svakodnevnoj upotrebi. Kodeks je struktuiran tako da predstavlja prakti¢nu
pomoc u svakodnevnom radu.

Ponasanje u skladu sa pravilima Kodeksa ponasanja NLB Grupe moze doprinijeti joS uspjeSnijem razvoju
cijele NLB Grupe i svih nas, zaposlenih. Svako od nas obavezan je da se pridrzava ovog Kodeksa i treba da
podstakne svoje kolege i poslovne partnere da ucine isto.

Zaposleni u NLB Banci d.d., Sarajevo (Banka) potpisuju lzjavu da su upoznatfi sa usvojenim standardima
korporativne kulture, vrijednostima i kulturom rizika Banke, sklonos$¢u ka preuzimanju rizika i sposobnoscu
podnosenja rizika, te etickim kodeksom i pravilima za sprjec¢avanje sukoba interesa u Banci, koji su sadrzani
u aktima Banke.

Rukovodenje

Kodeks u cjelosti primjenjuju zaposleni i i ¢lanovi organa upravljanja ¢lanica NLB Grupe. U tom smislu se
fumadi i pojam zaposlenika u okviru NLB Grupe.

Rukovodioci na razlic¢itim nivoima u NLB Grupi, uklju¢ujudi i ¢lanove organa upravljanja (¢lanovi uprave,
nadzornog odbora, izvrsni direktori, clanovi odbora) imaju posebnu odgovornost:

- da razmatraju Kodeks sa ¢lanovima svoga tima i brinu se da ga svi razumiju, fe na taj nacin promovisu eticku
kulturu u NLB Grupi,

- da osiguraju da se osnovna nacela i pravila ponasanja primjenjuju i postuju;

- da osiguraju da se vrijednosti Banke ostvaruju u svjetlu postavljenih principa i pravila ponasanja;

- da podsti¢u otvoren, posten i iskren odnos medu zaposlenima, bez straha i osvete;

- da podsticu otvoren dijalog o svim pitanjima obuhvacenim ovim Kodeksom;

- da svojim ponasanjem i postupanjem daju primjer koji objedinjuje vrijednosti i zadovoljava osnovna nacela
NLB Grupe;

- da su odgovorni za pravovremeno djelovanje ukoliko primijete eticke probleme u svom okruzenju;

- da nikad ne zahtijevaju od zaposlenih ponasanje koje ne bi bilo u skladu sa zakonskim propisima, drugim
propisanim pravilima ili ovim Kodeksom.

Odnosi s poslovnim partnerima

NLB Grupa postuje osnovne principe i pravila ispravnog ponasanja u odnosima sa poslovnim partnerima
i drugim aktferima. Stoga, NLB Grupa od svojih poslovnih partnera i drugih aktera oc¢ekuje da primjenjuju
standarde koji su barem jednaki onima iz ovog Kodeksa, ukljucujuci i stav prema zaposlenima. NLB Grupa
je posvecena postovanju interesa svih relevantnin strana koje su uklju¢ene u medusobne odnose, na
fransparentan nacin i u skladu sa dogovorima i sporazumima.



lll. Osnovna naéela i pravila Zzeljenog ponasanja

Etika je skup moralnih principa. Dakle, predstavlja norme i vrijednosti svakog etickog pojedinca, definisane
postenjem i dobrim namjerama prema drugim ljudima. Osnovna eticka pitanja su: sta je dobro, sta treba da
radim, kakva osoba treba da budem i kako da se ponasam.

Zaposleniciu NLB Grupi prodrzavaju se osnovnih principa i pravila i svjesni su ponasanja koje je neprihvatljivo.
Osnovna nacela vode nas prema ocekivanim standardima ponasanja.

Detaljnija pravila ponasanja napisana su po pojedinacénim osnovnim nacelima ponasanja, zajedno sa
praktic¢nim savjetima koji ¢e svima pomocdi da donesu pravu odluku.

Osnovni principi

Pravila ponasanja

Eticko-odgovorno ponasanje

Postujemo nase saradnike
i odrzavamo prijatno radno
okruzenje

Postujemo nase klijente

Izbjegavamo sukob interesa

Sprec¢avamo neprihvatljivu
praksu

Pridrzavamo se zakonske
regulative i poslujemo
zakonito

Posteno i eti¢cno raspolaganje
imovinom

Budimo drustveno odgovorni

- Ponasamo se odgovorno u skladu sa ovlastenjima
- Postujemo pravila Kodeksa

- Iskrenost i postovanje medu saradnicima

- Nulta tolerancija za diskriminaciju

- Prijatno i sigurno radno okruzenje

- Briga za zastitu licnih podataka zaposlenih

- PoStovanje inferesa klijenata

- Briga za zastitu povjerljivosti podataka o klijentima
- Profesionalan pristup

- Posten postupak rieSavanja prigovora klijenata

- Iskljucivanje iz procesa pripreme prijedloga, usvajanja materijala i postupaka odlucivanja

sa povezanim licima (npr. rodaci, liéni poznanici)

- Dobivanje prethodnog odobrenja za obavljanje funkcija ili aktivnosti izvan NLB Grupe

- Odbijamo mito i korupciju
- Sprec¢avamo i prijavljujemo stetna ponasanja i Stetne radnje

- Poslujemo zakonito

- Preveniramo slu¢ajeve pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
- Stitimo povjerljive i strogo povjerljive informacije i podatke

- Ne zloupotrebljavamo unufrasnje informacije

- Zalazemo se za postenu konkurenciju

- Zastita i racionalno koris¢enje sredstava, imovine i resursa
- Zastita intelektualne svojine

- Postovanje ljudskih prava

- Briga za drustveno okruzenje

- Ekoloska svijest

- Komunikacija NLB Grupe

- Saradnja sa nadleznim organima



1ETICNO — ODGOVORNO PONASANJE

1.1 Ponasajmo se odgovorno u skladu sa ovlastenjima

Sviu NLB Grupiu svom poslovanju se zalazu za najvise standarde moralnog integriteta, profesionalnogi etickog
ponasanja, koje je korisno ne samo za NLB Grupu, vec i za nase klijente vanjske i unutrasnje, kolege, poslovne
partnere, dionicare, finansijski sistem i Siru zajednicu. Jedina garancija za dugoro¢no jac¢anje povjerenja u NLB
Grupu i klju¢ njenog ugleda i dugoro¢nog uspjesnog rada je eti¢no, marljivo i odgovorno poslovanje u skladu
sa Kodeksom. Povjerenje je osnov bankarskih aktfivnosti.

NLB Grupa je odgovorna prema svojim klijentima, kolegama, zainteresovanim stranama, vlasnicima, poslovnim
partnerima i drustvenom i prirodnom okruzenju. Razumijevanje klijenata i briga o njihovom pozitivnom
korisnickom iskustvu nasa je temeljna odgovornost. To ukljucuje razumijevanje njihovih potreba i povezanih
rizika za njih i za NLB Grupu. Pazljivo i odgovorno gradimo partnerske odnose sa svima sa kojima stupamo u
poslovne odnose. Kao zaposleni duzni smo jedni prema drugima i prema svim zainteresiranim stranama da u
svom radu djelujemo profesionalno, predano i uz medusobno postovanje.

Bez obzira na prilike, svi zaposleni u NLB Grupi moraju djelovati sa potpunim postenjem, iskrenoscu i
infegritetom u svemu $to rade i odgovorno se suocavaju sa izazovima. S duznom paznjom vodimo rac¢una o
ugledu bankarske i Sire finansijske akfivnosti, ali i ispunjavamo nasu odgovornost prema Sirem drustvenom i
prirodnom okruzenju.

Svaki zaposleni u NLB Grupi:

- u svakom trenutku pridrzava se principa eti¢nosti, postenja i profesionalizma;

- djeluje na odgovoran, pozitivan i konstruktivan nacin, u skladu sa strategijom, ciljevima i obavezama;
- sprjec¢ava i eliminise rizik od stetnih radnji;

- radi u skladu sa zakonom, propisima i dobrim praksama.

1.2 Postujemo pravila Kodeksa

Kao zaposleni NLB Grupe duzni smo da se upoznamo i u potpunosti pridrzavamo pravila ovog Kodeksa u
nasem ponasanju.

Povreda standarda i pravila ponasanja utvrdenih ovim Kodeksom moze dovesti do ozbiljnog krsenja radnih
obaveza svakog zaposlenog i rezultirati potencijalnim uvodenjem mijera za otklanjanje posljedica loseg
ponasanja. Posljedice ozbiljnih povreda mogu biti druge odgovarajuc¢e sankcije i druge mjere (ukljucujuci i
zakon o radu), $to moze dovesti do prestanka daljnje saradnje izmedu zaposlenih u NLB Grupi i ¢lanice NLB
Grupe. Kodeks je takoder osnova na kojoj se zasnivaju sva druga pravila i uputstva poslovanja, ukljucujudi
organizacijska pravila i procedure, postojece punomocdi, kao i odluke, sporazume i ugovore sklopljene u NLB
GCrupi.

Smijernice

Mi smo svjesni da javnost identifikuje nas proces rada i odnos prema klijentima sa ponasanjem NLB Grupe u
cjelini, sa svim posljedicama koje proizlaze iz takvog ponasanja.

U nasem radu nastojimo da se uspjeSan odnos sa klijentima i zaposlenima uvijek zasniva na medusobnom
povjerenju, Sto stvara posten i otvoren dijalog, uzajomno razumijevanje i slobodu izbora.

Obavljati ¢emo svoje zadatke djelujudi u skladu sa usvojenim principima i pravilima i na nacin koji osigurava
da nas rad i ponasanje unutar i izvan radnog okruzenja ne steti ugledu NLB Grupe ili bilo koje njezine ¢lanice,
a samim tim i ugledu bankarstva i financijskih aktivnosti u cjelini.

Dakle, mi smo odgovorni za to:

- da se ponasamo odgovorno, pozitivno i profesionalno, u skladu sa strategijom, ciljevima i obavezama, te
zakonima i pravilima dobre prakse,

- da sprec¢avamo i otklanjamo bilo kakvu mogucénost korupcije u NLB Grupi, kao i krSenje postojecih pravila ili
osnovnih eti¢kih normi,

- da sprec¢avamo bilo kakvo ponasanje, odluke ili radnje koje bi bile u sukobu sa zakonom, internim pravilima,
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strategijom NLB Grupe i obavezama, pravno dozvoljenim ciljevima, etickim nacelima ili vrijednostima NLB
Grupe, posebno ako isti mogu uzrokovati stetu bilo pojedincu ili nekoj od ¢lanica NLB Grupe.

Rukovodstvo u NLB Grupi treba da je primjer, te bi zbog toga frebalo da podstice otvorene, postene i ozbiljne
odnose medu zaposlenima bez osvetoljubivost, i frebalo bi da brzo djeluje u slu¢aju uocenog efickog slucaja
u svom okruzenju. Rukovodstvo promovise eticku kulturu i ne zahtijeva bilo kakvo ponasanje zaposlenih, koje
bi bilo profivno zakonodavstvu ili drugim propisanim pravilima ili ovim Kodeksom.

2 POSTUJEMO SVOJE SARADNIKE | ODRZAVAMO PRIJATNO
RADNO OKRUZENJE

2.1 Iskrenost i postovanje medu saradnicima

Postenje je osnova svih odgovornih radnji, posebno u bankarstvu. Zaposleniu NLB Grupi freba da budu posteni
i slijede najvise eficke standarde. Uspostavljanjem sigurnog, stimulativhog i za zdravlje povoljnog radnog
okruzenja mi gradimo dugorocnu i ¢vrstu korporativnu kulturu koja je vazan kamen u mozaiku naseg uspjeha.
U NLB Grupi tezimo ka medusobnim odnosima zasnovanim na saradnji, medusobnom uvazavanju, ljubaznosti
i pomodi. Svaki zaposleni postuje dostojanstvo i li¢ni infegritet saradnika, motivise ih, pomaze im u sticanju
novih vjestina i znanja i podrzava ih u licnom razvoju i napredovanju. Svaki zaposleni u NLB Grupi je odgovoran
za postupanje u skladu s najboljim standardima profesionalnog i odgovornog ponasanja.

U NLB Grupi promovisemo izrazavanje misljenja medu zaposlenima i otvorenu medusobnu komunikacija.
Otvorena komunikacija i saradnja su osnova naseg rada. Prije nego $to progovorimo, prvo slusamo. Nasa
rijeC je nasa obaveza. Jasno kazemo sta mozemo, a $ta ne mozemo uradifi. Cijenimo i aktivno frazimo povrafne
informacije. Informacije dijelimo otvoreno i na vrijeme. Dajemo konstruktivnu kritiku na iskren i posten nacin.
Dijelimo znanje za dobrobit NLB Grupe i u¢imo jedni od drugih. U komunikaciji smo direktni i nedvosmisleni. Ne
plasimo se teskih pitanja i ne prebacujemo svoje zadatke na druge. Sa svim zainferesovanim stranama radimo
u dobroj vjeri i profesionalno.

Vodimo brigu o razvoju pozitivne kulture u NLB Grupi i osiguravamo da se sa svakim pojedincem postupa sa
postovanjem i dostojanstvom, jer svaki zaposleni nezamjenjiv dio NLB Grupe.

2.2 Nulta tolerancija za diskriminaciju

U NLB Grupi smo posveceni postenom tretmanu svih kandidata u svim postupcima izbora zaposlenika.
Procjena se vrsi na osnovu objektivnih znanja, iskustava i kompetencija. Garantujemo jednake mogucnosti za
sve zaposlene, na fer i transparentan nacin, bez obzira na pol, dob, rasu, boju koze, nacionalnu pripadnost,
seksualnu orjentaciju, vjerska uvjerenja i druge karakteristike li¢nosti.

U NLB Grupi osudujemo i ne¢emo tolerisati bilo kakvu diskriminaciju, neravnopravan i nepravedan odnos
prema zaposlenima, kao i bilo koju vrstu nasilja, uznemiravanja, maltretiranja ili Sikaniranja pojedinaca na
radnom mjestu.

Sviu NLB Grupi mogu da rade svoj posao bez straha od takve prakse. Postujemo ljudska prava svakog
pojedinca i promovisemo pozitivno radno okruzenje koje doprinosi nasem uspjehu.

2.3 Prijatno i sigurno radno okruzenje

U NLB Grupi smo posveceni razvoju kadrova, jer vjerujemo u kompetencije, lojalnost, integritet i predanost
nasih zaposlenih. Briga za razvoj kadrova dovodi do pravilnog i uspjeSnog rada i razvoja banke.

Zbog toga vodimo rac¢una o sigurnom i prijateljskom radnom okruzenju i nastojimo da odrzimo zdravu
radnu sredinu, odnose zasnovane na postovanju, i podsticemo zaposlene da vode zdrav Zivot. Zadovoljstvo
zaposlenih je izuzetno vazno za ostvarivanje nasih ciljeva.



2.4 Briga za zastitu licnih podataka zaposlenih

U NLB GCrupi postujemo pravo na privatnost i interese svih svojih zaposlenih, pa se posebna paznja posvecuje
zastiti licnih podataka zaposlenih.

Svaki zaposleni je duzan da postuje pravo na privatnost svojih saradnika i pristupa njihovim licnim podacima
u skladu sa internim pravilima i propisanim procedurama.

Smijernice

Nasi saradnici su nasi interni klijenti. Mi smo obavezni da ih tretiramo pravedno, sa postovanjem i odgovorno.
Sa svim saradnicima postupamo kao i sa vanjskim klijentima. Mi mozemo biti uspjesSni samo ako saradujemo!

Poslovnojizvrsnosti znacajno doprinosi dobari otvoren odnos medu svim zaposlenima u NLB Grupi. Ovi odnosi
se zasnivaju na medusobnoj saradnji, postovanju, podrsci i razumijevanju. Mi postujemo prava i obaveze
saradnika, kao i njihove razlike. Razli¢ita misljenja ne smiju izazvati neprihvatljivo ponasanje ili krsenje pravila
poslovanja, a ne smiju uticati ni na pravedno i posteno ponasanje.

Kao zaposleni NLB Grupe duzni smo da doprinosimo ofvorenoj i fransparentnoj medusobnoj komunikaciji.
Rukovodstvo je duzno da daje instrukcije i definiSe zadatke za zaposlene na ljubazan, jasan i razumljiv nadéin.
Njihova odgovornost je da stvaraju pozitivnu atmosferu, podsti¢u zaposlene na inovativno razmisljanje i da
daju dobar primjer.

Duzni smo da razumijemo potrebe nasih internih klijenata i da razmotrimo njihove inferese. Na osnovu naseg
iskustva i stru¢nosti, posveceni smo fome da pruzamo napredne, inovativne i moderne proizvode i usluge
prilagodene njihovim potrebamai zahtjevima. Svako od nas nastoji da pronade mogucnosti za dobro korisni¢ko
iskustvo ostalih zaposlenih u NLB Grupi sa kojima saraduje. Cilj svakog od nas mora biti da osiguramo da
klijenti unutar NLB Grupe imaju beneficije na jedan optimiziran nacin kako bi zajedno doprinijeli efikasnosti i
optimizovanom korisni¢kom iskustvu.

Bolji smo kada radimo zajedno!

KaozaposleniNLB Grupe, moramo se suzdrzavatiod svih oblika seksualnog, verbalnogilidrugog uznemiravanja
i maltretiranja saradnika. Takva uznemiravanja ili maltretiranja u NLB Grupi se ne toleriSu i zabranjena su.
Uznemiravanje je svako nepozeljno ponasanje, povezano sa bilo kojom licnom okolnosc¢u, koje ima za cilj
ili namjeru da negativno uti¢e na dostojanstvo osobe ili da stvori zastrasujuce, neprijateljsko, ponizavajuce,
uvredljivo, degradirajuce ili sramotno okruzenje. Zbog toga ste sami duzni da postupate na nacin da vase
ponasanje ne stavlja ostale zaposlene u neugodnu situaciju ili da ugrozi njihovo zdravlje i sigurnost.

Pratimo i posStujemo interna pravila i procedure u vezi sa sigurnosti pri radu. Nezdravo radno okruzenje
ili incidente, kao i fizicko nasilje ili prijetnju imovini, duzni smo odmah prijaviti nadleznim unutrasnjim
organizacionim jedinicama.

Zaposleni u NLB Grupi ne smiju iskoristiti za licnu dobrobit, niti otkriti tre¢oj osobi bilo kakve povjerljive
informacije ili na bilo koji drugi nacin otkriti informacije koje su zakonom zabranjene ili su poslovna tajna
koja je definisana kao takva od strane ¢lanice NLB Grupe, a koja je povjerena ili na neki drugi nacin postala

dostupna zaposlenicima. Poslovnom fajnom se smatraju fakode i podaci, za koje je ocito, da bi mogla biti
izazvana materijalna steta ako bi neovlascéena lica bila upoznata sa njima.

3 POSTUJEMO NASE KLIJENTE

3.1 Postovanje interesa klijenata

Nasi klijenti, unufrasnji i vanjski, su u cenfru nase paznje. U cilju o¢uvanja njihovog povjerenja zaposleni u
NLB Grupi duzni su stititi interese nasih klijenata i ostalih poslovnih partnera, postujuci sve relevantne propise.

Zaposleni u NLB Grupi ispunjavaju nasa obecanja, ostvaruju i dostizu ocekivanja nasih klijenata, poslovnih
partnera, dioni¢ara, regulatornih i drugih nadleznih tijela i drustva u cjelini. Saradujemo u implementaciji
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strategije NLB Grupe i aktivno smo posveceni ispunjavanju strateskih ciljeva u duhu kredibiliteta i pravi¢nosti.
Skrec¢emo paznju na izazove i ohrabrujemo jedni druge dok se ciljevi ne ispune jer smo svjesni da kompanije
NLB Grupe mogu biti uspjesSne samo spajanjem nasih snaga, znanja i iskustva. Svjesni smo da smo jacii najbolji
kada radimo zajedno.

Vezani smo za potrebenasih klijenata, razumijemo ih i uzimamo u obzir njihove inferese. Na osnovu naseg
iskustva i stru¢nosti, mi smo posveceni da obezbijedimo napredne, inovativne i moderne proizvode i usluge koji
odgovaraju potrebama i zahtjevima klijenata. Nasa zelja je da doprinesemo ispunjavanju njihovih planova, a
nas zadatak je da ih savjetujemo i informiSemo i podiZzemo njihovu svijest o prirodi i visini rizika povezanih sa
njihovim zeljama i zahtjevima.

Pronalazimo rjeSenja i rieSavamo probleme stvarajuci pogodnosti i dodanu vrijednost za nase klijente.
Razumijemo da svaki problem moze imati nekoliko rjeSenja u datom trenutku, zbog ¢ega nudimo inovativha
rieSenja. Time postizemo obostranu korist. Ulazemo u vjestine nasih zaposlenika i kvalitet radnog okruzenja, sto
doprinosi uspjehu cijele NLB Grupe. Pratimo moderna kretanja te trazimo i identificiramo nove i bolje pristupe
za pruzanje usluga i proizvoda za nase klijente. Inovacija se potic¢e i na nivou procesa, organizacije i infernog
funkcionisanja opdenito, kao i na nivou sveobuhvatnih rjesenja za klijente, a sve u cilju poboljsanja korisni¢kog
iskustva (internih i eksternih) klijenata, stvaranja dodane vrijednosti nasih proizvoda i usluga i poboljSanje
njihove dostupnosti.

Jedan od nasih osnovnih ciljeva je efikasnost u svakodnevnom radu. Nasim klijentima nudimo efikasna rieSenja
i dodatnu vrijednost. Na ovaj nacin klijentima stedimo vrijeme i energiju. Optimiziramo nase procese kako bi
fimovi NLB Crupe mogli efikasno raditi $fo nam omogucava da vise vremena posvetimo svojim klijentima.
Slijedimo najsavremenija tehnoloska rjeSenja i moderan nacin zivota, te na taj nadin smanjujemo slozenost,
kako bismo omogucdili jednostavne operacije.

Nas cilj je osigurati da klijenti imaju optimalne koristi os proizvoda i usluga koje nudi NLB Grupa, uzimajuciu
obzir njihove interese, pazljivo gradedi partnerstvo i odrzavajuci povjerenje u NLB Grupi.

3.2 Briga o povjerljivosti podataka o klijentima

Kao jedno od osnovnih pravila je postovanje zastite povjerljivih informacija, o korisnicima, klijentima, poslovnim
partnerima ili tre¢im stranama, i zastita povjerljivih podataka i sprec¢avanje njihove mogude zloupotrebe i/
ili njihovo otkrivanje prema neovlastenim osobama. Zastita privatnosti i informacija koje su nam povjerene
od strane nasih klijenata, je nasa osnovna briga i pri tome djelujemo u skladu sa vazecim propisima i
medunarodnim standardima. Clanice NLB Grupi imaju dodaftnu duznost da zastite povjerljive podatke banke.

U svom poslovanju, NLB Grupa se zalaze za pridrzavanje najvisih standarda vrijednosti u upravljanju licnim
i povjerljivim podacima. Zahtijevamo i obradujemo samo one podatke koji su potrebni za ispunjenje nasih
obaveza prema vazedim propisima i ispunjenju obaveza prema klijentima i poslovnim partnerima i regulatoru.
Na taj nacin unaprjedujemo nase proizvode, usluge i upravljanje NLB Grupom. Mi smo svjesni da je o jedini
nacin osiguranja dugorocnog povjerenja u NLB Grupu.

3.3 Profesionalni odnos

Prema klijentima imamo profesionalan odnos, koji iskazujemo kroz liénu urednost, urednost radnog prostora
i demonstriranje najvisih efi¢ckih i profesionalnih standarda u svakodnevnom poslovanju i komunikaciji sa
klijenfima u prodaji i nudenju nasih proizvoda i usluga.

3.4 Posten postupak rjeSavanja prigovora klijenata

Mi klijente tretiramo posteno. Zaposleni u NLB Grupi sve prigovore klijenata odmah prijavljuju nadleznim,
rieSavaju ih brzo, efikasno, u korist svih uklju¢enih strana.

Smijernice

Klijenti NLB grupe su klju¢ za postizanje nasih zajednickih ciljeva - uspjesnog poslovanja, tako da se u svojim
aktivnostima sa klijentima zalazemo za najvise standarde profesionalnog i etickog ponasanja. Najvaznije za
nase poslovanje je povjerenje nasih klijenata.
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U svakodnevnom radu, moramo biti svjesni da su na prvom mjestu interesi nasih klijenata i banke, kao i interesi
drugih inferesnih grupa (vlasnici, Sira javnost). U potrazi za tim principima svako od nas takode trazi priliku
da unaprijedi korisnicko iskustvo sa svojim internim klijentima, odnosno ostalim zaposlenima u NLB Grupi, sa
kojima saraduju - vise o fome u Poglavlju 2 - Postujmo svoje saradnike i odrzavamo prijatno radno okruzenje.

Zajednicki cilj svin zaposlenih je osigurati da klijenti imaju optimum koristi u odnosu na ponudu proizvoda i
usluga NLB Grupe. Moramo im ponuditi inovativna rjeSenja, moderne proizvode i usluge, i uzeti u obzir njihove
zelje, potrebe i interese. Zaposleni u NLB Grupi, prema tome, moraju dobro poznavati klijente, razumjeti njihove
potrebe i djelovati u njihovom interesu, vodedi rac¢una da ovi interesi nisu u sukobu sa interesima NLB Grupe.
Kada ste u nedoumici da |i u nekoj situaciji zapravo postoji sukob interesa, pitajte direktno nadredenog ili
organizacionu jedinicu nadleznu za uskladenost poslovanja.

Jedno od osnovnih pravila je postovati obavezu zastite tajnih podataka i sprijediti njihovu mogucu zloupotrebu.
Duznost svakog zaposlenog je da poznaje pravila o povjerljivosti podataka klijenata i drugih povijerljivin
informacija (ukljucujudi i povjerljive bankarske informacije) i poslovne tajne i primjenjuju ih u svom radu.
Zaposleni u bankama koje su ¢lanice NLB Grupe posveceni su zastiti licnih podataka klijenata i povjerljivih
bankarskih podataka koji se odnose na klijente. Postoji nulta tfolerancija za bilo koje dogadaje, koji mogu voditi
curenju ili prenosenju informacija neovlastenim osobama.

Postovanje klijenta podrazumijeva da se oni tretiraju na jednak nacin. To znadi da se kao zaposleni u NLB
Grupi moramo pridrzavati pravila politike cijena i ovlastenja za odlucivanje u svakom slu¢aju kada se odreduju
uslovi za poslovni odnos. Ni u kom slucaju, zaposleni nec¢e odobriti ili pokusati da odobre proizvod i usluge
po posebno niskim cijenama, niti pruziti bankarske proizvode i usluge osobama koje nemaju pravo na njih u
skladu sa vazedim internim pravilima. O svakoj prituzbi klijenta odmah se izvjestava nadredeni, te je vazno da
se iste rjeSavaju koliko je moguce brze i u korist svih koji su uklju¢eni, u skladu sa vazecim propisima.

Prigovore nasih klijenata i poslovnih partnera rieSavaju se na profesionalan, eticki, posten, brzi efikasan nadin.
U ovom procesu primjenjujemo interna pravila i procedure za rjieSavanje prituzbi, uzimajudi u obzir povratne
informacije od klijenata, identifikujudi izvor problema i akfivno ucestvujuci u rjesavanju problema kako bi
sprijecili da se takvi prigovori ponove u buduc¢nosti.

4 1ZBJEGAVAMO SUKOB INTERESA

Zaposleni u NLB Grupi razumiju i prihvataju odgovornost za donosenje ispravnih odluka vodeni nasim
poslovnim inferesima. Obavezni smo prepoznati, nadgledati i eliminisati poftencijalne sukobe interesa.

Sukob inferesa nastaje kada se licne aktivnosti zaposlenih ili njihovi odnosi iz privatnog zivota preplicu sa
poslovnim interesima pojedinac¢nih ¢lanica i NLB Grupe i zbog foga uticu na objektivnost zaposlenog u
donosenju poslovnih odluka u najboljem inferesu NLB Grupe. Sukob interesa moze smanjiti vrijednost akcija i
izloziti NLB Grupu pravnim rizicima i/ili riziku reputacije.

Zaposleni u NLB Grupi strogo vode rac¢una da izbjegnu ovu vrstu sukoba inferesa i pridrzavaju se internih
pravila koja nalazu da moramo prepoznati i pravilno i efikasno upravljati sukobom interesa (poslovnim ili
privatnim).

Svaki zaposleni u NLB Grupi mora fokusirati paznju na otkrivanje, sprecavanje i otklanjanje sukoba inferesa. U
okviru svoje duznosti i donosenja odluka zaposleni uvijek mora slijediti interese NLB Crupe, a ne svoje privatne
inferese.

Smijernice

Kao zaposleni u NLB Grupi moramo u svako doba voditi rac¢una o tome da nas rad i izvan ¢lanice NLB Grupe
ne bude u sukobu sa interesima NLB Grupe, te da ne uti¢e na to da nase odluke budu u suprofnosti sa njenim
inferesima, vrijednostima i ciljevima.

Na poslu moze dodi do sukoba interesa u odnosima izmedu NLB grupe (njenih ¢lanica) i klijenata, drugih
komitenata i poslovnih partnera, izmedu klijenata NLB Grupe i/ili trecih strana, kao i izmedu razli¢itih poslovnih

aktivnosti unutar NLB Grupe.
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Do sukoba interesa na licnom nivou obi¢no dolazi kada nasi privatni inferesi mogu prevagnufi nad interesima
klijenata, dobavljaca, drugih poslovnih partnera NLB Grupe. Do takve situacije dolazi kada se nasi inferesi
preklapaju sa interesima NLB Grupe ili njenih klijenata ili kada imamo blizak odnos ili finansijsku povezanost
sa ostalim zaposlenima u NLB Grupi.

Zaposleni u NLB Grupi su duzni da postuju interna pravila o otkrivanju takvih aktivnosti, funkcija ili ukljucivanja
u poslovne aktivnosti i druge okolnosti koje bi mogle predstavljati sukob interesa. Samo fako je mogudce na
fransparentan, etican i posten nacin pravilno upravljati ili sprijeciti potencijalne, negativne posljedice sukoba
inferesa.

Sukobom interesa smafra se: ako zaposleni u NLB Grupi sa klijentom ili poslovnim partnerima ostvari licne,
finansijske ili poslovne odnose koji mogu uticati na proces donosenja odluke o poslovnom odnosu ili druge
poslovne odluke. Sukobom interesa se smatra realizacija transakcija svojim finansijskim instrumentima i sve
ostali poslovi, uklju¢ujuci otvaranje racuna i izvrSenja transakcija, bez obzira na to da li je to posao u ime
zaposlenenog iliuime drugog lica (kao ovlastenika). Kao vlastiti posao se takode smatra posao koji je zaposleni
uradio za racun povezanih lica.

Najcesce situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa:

- finansiranje privatnih projekataili privatne (poslovne) aktivnosti koje se prepli¢u sa uslugama koje nudi NLB
Grupa kao i razvoj novih proizvoda (uklju¢ujuci inovacije);

- funkcije koje bi mogle biti nespojive sa interesima NLB Crupe, kao $to je ¢lanstvo u organima upravljanja
drustava koje su konkurenti ¢lanicama NLB Grupe;

- vlasnistvo ili ulaganja u privredno drustvo koja je na bilo koji nacin direktno ili indirektno u vezi sa (kljucni
klijenti, izvodaci radova, itd.) NLB Grupom.
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5 SPRECAVAMO NEPRIHVATLJIVE PRAKSE

5.1 Odbijamo mito i korupciju

U NLB Grupi osudujemo i odbacujemo sve vrste mita i korupcije. Ovi oblici djelovanja su neposteni, nezakoniti
i Stetni za zemlje u kojima se odvija korupcija, te za drustvo u cjelini.

U NLB Grupi ne nudimo mito i ne dajemo nepravedne podsticaje u bilo koju svrhu, niti ih prihvatamo. Isto
ponasanje o¢ekujemo i trazimo i od nasih klijenata, poslovnih partnera i trecih lica.

Takvo ponasanje kategori¢ki odbacujemo i aktivno spre¢avamo u svom poslovanju. Zaposleni u NLB Grupi
stoga pazljivo grade partnerstva sa svim akterima NLB Grupe i duzni su da sprijece njihovo nastajanje.

Za sve zaposlene u NLB Grupi vaze ogranic¢enja u primanju i davanju poklona, izrazima gostoprimstva i bilo
koji drugi uticaj na ponasanje zaposlenih u NLB Grupi.

5.2 Sprecavamo i prijavljujemo stetna ponasanja i Stetne radnje

Pored podmicivanjaikorupcije, NLB Grupa kao stetno ponasanje identifikuje i prevare, zloupotrebe, krivotvorine
i sve druge radnje koje bi mogle dovesti do regulatornih sankcija, krivicne odgovornosti, ugleda ili integriteta,
a koje su pocinjene na stetu pojedinca ili svim ¢lanovima NLB Grupe ili njihovim zaposlenima, klijentima i
poslovnim partnerima.

Miu NLB Grupi vjerujemo da je odgovorno korporativno upravljanje vise od pukog postovanja zakona, propisa
i standarda. Vazan dio naseg poslovanja je i integritet i transparentnost poslovanja.

U NLB Grupi od svih zaposlenih o¢ekujemo da shvate i prihvate odgovornost za donosenje ispravnih odluka.
Prevecija i drugih Stetnih ponasanja je obaveza svih zaposlenih. Zaposleni su duzni odmah prijaviti svoju
zabrinutost i zapazanja u slu¢ajevima kada primijete Stetna ponasanja koja bi mogla naskoditi NLB Grupi.

Svakizaposlenije obavezan da odmah prijavisvaku informaciju o bilo ¢emu za sta smatra da moze predstavljati
povredu ili neuskladenost sa propisima ili internim pravilima, ili u slu¢aju stetnog ponasanja i stetnih radnji. U
NLB Grupi podsticemo prijave ponasanja u slu¢aju da bilo ko od zaposlenih zna da «nesto nije u redu.

Obaveza svakog zaposlenog koji je informisan o stetnim radnjama od strane saradnika, klijenta ili frece strane
je da stetne radnje prijavi odmah svom direktno nadredenom (osim ako postoji sumnja da je neposredni
nadredeni ucesnik u takvom stetnom ponasanju ili ukoliko bi informisanje nadredenog moglo negativno utficati
na dalji tok istrage o takvom postupanju zbog propisanih zakonskih rokova za provodenje postupaka iz oblasti
propisa radnog prava , koji prosljeduje slu¢aj organizacionoj jedinici zaduzenoj za uskladenost poslovanja,
Zaposleni prijavu podnosi putem jednog od dostupnih komunikacijskih kanala uspostavljenih u cilju
podnosenja prijave sumnjivog Stetnog ponasanja (takve prijave takode mogu biti anonimne). Ako zaposleni
nije siguran da je neko ponasanje Stetno, nezakonito fe neeticko, o tome se moze posavjetovati sa nadredenim
ili organizacionom jedinicom nadleznom za uskladenost poslovanja.

U ovim slucajevima, u NLB Grupi ne toleriSemo i ne dozvoljavamo povratne akcije protiv zaposlenih koji prijave
Stetna ponasanja i Stetne radnje u slucaju da su postupali u dobroj vjeri, Cak i ako se dokaze da prijavljeno
ponasanje nije primjer Stetnog ili nezakonitog ponasanja, ali je prijavljeno kao takvo. Osiguravamo zastitu
identiteta osobe koja u dobroj vjeri prijavi Stetne radnje, kao i onih na koje se prijave Stetnog ponasanja odnose.

Smijernice

Ako vam neko nudi uslugu koja ¢e uticati na vase ponasanje ili djelovanje, on vam nudi mito. Ukoliko neko hoce
da iskoristi svoj polozaj da stekne korist za sebe, to je korupcija. Zaposleni u NLB Grupi ne smiju da prihvataju
ili daju mito. Mi ne mozemo da ucestvujemo ili da omogucavamo sprovodenje korupcije u bilo kojem obliku i
na bilo kojem nivou. Moramo osigurati da nase djelovanje i nase ponasanje ne odaje utisak da smo naklonjeni
podmicivanju ili korupciji.

Rizik od korupcije se moze pojaviti vezano za bilo koje aktivnosti u NLB Grupi, kada god smo u kontaktu sa
frec¢im stranama. Moze se pojaviti u razli¢itim oblicima: na tenderima, pri izboru dobavlja¢a, u postupcima
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javnih nabavki, troskovima, poklonima, gostoprimstvu, prilikom donosenja odluka vezanim za zaposljavanje,
sponzorstva, donacije, akfivnosti nasih klijenata, i fako dalje. Mi smo obavezni da pazljivo razmatramo koje
akfivnosti mogu bifi izloZzene riziku korupcije i da ih sprijec¢imo.

Pokloni, za koje postoji absolutna zabrana prihvatanja i davanja, se bezuslovno odbijaju. U NLB Grupi smo
svjesni da odredeni pokloni manje vrijednosti mogu biti dio uspostavljanja ili odrzavanja poslovnog odnosa.
Ukoliko primimo takav znak paznje, pokloni ili izrazi gostoprimstva ne smiju ni na koji nacin da utic¢u na nase
donosenje poslovnih odluka.

U slu¢aju sumnje, kao i u slucaju stvarnih stetnih ponasanja zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera i
drugih osoba, zaposleni su duzni da prijave takva djela. Samo ako smo svjesni ovoga, mozemo reagovati
pravovremeno kako bi sprijecili stetu ili ogranicili nastajanje teze popravljive stete za zaposlene, banku ili druge
¢lanice NLB Crupe.

U NLB Grupi ohrabrujemo prijave u dobroj vjeri, posebno prijave koje su bazirane na dostupnim informacijama
i zapazanjima zbog kojih razumno sumnjate ili znate da se odnose na stetna ponasanja.

Kada analiziramo i istrazujemo pojedinacne prijave, podaci u prijavi su apsolutno zasti¢eni sto osigurava
zastitu onog koji prijavljuje za vrijeme cijele procedure otkrivanja i moguceg sankcionisanja stetnog ponasanja.
Za prijavu nepravilnosti, koristite namjenske kanale ako Zelite osigurafi anonimnost, ili se obrafite organizacionoj
jedinici nadleznoj za uskladenost poslovanja.

6 POSLUJEMO U SKLADU SA ZAKONOM
| PRIDRZAVAMO SE PRAVILA

6.1 Poslujemo zakonito

Zaposleni u NLB Grupi su duzni da postuju zakone i druga pravila koja propisuju uslove naseg svakodnevnog
poslovanja. Izbjegavamo ponasanje koje bi mogle dovesti do navodnog ili stvarnog krsenja propisanih pravila.
Zaposleni u NLB Crupi prema fome analiziraju i upravljaju rizicima koji se odnose na uskladenost poslovanja
u unufrasnjoj organizaciji, procese donosenja odluka, politike objavljivanja informacija, interno izvjestavanje i
izvjeStavanje prema vanjskim (nadzornim) institucijama.

6.2 Preveniramo pranje novca i finansiranje terorizma

U NLB Grupi provodimo postupke za otkrivanje i spreCavanje pranja novca, postupke za poznavanje nasih
klijenata (nacelo »know your customer) i postupke za otkrivanje i spre¢avanje finansijskog i drugog kriminala
— u odnosu na koje NLB Grupa ima nultu toleranciju.

U slucaju zloupotrebe koja je rezultat pranja novca i finansiranja fterorizma, pored gubitka ugleda, ¢lanice
NLB d.d.ili ¢itava NLB Grupa mogu biti predmet finansijskih i regulatornih sankcija. Prema tome, zaposleni u
NLB Grupi su duzni da upoznaju interne politike, pravila i procedure za otkrivanje sumnje na pranje novca i
finansiranje terorizma. Razvili smo postupke i mjere koje postuju sankcije i embarga kojima se sprecavaju osobe
ili organizacije da obavljaju poslove sa pojedinim zemljama, grupama, privrednim drustvima, organizacijama
i pojedincima, ukljucujuci i one povezane sa teroristickim aktivnostima, krijumcarenjem droge, razvojem
nuklearnog oruzja i slicno. U odnosu na navedeno NLB Grupa ima nultu toleranciju.

Da bi uspjesno sprijecili i ofkrili sumnjive fransakcije, svaki zaposleni u NLB Grupi, koji dolazi u dodir sa takvim
fransakcijama u foku svog rada, treba da postupa u skladu sa internim aktima NLB Grupe i prijavi takve
fransakcije svojim nadredenima i nadleznim internim organizacionim jedinicama.

6.3 Stitimo povjerljive i strogo povijerljive informacije i podatke

U NLB Grupi garantujemo najvise standarde u upravljanju povijerljivim poslovnim podacima i ostalim
informacijama za pojedine ¢lanice NLB Grupe, cijelu NLB Grupu, zaposlenike, klijente i poslovne partnere. To
je jedini nacin da se osigura diskrecija poslovnih odnosa sa poslovnim partnerima i klijentima, kao i odnosi sa
zaposlenima zasnovani na dugoro¢nom povjerenju. 14



Zaposlenici banaka koje su ¢lanice Banka i ostale ¢lanice NLB Grupe zalazu se zazastitu povijerljivih podataka,
strogo povijerljivih informacija i poslovnih tajni.;postoji nulta tolerancija na sve dogadaje koji mogu rezultirati
curenjem ili prosljedivanjem takvih informacija, podataka ili poslovnih tajni neovlastenim osobama.

Zaposleniu NLB Grupi smo duzni da se pridrzavamo internih pravila i postupaka kako bi zastitili sve informacije
i podatke sa kojim se upoznaju tokom rada. Ova se obaveza odnosi na sve kanale komunikacije, drustvene
mreze, sve vrste medija i sredstva komunikacije. Svaki zaposleni je odgovoran i osigurava zastitu povjerljivih
informacija, podataka i poslovnih tajni, sa kojima se u foku rada upoznaju.

Takve se informacije mogu koristiti samo interno, u poslovne svrhe poslodavca i ne smiju se otkrivati fre¢im

Mi zaposleni u NLB Grupi, ne smijemo koristiti povjerljive podatke za vlastitu korist niti ih proslijediti frecoj osobi,
a koji su odredeni zakonom i/ili poslovnom tajnom, a koje su kao takve, odredile ¢lanica NLB Grupe i povjerene
zaposlenicima ili su mu na drugi nacin stavljene na raspolaganje. Poslovnom fajnom se smafraju svi podaci
koji oCito mogu uzrokovati materijalnu stetu ukoliko se dostave neovlastenim osobama.

6.4 Ne zloupotrebljavamo unutrasnje informacije

U NLB Grupi na sve zaposlene se odnosi stroga zabrana trgovanja finansijskim instrumentima zasnovanim
na unutfrasnjim informacijama i drugim oblicima zloupotrebe finansijskih instrumenata. U NLB Grupi smo

isklju€ivo u svrhu u koju su objavljene.

Odredene povijerljive informacije se smatraju unutrasnjim informacijama u smislu propisa o sprec¢avanju
zloupotrebe frzista. . Zaposleni u NLB Grupi koji su upoznati sa takvim informacijama, bilo u okviru njihovih
radnih zadataka ili slu¢ajno, su duzni ¢uvati ove informacije strogo povijerljivim i nece frgovati na osnovu
unutrasnje informacije. Putem internih akata u NLB GCrupi imamo uspostavljene mjere koje sprecavaju
sukob inferesa, uspostavljena je zastita informacija, osigurano pravovremeno i fransparentno objavljivanje
unutrasnjin informacija NLB d.d., uspostavljena je kontrola nad provodenjem li¢nih transakcija, obezbjeduje se
redovna obuka o zloupoftrebi trzista finansijskih instrumenata i zagarantovana je puna saradnja sa nadleznim
regulatorima. Zaposleniu NLB Grupiidruga lica sa kojima saradujemo ili koje su ukljucene u sistem unutrasnjeg
upravljanja, duzni su da ispune svoje obaveze kao sto je to navedeno u aktima koji ureduju licne transakcije
finansijskim instrumentima i da se pridrzavaju efickih standarda, internih akata i pravila koje primjenjujemo u
NLB Grupi.

6.5 Posveceni smo fer konkurenciji

U NLB Grupi smo posveceni korekfnim odnosima na trzistima na kojima poslujemo, sto ukljucuje izbjegavanje
nekorektne prodaje i poslovne prakse, izbjegavanjerestriktivnih sporazuma, nelojalne konkurencije . , i
zloupotrebe potencijalnih dominantnih pozicija na trzistu U NLB Grupi smo svjesni rizika vezanih za zastitu
konkurencije, sto je razlog zasto poslujemo u skladu sa nasim obavezama. Nasa odgovornost da budemo
upoznatfi i da se ponasamo u skladu sa propisima o prevenciji ograni¢enja konkurencije i da razumijemo na
koji nacin rizik nelojalne konkurencije utiCe na nase radne obaveze.

Smijernice

Sve nase aktivnosti i sve odluke moraju bifi u skladu s ovim Kodeksom, zakonskim i drugim propisima koji
se odnose na c¢lanice NLB Grupe, kao i sa vazedim internim aktima. Moramo biti dobro upoznati sa ovim
dokumentima i ponasati se u skladu sa upufstvima kojima se ureduje obavljanje nasih zadataka.

Nasa je duznost da obezbijedimo tac¢nu i sveobuhvatnu dokumentaciju o svim nasim poslovnim aktivnostima.
Svaka ¢lanica NLB Grupe igra klju¢nu sistemsku ulogu u otkrivanju i sprecavanju pranja novca. U NLB Grupi
mi stoga tfrebamo imati svaki dan na umu da pranje novca i finansiranje terorizma predstavljaju ozbiljna
krivicna djela koja se procesuiraju po sluzbenoj duznosti. Zaposleni koji obavljaju poslove sa klijentima duzni
su svakodnevno osigurati da se pravila i procedure za pranje novca i finansiranja terorizma.

Potrebno je da rano prepoznamo nase sumnje na potencijalne (i buduce ili moguce) neuskladenosti. Ovo
je jedini nacin da se sprijece krsenja. Kada smo u nedoumici obra¢amo se nasem nadredenom odnosno

15



organizacionoj jedinici koja je interno nadlezna za uskladenost poslovanja.

Razmisljate li o trgovanju u vlastitu korist na osnovu podataka dobijenih za vrijeme vaseg zaposlenja?
Namjeravate li svoj posao koristifi za licnu korist? U NLB Grupi vaze stroge zabrane frgovanja unufrasnjim
informacijama i zloupotrebe trzista.

U sluc¢aju (mogucde) povrede, o tome o dmah obavijestite organizacionu jedinicu koja je nadlezna za uskladenost
poslovanja koristedi odredene kanale za izvjestavanje, u skladu s infernim aktima.

Informacije su klju¢ne za oc¢uvanje nase konkurentske prednosti. Zaposleni u NLB Grupi odgovorni su za zastitu
tajnosti i integriteta, kao i dostupnost informacija i podataka u vlasnistvu ¢lanova NLB Grupe, nasih klijenata,
dobavljac¢a i drugih poslovnih partnera. Stoga se morate pridrzavati svih internih pravila i procedura i djelovati
tako da ove informacije i podaci budu propisno zastic¢eni.

7 OPREZNO | ETICNO RASPOLAGANJE IMOVINOM

7.1 Zastita i racionalno koriséenje sredstava, imovine i resursa

S ciljem dugoro¢nog uspjeha u NLB Grupi obavezno smo racionalno koristiti imovinu svake ¢lanice NLB Grupe,
ukljucujuci materijalnu imovinu, sredstva i opremu, tehnolosku opremu, intelektualnu svojinu, finansijska
sredstva, zastitne znakove u NLB Crupi i odnose sa klijenfima i poslovnim partnerima NLB Grupe, te ugled NLB
Crupe.

Zaposleniimaju duznost da razumno koriste kancelarijski materijal i ostala sredstva potrebna za rad i generalno
da zastite imovinu svih ¢lanica u NLB Grupi.

Zaposleni su duzni postovati pravila o naknadi troskova poslovnih putovanja i ostalih troSkova vezanih za
rad, koje ureduje odgovarajuce izvjeStavanje i dokumentovanje tih froskova. Zabranjeno je neeti¢no rukovanje
imovinom NLB Crupe.

Zaposleni ne smiju koristiti sredstva rada ili drugu imovinu za vlastitu korist ili za dobrobit bilo koje frece strane.
Zaposleni u NLB Grupi su obaveznisprijeciti bilo koje neovlasteno koristenje imovine i sredstava ¢lanica Grupe,
za liénu korist ili korist trecih lica, bez obzira da li se imovina i/ili sredstva neovlasteno koriste bilo dobrovoljno
ili iz nehata.

7.2 Zastita intelektualne svojine

Zastita intelektualne svojine je bitan element uspjeSnog unutrasnjeg frzista, jer je vazna ne samo za ubrzanje
inovacija i kreativnosti vec i za razvoj zaposljavanja i unaprjedenje konkurentnosti . Zaposleni u NLB Grupi
su duzni bez odlaganja osigurati da su prava intelekfualne svojine regulisana ugovorom i zasti¢ena. Prava
intelektualne svojine ukljucuju npr.: patente, firme/brendove, certifikate, modele, zigove, geografske oznake,
autorska i sli¢na prava.

Predmet takvog prava ne moze se komercijalno iskoristavati bez dozvole ¢lana NLB Grupe koji ima prava
intelekfualne svojine.

Zaposleni u NLB Grupi duzni su postovati autorska prava i intelektualnu svojinu frecih lica (autori, provajderi
itd.).

U tom smislu osiguravamo da se autorsko djelo i intelektualna svojina koriste samo u skladu sa predvidenom

svrhom ili uz pristanak autora takvog autorskog djela. Nadalje, u svom radu koristimo samo one alate za koje
je Banka dobila odgovarajuce licence.
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Smijernice

Prevashodna briga NLB Grupe je ocuvanje povjerenja svojih klijenata, poslovnih partnera i drustva u kojem
poslujemo. Povjerenje se moze sacuvati samo postovanjem obecanja, obaveza i provodenjem svih poslovnih
akfivnosti sa integritetom, pravic¢no i eti¢cno, kao i u skladu sa poslovnom praksom.

Svaki zaposleni je duzan da prihvati jasnu odgovornost za odrzavanje obedanja i ispunjavanje rokova, jer
su svi u NLB Grupi svjesni da su dosljedne radnje i odluke presudne za ocuvanje povjerenja u NLB Grupu i
finansijsku granu uopste.

Svaki zaposleni u NLB Grupi duzan je pazljivo postupati sa sredstvima i drugom imovinom clanica NLB Grupe,
da postuje interna pravila o naknadi froskova i koristenju sredstava za rad. Dobra smjernica je da se imovinom
NLB Grupe rukuje sa jednakom paznjom i odgovornoscu (sa duznom paznjom) kao sa vlastitim sredstvima i
imovinom.

Moramo postovati odobreni budzet, smjernice i ogranicenja o koris¢enju imovine ili poslovnih prostora. Snazne
unutrasnje kontrole u svim ¢lanicama NLB Grupe moraju obezbijeditit oprezno i pazljivo rukovanje imovinom
NLB d.d. i ostalih ¢lanica NLB Grupe.

8 DRUSTVENO SMO ODGOVORNI

8.1 Postovanje ljudskih prava

NLB Crupa striktno postuje i §titi nacionalno i medunarodno priznata ljudska prava i fundamentalne slobode
koje su uskladene sa najvisim infernacionalnim standardima.

U skladu sa misijom NLB Grupe, posebna paznja je posvecena postovanju ljudskih prava i osnovnih sloboda.
Mi smo organizacija koja nastoji odrzati dugoroéno povjerenje zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera,
nadzornih tijela i banke u cjelini, zbog ¢ega radimo fransparentno, u skladu sa preuzetim obavezama i datim
obecanjima,.

U NLB Grupi cijenimo svoje zaposlenike i zelimo biti dobar poslodavac. Za nase zaposlene stvaramo
odgovaragjuce i bezbjedno radno okruzenje, u kojem se §titi i poStuje dostojanstvo i integritet zaposlenih na
radnom mjestu. Podsti¢emo li¢ni i profesionalni rastirazvoj nasih zaposlenih. Nastojimo stvoriti radno okruzenje
koje postuje licne, seksualne, vjerske, rasne, nacionalne, etnicke, kulturne, drustvene, geografske, porodicne,
fizicke, starosne i bilo koje druge individualne karakteristike ili uvjerenja zaposlenih.

Vjerujemo da fer odnos prema Kklijentima mora biti zasnovan na zajedni¢kim vrijednostima i temeljnim
principima, uklju¢ujuci postovanje ljudskih prava u svim ponudenim bankarskim proizvodima i uslugama. NLB
Grupa posluje samo s klijentima kojima moze vjerovati, te stoga od svojih klijenata ocekuje da se pridrzavaju
i tfeZze uskladenosti s vazedim propisima i standardima u oblasti ljudskih prava, posluju u skladu s principima
poslovne etike i uz odgovarajuci nivo iskrenosti u komunikaciji.

Mi u NLB Grupi tezimo postovanju ljudskih prava kroz ¢itav lanac nabavke, zbog ¢ega su dobavljadi i njihovi
podizvodadi pazljivo odabrani i od njih se trazi da postuju ljudska prava.

Posebnu paznju posvecujemo procjeni postovanja ljudskih prava u postavljanju kriterija u okviru nase
investicione politike i sa duznom paznjom uzimamo u obzir direktne i indirekfne uc¢inke na postovanje ljudskih
prava u zemljama u kojima smo prisutni, koje moraju postovati svi zaposleni.

8.2 Briga za drustveno okruzenje

U NLB Grupi smo svjesni uloge koja nadilazi okvir finansijskog sektora u kojem djelujemo. U odnosu na
zaposlene, klijente i drustvo u cjelini i ostale aktfere, slijedimo drustveno i ekoloski odgovornu politiku, koja
reguliSe pitanje integracije NLB Grupe u drustvo i okolinu. Ovako pokazujemo predanost i postovanje drustvenih
i ekoloskih vrijednosti, stavljajuci u prvi plan pojedince, lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini u svim zemljama u
kojima NLB Grupa djeluje.
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Banka posebnu paznju posvecuje znanju i cjelozivotnom ucenju. Klju¢ni stubovi drustveno-odgovornog
poslovanja NLB Grupe su, pored brige o zaposlenima, i zastita intfegriteta, mentorstvo, podrska profesionalnom
i omladinskom sportu, humanitarne aktivnosti i zastita kulturnog naslijeda.

U cilju ispunjavanja obaveze da postuju svoja nacela i drustvena nacela, NLB Grupa pokazuje da je svjesna
svoje Sire drustvene uloge i na taj nacin se pridruzuje krugu domacih i medunarodnih javnih i privatnih
finansijskih institucija i preduzeca, koja su svjesni svoje drustvene uloge.

NLB Grupa ostaje politicki neutralna i ne podrzava nikakve politicke organizacije ili aktivnosti donacijama ili
subvencijama, ¢ak i ako to dopusta lokalno zakonodavstvo. NLB Grupa takode postuje aktivnosti zaposlenih
koji, kao gradani, zele privatno ucestvovati u javnom zivotu, uz to da su duzni sa paznjom stititi ugled i kredibilitet
NLB Grupe.

8.3 Promovisanje odrzivih ekonomskih aktivnosti i finansiranja

NLB Grupa podrzava i promovise tranziciju na odrzivu ekonomiju sa niskim emisijama ugljenika koja ce
resurse koristiti na efikasniji nacin i obavezuje se da ¢e pozitivno doprinijeti finansijskom sistemu koji ¢e
podrzati odrzivi rast. Posvecena je podrsci finansijskim proizvodima i uslugama s ciljem osiguranja okolisa i
drustvenog blagostanja . U NLB Grupi promovisemo odrzive ekonomske aktivnosti u cilju poboljsanja kvaliteta
Zivota i osiguravanja bolje buducnosti za cijeli region, te podrzavamo nase klijente u njihovim planovima i
akfivnostima u oblasti zastite klime.

8.4 Ekoloska odgovornost i svijest

Nase opredjeljenje je da poboljsamo kvalitetu zivota u sredini u kojoj zivimo. Odgovornost za zivotnu sredinu
podrazumijeva zastitu Zivotne sredine u kojoj zivimo na dva nadcina:

- Promjenom naseg poslovnog modela i razvojem bankarskih proizvoda i rjeSenja koja imaju pozitivan utfjecaj
na okolis, koristenjem digitalizacije i fehnoloskog razvoja, sto nam omogucava da nasim klijentima ponudimo
potfpuno digitalizirane pakete, te financiranjem projekata koji zajedno stvaraju drustvo i ekonomiju usmjerene
na smanjenje razina ugljika.

- Promjenom naseg ponasanja. To znaci da uzimamo u obzir direktne i indirektne aspekte Zivotne sredine i
aspekte nasih poslovnih odluka, te djelujemo na nacin da nas utjecaj na okolis bude sto je moguce pozitivniji.

Zaposleni u NLB Grupi posveceni su brizi o zivotnoj sredini na nacin da doprinesu ustedi energije, papira i
druge imovine. Koliko je fo moguce, odgovorno i aktivno ucestvujemo i u projektima koji jac¢aju nasu zajednicku
odgovornost prema zivotnoj sredini.

8.5 Komuniciranje u NLB Grupi

Komunikacija sa javnoscu je profesionalna i uskladena sa politikama NLB Grupe. Zaposleni u NLB Grupi duzni
su postovati inferna pravila o javnom nastupu i javnom izrazavanju misljenja koja mogu uficati na NLB

Grupu. lzvan NLB grupe ne raspravljamo o pitanjima za koja nismo ovlasteni. Zaposleni u NLB Crupi ne
komentariSu o NLB Grupi ili u vezi s njom prema medijima, ulagac¢ima, finansijskimi ili industrijskim analiticarima,
vanjskim konsultantima, on-line chat sobama, drustvenim mrezama ili na drugim javnim forumima bez
posebnih dopustenja.

NLB Grupa sistemski i akfivno obavlja aktivnosti korporativne komunikacije, istovremeno gradedi odnose sa
javnoscu. Kada god komuniciramo, uvijek stavljamo svoje vrijednosti na prvo mjesto i na faj nacin jacamo
ugled NLB Grupe. Dajemo primjer otvorene komunikacije, pune postovanja i dvosmjerne komunikacije sa
zaposlenima, klijentima, vlasnicima i finansijskom javnoscu.
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8.6 Saradnja sa nadleznim organima

NLB Grupa se zalaze za punu saradnju sa regulatornim tijelima i drugim nadleznim organima odgovornim
za nadzor i provjeru uskladenosti poslovanja NLB Grupe u zemljama u kojima posluje. Na taj nacin pruzamo
transparentne i fa¢ne informacije koje koriste nadzorna tijela, finansijski sektor, dionic¢ari, klijentii cjelokupnu
javnost u zemljama u kojima NLB Grupa posluje.

Zaposleni koji u¢estvuju u pripremi finansijskih i drugih propisanih izvjestaja moraju uvijek obezbijediti
potpune, tacne, pravovremene i razumljive informacije u izvjestajima i dokumentima koje NLB Grupa
podnosi ili dostavlja regulatornim i drugim nadleznim tijelima i u drugim javnim objavama.

Smijernice

Moramo postovati i feziti dugoroénom povjerenju zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih i drugih
nadleznih fijela, vanjskih revizora, investitora i banke u cjelini. Poslovanje NLB Grupe mora biti sveobuhvatno, u
skladu sa vrijednostima i obecanjima, transparentno i pozitivno.

Svatko od nas moze doprinijeti ostvarivanju ovih ciljeva u svakodnevnim aktivnostima i radu.

IV. Vrijednosti u NLB Grupi

Svaki cilj pocinje sa jasno postavljenim putem. Nakon sagledavanja procesa, nasih prednosti i mogucnosti
za unaprjedenje, a sa ciljem poboljsanja organizacijske klime u NLB Grupi, tfrazili smo vrijednosti i ponasanja
kroz koja mozemo zivjeti svoju misiju i ostvariti svoju viziju. Raznolika grupa zaposlenih, uz snaznu podrsku
menadzmenta, pronasla je 3 glavne vrijednosti i 5 klju¢nih ponasanja potrebnih za implementaciju svake od
ovih vrijednosti. Vrijednosti NLB Crupe se postizu i Zive uzimajudi u obzir temeljna nacela, zapisana u ovom
dokumentu.

Vrijednost Kljuéna ponasanja

Razvijamo - Stedi i podijeliti znanje
- Stalno teziti ka stalnim poboljSanjima
- Ponuditi podrsku u u¢enju i poboljSanjima
- Saradujte kako biste postigli zajednicki cilj
- Govorite iskreno i slusajte aktivho

Promovisemo preduzetnistvo - Sagledajte sve kroz prizmu digitalizacije
- Uvek napravite jos jedan korak naprijed
- PoboljSajte nase sporazume i obecanja
- Predlozite inovativna i jednostvna rjeSenja
- Tezite osnazivanju i preuzimanju odgovornosti

PoboljSavamo Zivote - Zauzimamo se za i koristimo odrzive prakse
- Pokazujemo inferesovanje i razumijevanje jedni prema drugima
- Svako od nas vodi ka promjeni
- Vodimo rac¢una o svom licnom uticaju na zivotnu sredinu
- Promovisemo promjene
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V. Donosimo prave odluke

Nas uspjeh zavisi od nase sposobnosti da donesemo prave odluke - one koji su u skladu sa nasim osnovnim
principima i vrijednostima.

Kada se suocavamo sa pitanjem kako postupati ispravno, pratimo naredne korake ka donosenju prave odluke
i po potrebi se savjetujmo se sa drugima, kako bi donijeli ispravnu odluku. U razmatranju, pratite sljedece
korake:

Korak 1: Da li je
to zakonito?

Korak 6: Da li bi to
moglo negativno uticati
na Banku ili NLB Grupu
ako to urade svi
zaposleni?

Korak 2: Dalijetou
skladu sa politikama
NLB Grupe?

Korak 5: Da li biste
se osjecali dobro
ako bi taj postupak

doveo do toga da vi,
NLB d.d. ili neka od
¢lanica NLB Grupe

bude izlozen u
novinama narednog
dana?

Korak 3: Dali to
odrazava
vrijednosti, osnovne
principe i pravila
ponasanja u
NLB Grupi?

Korak 4: Dallito
moze negativno uticati
na aktere NLB Grupe
(zaposlene, klijente,
druge poslovne
partnere, dioni¢are,
regulatore)?
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Korak 1: Da li je to zakonito?

Korak 2: Da li je to u skladu sa politikama
NLB Grupe?

Korak 3: Da li to odrazava vrijednosti,
osnovne principe i pravila ponasanja
u NLB Grupi?

Korak 4: Da li to moze negativno uticati na
aktere NLB Grupe (zaposlene, klijente, druge
poslovne partnere, akcionare, regulatore)?

Korak 5: Da li biste se osjecali dobro ako bi
taj postupak doveo do toga da vi, NLB d.d.
ili neka od ¢lanica NLB Grupe bude izlozen
u novinama narednog dana?

Korak 6: Da li bi to moglo negativno uticati na
¢lanicu ili NLB Grupu ako to urade svi
zaposleni?

DA » Idite na korak 2.
NE » Aktivnost moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.

? » Obratite se organizacionoj jedinici odgovornoj za pruzanje savjeta
o ovom Kodeksu.

DA » Idite na korak 3.
NE » Aktivnost moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.

? » Provjerite inferne aktfe; razgovarajte sa svojim nadredenim ili se obratite
organizacionoj jedinici odgovornoj za pruzanje savjeta o ovom Kodeksu

DA » Idite na korak 4.

NE » Aktivnost moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.

? » Provjerite interne akte koji se odnose na eficko ponasanje;
razgovarajte sa svojim nadredenim trazeci smjernice ili se obratite
organizacionoj jedinici odgovornoj za pruzanje savjeta o ovom Kodeksu
DA » Aktivnost moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.

NE » Idite na korak 5.

? » Obratite sa svojim nadredenim za savjet; kontaktirajte organizacionu
jedinicu zaduzenu za pruzanje savjeta o ovom Kodeksu

DA » Idite na korak 6.
NE » Aktivnosti mogu imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.

? » Posavjetujte se sa svojim nadredenim; obratite se organizacionoj
jedinici odgovornoj za pruzanje savjeta o ovom Kodeksu.

DA » Aktivnost moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.
NE » Cini se da mozete donijeti odluku za tu aktivnost.

? » Posavjetujte se sa svojim nadredenim; obratite se organizacionoj
jedinici odgovornoj za pruzanje savjeta o ovom Kodeksu.
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VI. Kodeks i lokalna i medunarodna zakonska regulativa

NLB Grupa slijedi svoju strategiju razvoja i dopunjuje svoje kodekse koji regulisu standarde ponasanja u NLB
grupi u skladu sa njenom orijentacijom i prateci korak sa razvojem. Prema tome, ovaj Kodeks zamjenjuje
prethodno primjenljiv Kodeks koji regulise eticko ponasanje i korporativnu uskladenost na nivou NLB d.d., NLB
Grupe i ¢lanice

Clanice NLB Grupe ¢e blagovremeno uskladiti sve interne akte, pravila i procedure sa ovim Kodeksom.

Clanice NLB Grupe duzne su da redovno (najmanje jednom godisnje) sprovode obuku svih zaposlenih iz oblasti
Kodeksa kao i da isti redovno i aktivno promovisu, podizu svijest zaposlenika, edukuju iinformisu zaposlenike
o sadrzaju Kodeksa kao i da daju objasnjenja u vezi sa njegovom upotrebom u konkretnim situacijama sa
kojima se zaposleni suocavaju.

Ovaj Kodeks definise standarde ponasanja i ponasanja zaposlenih u NLB Grupi, kao i o¢ekivanja od poslovnih
partneraidrugih aktera. U slu¢aju sukobaizmedu odredbiovog Kodeksa i zahtjeva nacionalnog zakonodavstva,
NLB Grupa ¢e shodno fome uskladiti Kodeks sa lokalnim propisima i, pri tome, na odgovarajuci nacin se
pridrzavati ovdje navedenih pravila, postujuci najstroze eticke kriterije relevantne u konkretnom slucaju.

Kodeks ne reguliSe sva pitanja sa kojima se suo¢avamo u svakodnevnom poslovanju u NLB Grupi. Klju¢no je
slijediti namjenu, duh i fekst ovog Kodeksa. Nas cilj mora biti ¢initi ono sto je «ispravnos», a ne samo ono sto je
dozvoljeno. Detaljnije smjernice za zaposlene u NLB Grupi propisuju se u smjernicama i drugim internim aktima
svake ¢lanice NLB Grupe, slijedeci duh i svrhu ovog Kodeksa i zahtjeve lokalnih propisa, kao i specifi¢nosti
kulture i drustvenog okruzenja u kojoj djeluje.

NLB Grupa djeluje u oblasti koja je znacajno regulisana zbog vaznosti da bi se osigurala finansijska stabilnost
i sprijecili sistemski rizici. NLB Grupa je svjesna da je uskladenost poslovanja osnov njenog poslovanja.

Od svakog zaposlenog se oc¢ekuje da bude upoznat sa medunarodnim standardima, vazecim zakonima,
pravilima i propisima u svim podrucéjima i profesionalnim standardima sa kojima mora biti upoznat tokom
svog rada.

Nepostena poslovna praksa i nedopustena ponasanja negativno utiC¢u na povjerenje nasih klijenata i Stete
ugledu NLB Grupe, te nas mogu izloziti regulatornim mjerama, novéanim kaznama ili drugim negativnim

posljedicama. Stoga su svi zaposleni u NLB Grupi licno duzni i odgovorni da postupaju u skladu sa vazedim
propisima, internim pravilima i propisima i uputstvima te da slijede duh, svrhu i pravila koja su ovdje navedena.

VIl. Prelazne i zavrsne odredbe

Kodeks stupa na snagu i primjenjuje se od dana donosenja i objavljuje se u aplikaciji Akti Banke.

Kodeks se u odgovarajucoj formiisadrzaju javno objavljuje na internet stranici Banke http://nlbnet-sarajevo/
Banka najmanje jedanput godisnje vrsi pregled akta i po potrebi isti revidira.

Funkcija pracenja uskladenosti poslovanja duzna je redovno, a najmanje jednom godisnje izvjestavati organe
Banke o uskladenosti postupanja sa etickim kodeksom Banke, ukljucujudi identifikovanje potencijalnih krsenja

i izvjestavanje o pitanjima neuskladenosti.

Danom primjene ovog Kodeksa, prestaje da vazi Kodeks ponasanja u NLB Grupi, 4. izdanje broj 1-500-7-
6.5/22 od 27.10.2022. godine.
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VIIl. Referentni dokumenti

- Zakon o bankama F BiH
- Odluka o sistemu internog upravljanja u Banci
- EBA Guidelines on Internal Governance (EBA/GL/2021/05)

NADZORNI ODBOR

Sarajevo, 28.07.2023. godine

PREDSJEDNIK
NADZORNOG ODBORA
Peter Andreas Burkhardt, s.r.
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