@ NLB Banka

Opsti uslovi koristenja paketa proizvoda i
usluga NLB Banke d.d., Sarajevo

Osmo izdanje



O LB Banka

Definicija pojmova i kratica

NLB Banka d.d., Sarajevo - Banka koja omoguc¢ava koriStenje paketa proizvoda i usluga (u daljem tekstu:
Banka)

Paket - skup proizvoda i usluga Banke namijenjenih fizi¢kim licima.

Korisnik paketa proizvoda i usluga Banke - fizicko lice koje je prihvatilo OpSte uslove poslovanja Banke,
Opste uslove korisStenja paketa proizvoda i usluga NLB Banke d.d., Sarajevo (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
i kome ¢e Banka omoguciti koriStenje proizvoda i usluga u skladu sa odabranim paketom (u daljem tekstu:
Korisnik)

Zakonski zastupnik - osoba koja u ime i za racun lica zaklju€uje Ugovor sa Bankom

Poslovnica Banke - prostor Banke u kojima se obavljaju poslovi s klijentima

Tekuéi ra€un - racun koji se otvara u svrhu redovnih i povremenih priliva i isplata sredstava sa raCuna
Karti€éni raéun - raCun za koji je vezana kreditna kartica

Izvod - obavijest o svim transakcijama na teku¢em ili karti€nom racunu, uklju€ujuéi obraunate kamate i
naknade

Debitna kartica - Visa Classic Debit i Debit MasterCard platna kartica koju Banka izdaje Korisniku, te Visa
Gold Debit platna kartica koju Banka izdaje Korisniku NLB Zlatnog paketa proizvoda i usluga, a koja se koristi
za pristup novcu na tekuc¢em racunu koji Korisnik ima otvoren u Banci

Kreditna kartica - MasterCard Standard (MasterCard Revolving i MasterCard Charge) i Visa Classic platna
kartica koju Banka izdaje Korisniku, te Visa Gold Credit platna kartica koju Banka izdaje Korisniku NLB
Zlatnog paketa proizvoda i usluga

Dodatna debitna kartica - izdaje se ovlasteniku po teku¢em radunu na zahtjev Korisnika

Dodatna kreditna kartica - izdaje se ovlasteniku po karticnom racunu na zahtjev Korisnika

Zamjenska kartica - izdaje se korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu, oSte¢enu ili ukradenu karticu
TroSkove izdavanja zamjenske kartice snosi Korisnik, osim ako Banka ne odlucdi drugacije

PAN - identifikacijski broj kartice jedinstven za svaku pojedinu karticu

PIN - tajni identifikacijski broj Korisnika kartice koji sluzi za identifikaciju na bankomatu i POS terminalu
Bankomat (ATM) - samousluzni uredaj za isplatu gotovine

POS terminal - uredaj na prodajnom mijestu ili u poslovnici banke preko kojeg se transakcije provode
elektronskim putem

PIN pad - uredaj uz POS terminal koji Korisniku omogucava identificiranje PIN-om

Prodajno mjesto - trgovac koji je sa ovom Bankom ili nekom drugom bankom sklopio ugovor o prihvatu
Visa/MasterCard kartica kao sredstva bezgotovinskog pla¢anja roba i usluga

Web E-Bank/M-Bank usluga - elektronski nacin rada pri €emu Korisnik sa korisni€kim imenom i lozinkom
pristupa svojim raCunima preko racunara ili mobilnog telefona

SMS usluga - elektronski nacin poslovanja, putem mobilnog telefona i GSM mreze, koji Korisniku
omogucava osnovne informacije promjenama na tekuéem racunu

Ovlasteno lice - fizicko lice kojem je Korisnik dodijelio pravo za koriStenje Web E-Bank/M-Bank/SMS E-
Bank usluge

Korisni¢ko ime - ime koje dodjeljuje certificirano lice korisniku za pristup Web E-Bank/M-Bank usluzi
Lozinka - niz znakova (8ifra) koju dodjeljuje certificirano lice Korisniku za pristup Web E-Bank/M-Bank usluzi
Elektronski nalog - postupak kada korisnik, nakon uspjesno izvrSene identifikacije, preko Web E-Bank/M-
Bank usluge, 3alje Banci zahtjeve i podatke za izvrSenje bankarske usluge. Ako je nalog pripremljen po
uputstvima za upotrebu Web E-Bank/SMS E-Bank/M-Bank usluge, elektronski nalog je istovjetan
svojeru¢nom potpisanom nalogu u pisanom obliku

Elektronski potpis - niz znakova u elektronskom obliku, koji povezani s drugim podacima u elektronskom
obliku sluze za identifikaciju potpisnika i utvrdivanje vjerodostojnosti potpisanog elektronskog dokumenta.
Referenca - jednoznacna oznaka svakog ra¢una izdatog za usluge BH Telecoma. Sastoji se od 13 karaktera
od kojih prvih 8 odreduje korisnika usluge (identifikator/Sifra korisnika usluge)

Racun koji se zaduzuje - tekuci racun Korisnika u Banci sa kojeg se vrsi plac¢anje

Sredstva za plaéanje - iznos na tekuc¢em racunu koji je minimalno u visini iznosa na koji glasi racun
Osnov pla¢anja — je oznaka ili opis koji identifikuje pravni ili ekonomski temelj za izvrSenje platne transakcije,
odnosno razlog zbog kojeg se vrsi prenos nov€anih sredstava izmedu u €esnika u plathom prometu

Iznos plaéanja - formira se od strane BH Telecoma, a definie se mjese&nim raunom za odredenu uslugu
NLB Pay - aplikacija za beskontaktno provodenje transakcija upotrebom mobilnog telefona

Assistance — usluge iz paketa programa asistencija, a koje usluge pruzZaju treca lica Klijentima u skladu sa
zaklju€enim ugovorima sa Bankom.
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Na osnovu odredbi ¢lana 113. Zakona o bankama ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 27/17 i 22/25) i
Clanova 65. i 102. Statuta NLB Banke d.d., Sarajevo, Nadzorni odbor NLB Banke d.d., Sarajevo na 4.
redovnoj sjednici odrzanoj dana 20.08.2026. godine donosi akt:

1.

OPSTI USLOVI KORISTENJA PAKETA PROIZVODA | USLUGA NLB BANKE D.D., SARAJEVO

Vrste i namjena paketa

1.1. NLB 15+ paket za mlade

NLB 15+ paket za mlade je namijenjen mladim osobama koje imaju od 15 do 26 godina starosti, odnosno
dok se nalaze na redovnom Skolovaniju.

Sadrzaj NLB 15+ paketa za mlade:

Otvaranje/zatvaranje tekuceg racuna i raspolaganje sredstvima (uplate/isplate)

Izdavanje i reizdavanje Debit MasterCard kartice ili Visa Classic Debit kartice kao i podizanje gotovine
debitnom karticom na bankomatima Banke i bankomatima banaka NLB Grupe, te pla¢anje karticama
Banke na POS terminalima

Web E-Bank/M-Bank usluga - elektronski nacin rada pri Eemu korisnik sa dodjeljenim korisni¢kim imenom
i lozinkom pristupa svojim racunima preko ra¢unara ili mobilnog telefona

SMS E-Bank usluga - elektronski nac¢in poslovanja, putem mobilnog telefona i GSM mreze, koji korisniku
omogucava osnovne informacije o stanju i promjenama na teku¢em racunu

Mijesec€ni izvod po tekuéem re€unu putem e-maila

NLB 15+ paket za mlade se odnosi na klijente s kojima Banka ima ve¢ zaklju€¢en ugovor o paketu, te isti nisu
u ponudi za nove klijente.

1.2. NLB Senior paket
NLB Senior paket je namijenjen klijentima koji primaju BH ili ino penziju/mirovinu preko Banke.
SadrZaj NLB Senior paketa:

Otvaranje/zatvaranje tekuceg ra¢una i raspolaganje sredstvima (uplate/isplate)

Izdavanje i reizdavanje Debit MasterCard kartice ili Visa Classic Debit kartice kao i podizanje gotovine
debitnom karticom na bankomatima Banke i bankomatima banaka NLB Grupe, te placanje karticama
Banke na POS terminalima

Web E-Bank/M-Bank usluga - elektronski nacin rada pri ¢emu korisnik sa dodjeljenim korisni¢kim imenom
i lozinkom pristupa svojim racunima preko racunara ili mobilnog telefona

SMS E-Bank usluga - elektronski nacin poslovanja, putem mobilnog telefona i GSM mreze, koji korisniku
omogucava osnovne informacije o stanju i promjenama na teku¢em racunu

Mijesec€ni izvod po tekuéem re€unu putem e-maila

Automatsko odobravanje prekoracenja po teku¢em radunu u omjeru 1:1 nakon prvog redovnog priliva na
racun, uz mogucnost automatskog produzenja

Otvaranje jednog trajnog naloga prenosa sredstava na drugi racun fizikog lica u Banci

NLB Senior paket se odnosi na klijente s kojima Banka ima ve¢ zaklju¢en ugovor o paketu, te isti nisu u
ponudi za nove Klijente.

1.3. NLB Start+ paket
NLB Start+ paket je namijenjen klijentima koje zele da koriste viSe proizvoda i usluga u okviru paketa.
Sadrzaj NLB Start+ paketa:

Otvaranje/zatvaranje teku¢eg racuna i raspolaganje sredstvima (uplate/isplate)

Izdavanje i reizdavanje Debit MasterCard kartice ili Visa Classic Debit kartice kao i podizanje gotovine
debitnom karticom na bankomatima Banke i bankomatima banaka NLB Grupe, te placanje karticama
Banke na POS terminalima

Web E-Bank/M-Bank usluga - elektronski nacin rada pri Eemu korisnik sa dodjeljenim korisni¢kim imenom
i lozinkom pristupa svojim raCunima preko ra¢unara ili mobilnog telefona

SMS E-Bank usluga - elektronski nacin poslovanja, putem mobilnog telefona i GSM mreze, koji korisniku
omogucava osnovne informacije o stanju i promjenama na teku¢em racunu

Mjesecni izvod po tekuéem re€unu putem e-maila

Automatsko odobravanje prekoracenja po teku¢em ra¢unu u omjeru 1:1 nakon prvog redovnog
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priliva na racun, uz moguénost automatskog produzenja

NLB Start+ paket se odnosi na klijente s kojima Banka ima ve¢ zakljuen ugovor o paketu, te isti nisu u
ponudi za nove klijente.

1.4.

NLB Classic+ paket

NLB Classic+ paket je namijenjen klijentima koje Zele da koriste vi§e proizvoda i usluga u okviru paketa.
Sadrzaj NLB Classic+ paketa:

Otvaranje/zatvaranje tekuc¢eg racuna i raspolaganije sredstvima (uplate/isplate)

Izdavanje i reizdavanje Debit MasterCard kartice ili Visa Classic Debit kartice kao i podizanje gotovine
debitnom karticom na bankomatima Banke i bankomatima banaka NLB Grupe, te pla¢anje karticama
Banke na POS terminalima

Web E-Bank/M-Bank usluga - elektronski nacin rada pri emu korisnik sa dodjeljenim korisni¢kim imenom
i lozinkom pristupa svojim raCunima preko raunara ili mobilnog telefona

SMS E-Bank usluga - elektronski nacin poslovanja, putem mobilnog telefona i GSM mreze, koji korisniku
omogucava osnovne informacije o stanju i promjenama na teku¢em racunu

MijesecCni izvod po tekuéem re€unu putem e-maila

Automatsko odobravanje prekoracenja po tekué¢em racunu u omjeru 1:1 nakon prvog redovnog priliva na
raéun, uz moguénost automatskog produzenja.

Izdavanje i reizdavanje jedne od kreditnih kartica bez upisnine i godiSnje ¢lanarine (MasterCard Revolving
ili MasterCard Charge ili Visa Classic)

SMS obavijest o transakcijama izvr§enim kreditnom karticom

Mjesecni izvod po kreditnoj kartici putem e-maila

Trajni nalog po kreditnoj kartici

Povoljniji uslovi za dugoro€no oro€ene depozite u skladu sa vazecom Odlukom o kamatnim stopama
Banke

Povoljniji uslovi prilikom obrade kreditnih zahtjeva u skladu sa vazecom Odlukom o tarifi naknada za
usluge Banke

Zakupnina sefa po povoljnijim uslovima u skladu sa vaze¢om Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke
Osiguranje po osnovu koristenja paketa

NLB Classic+ paket se odnosi na klijente s kojima Banka ima ve¢ zakljuen ugovor o paketu, te isti nisu u
ponudi za nove Kklijente.

1.5.

NLB Zlatni paket

NLB Zlatni paket je namijenjen finansijski snaznijim klijentima Banke.
Sadrzaj NLB Zlatnog paketa:

Otvaranje/zatvaranje teku¢eg racuna i raspolaganje sredstvima (uplate/isplate)
Izdavanje i reizdavanje Debit MasterCard kartice ili Visa Classic Debit debitne kartice kao i podizanje
gotovine debitnom karticom na bankomatima Banke i bankomatima banaka NLB Grupe, te plaéanje
karticama Banke na POS terminalima
Izdavanje i reizdavanje Visa Gold Debit kartice uz opciju upita na stanje na bankomatima bez naknade
Web E-Bank/M-Bank usluga - elektronski nacin rada pri Eemu korisnik sa dodjeljenim korisni¢kim imenom
i lozinkom pristupa svojim raCunima preko raunara ili mobilnog telefona
SMS E-Bank usluga - elektronski nacin poslovanja, putem mobilnog telefona i GSM mreze, koji korisniku
omogucava osnovne informacije o stanju i promjenama na teku¢em racunu
Mijesecni izvod po tekuéem re€unu putem e-maila
Dozvoljena prekoracenja po tekuéem racunu:
Automatsko odobravanje prekoracenja po teku¢em racunu u omjeru 1:1 nakon prvog redovnog priliva na
raCun, uz moguénost automatskog produzenja u omjeru 1:2 ili 1:3 prosjeCnog primanja kreditno
sposobnog Korisnika uz moguénost automatskog produzenja, uz naplatu naknade u skladu sa vazecom
Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke
Izdavanje i reizdavanje jedne od kreditnih kartica bez upisnine i godiSnje ¢&lanarine (MasterCard
Revolving, MasterCard Charge ili Visa Classic)
Izdavanje i reizdavanje Visa Gold Credit kartice bez upisnine i godi$nje ¢lanarine uz mogucnost koridtenja
pogodnosti koje nudi Visa (popusti kod Visa partner trgovaca)
SMS obavijest o transakcijama izvrenim kreditnim karticama
Mjesecni izvod po kreditnim karticama putem e-maila
Trajni nalog po kreditnim karticama
Usluga li€nog bankara
Povoljniji uslovi za dugoro¢no oro¢ene depozite depozite u skladu sa vaze¢om Odlukom o kamatnim
stopama Banke
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- Povoljniji uslovi prilikom obrade kreditnih zahtjeva u skladu u skladu sa vaze¢om Odlukom o tarifi naknada
za usluge Banke

- Zakupnina sefa po povljnijim uslovima u skladu sa vaze¢om Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke

- Osiguranje po osnovu koristenja paketa

NLB Zlatni paket se odnosi na klijente s kojima Banka ima ve¢ zaklju€¢en ugovor o paketu, te isti nisu u ponudi
za nove klijente.

1.6.NLB Osnovni paket za socijalno osjetljivu kategoriju

NLB Osnovni racun za socijalno osjetljivu kategoriju otvara se klijentima koji koriste prava prema propisima
kojim je uredena socijalna zastita (korisnik jednog ili viSe prava prema propisima koje ureduje socijalna zastita
kao Sto su naknade za li¢ne invalidnine, djeciji doplatak, doplatak za pomoc¢ i njegu, naknadu do zaposlenja,
jednokratnu pomoc i sl.). Banka NLB Osnovni radun za socijalno osjetljivu kategoriju kao i proizvode i usluge
koje pruza u okviru ovog paketa proizvoda i usluga vodi i pruza po posebnim, povoljnijim uslovima. Povoljniji

uslovi primjenjuju se do roka kojim se, rjeSenjem nadleznog tijela, priznaje pravo iz socijalne zastite.NLB

Osnovni raun obuhvata:

- Otvaranje / vodenje i zatvaranje teku¢eg racuna i mjesecni izvod po teku¢em racunu putem e-
maila

- Uplatu gotovog novca na racun

- Isplatu gotovog novca sa ra¢una na Salterima i/ili bankomatima

- Prijenos nov€anih sredstava (direktnim zaduzenjem, koriStenjem kartice, internet i mobilno
bankarstvo)

- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica

- Web E-Bank / M-Bank / NLB SMS

- NLB Pay

- Trajni nalog (po zahtjevu Korisnika pri ¢emu ¢e se zakljuciti poseban ugovor sa pratecom
ugovornom dokumentacijom)

Ugovorom se definiSu sva prava i obaveze za sljedece proizvode i usluge koje Korisnik potpisivanjem
Ugovora automatski aktivira i to:
- Otvaranje / vodenje i zatvaranje teku¢eg racuna i mjesec¢ni izvod po teku¢em radunu putem e-
maila
- Uplatu gotovog novca na raéun
- Isplatu gotovog novca sa ra€una na Salterima i/ili bankomatima
- Prijenos nov&anih sredstava (direktnim zaduzenjem, koriStenjem kartice, internet i mobilno
bankarstvo)
- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica
- Web E-Bank / M-Bank / NLB SMS
- NLB Pay

Banka ne odobrava prekora¢enja po NLB Osnovnom racunu.

1.7. NLB Osnovni paket uz Osnovni racun

NLB Osnovni paket uz Osnovni racun otvara se klijentu koji koristi osnovni set usluga. Banka NLB Osnovni
paket uz Osnovni racun kao i proizvode i usluge koje pruza u okviru ovog paketa vodi i pruza po posebnim,
povoljnijim uslovima. Povoljniji uslovi primjenjuju se sve dok klijent ne koristi isti ili sli¢an racun u drugoj Banci.

NLB Osnovni raun obuhvata:

- Otvaranje/vodenje i zatvaranje tekuceg racuna i mjesecni izvod po tekuéem racunu putem e-maila

- Uplatu gotovog novca na raéun

- Isplatu gotovog novca sa ra¢una na Salterima i/ili bankomatima

- Prijenos nov&anih sredstava (direktnim zaduZenjem, koriStenjem Kkartice, internet i mobilno
bankarstvo)

- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica

- Web E-Bank / M-Bank / NLB SMS

- NLB Pay

- Trajni nalog (po zahtjevu Korisnika pri Cemu ¢e se zakljugiti poseban ugovor sa prate¢om ugovornom
dokumentacijom).

Strana 50d 18

Opésti uslovi koriStenja paketa proizvoda i usluga NLB Banke d.d., Sarajevo (precisc¢eni tekst), August 2026. godine



O LB Banka

Ugovorom definiSu se sva prava i obaveze za sljedec¢e proizvode i usluge koje Korisnik potpisivanjem
Ugovora automatski aktivira i to:

- Otvaranje / vodenije i zatvaranje tekué¢eg racuna i mjesecni izvod po teku¢em ra¢unu putem e-
maila

- Uplatu gotovog novca na racun

- Isplatu gotovog novca sa racuna na Salterima i/ili bankomatima

- Prijenos nov€anih sredstava (direktnim zaduzenjem, koristenjem kartice, internet i mobilno
bankarstvo)

- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica

- Web E-Bank/M-Bank/NLB SMS

- NLB Pay

Banka ne odobrava prekorac¢enja po NLB Osnovnom racunu.

1.8.NLB Osnovni paket

NLB Osnovni paket je namijenjen mladim osobama do 26 godina, penzionerima/umirovljenicima kao i

klijentima koji nemaju kreditnu sposobnost da apliciraju za pakete koji sadrze kreditne proizvode.

Sadrzaj NLB Osnovnog paketa su:

- Otvaranje/vodenje tekuceg racuna i mjese€ni izvod po tekuéem racunu putem e-maila

- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica

- Web E-Bank/M-Bank usluga/ SMS E-Bank usluga - elektronski nacin rada pri ¢emu korisnik sa
dodjeljenim Kkorisni€kim imenom i lozinkom pristupa svojim raCunima preko racunara ili mobilnog
telefona, a putem SMS poruke se omoguc¢ava prijem osnovnih informacija o promjenama na teku¢em
racunu

- NLB Pay usluga kojom je omoguéen pristup sredstvima koriStenjem mobilnog telefona

- Dozvoljeno prekoraCenje u skladu sa kredithom sposobnoS¢u (osim korisnika paketa mladi do 26
godina)-

- Otvaranje/vodenje Stednih racuna za korisnike NLB Osnovnog paketa iz segmenta SENIORI

Ugovorom definiSu se sva prava i obaveze za sljedeCe proizvode i usluge koje Korisnik potpisivanjem
Ugovora automatski aktivira i to:

- Otvaranje/vodenje tekuéeg racuna i mjesecni izvod po teku¢em racunu putem e-maila

- Izdavanje | reizdavanje Debitkartica

- Web E-Bank/M-Bank/NLB SMS

- NLB Pay

Za sve ostale usluge iz osnova ovog Paketa Banka po zahtjevu klijenta, ukoliko su ispunjeni uslovi, zaklju€uje
sa klijentom poseban ugovor sa pratecom ugovornom dokumentacijom.

1.9. NLB Super paket

NLB Super paket je namijenjen klijentima koje Zele da koriste viSe proizvoda i usluga u okviru paketa.

Sadrzaj NLB Super paketa su:

- Otvaranje/vodenje tekuéeg racuna i mjesecni izvod po teku¢em ra¢unu putem e-maila

- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica

- Web E-Bank/M-Bank usluga/ SMS E-Bank usluga - elektronski nadin rada pri ¢emu Kkorisnik sa
dodjeljenim korisni¢kim imenom i lozinkom pristupa svojim raéunima preko racunara ili mobilnog telefona,
a putem SMS poruke se omoguéava prijem osnovnih informacija o promjenama na teku¢em radunu

- NLB Pay usluga kojom je omogucen pristup sredstvima koriStenjem mobilnog telefona

- Ugovaranje jednog trajnog naloga

- Svaki 5 nalog preko Ebank/Mbank bez naknade

- Dozvoljeno prekoracenje u skladu sa kreditnom sposobno$c¢u

- lzdavanje i reizdavanje jedne kreditne kartice po izboru klijenta (Mastercard Revolving, MasterCard
Charge, Visa Classic), SMS obavijest za obavljene transakcije, trajni nalog po kreditnoj kartici, mjesecni
izvod po kreditnoj kartici putem e-maila i SMS obavijest za transakcije obavljene kreditnim karticama

- Osiguranje po osnovu koristenja paketa

- Otvaranje/vodenje Stednih raCuna

Strana 6 od 18

Opésti uslovi koriStenja paketa proizvoda i usluga NLB Banke d.d., Sarajevo (precisc¢eni tekst), August 2026. godine



O LB Banka

Ugovorom definiSu se sva prava i obaveze za sljedeée proizvode i usluge koje Korisnik potpisivanjem
Ugovora automatski aktivira i to:

- Otvaranje/vodenje tekuéeg racuna i mjesecni izvod po teku¢em raCunu putem e-maila
- lzdavanje i reizdavanja Debit kartica

- Web E-Bank/M-Bank/NLB SMS

- NLB Pay

- Osiguranje paketa (100 KM za zamjenu kartice i do 2.000 KM u sluc¢aju smrti).

Za sve ostale usluge iz osnova ovog Paketa Banka po zahtjevu klijenta, ukoliko su ispunjeni uslovi, zakljuuje
sa klijentom poseban ugovor sa prateCom ugovornom dokumentacijom.

1.10. NLB Premium paket

NLB Premium paket je namijenjen finansijski snaznijim klijentima Banke.

Sadrzaj NLB Premium paketa su:

- Otvaranje/vodenje teku¢eg racuna i mjesecni izvod po teku¢em racunu putem e-maila

- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica

- Web E-Bank/M-Bank usluga/ SMS E-Bank usluga - elektronski nacin rada pri ¢emu korisnik sa
dodjeljenim Kkorisni€kim imenom i lozinkom pristupa svojim raCunima preko racunara ili mobilnog
telefona, a putem SMS poruke se omoguc¢ava prijem osnovnih informacija o promjenama na teku¢em
racunu

- NLB Pay usluga kojom je omoguéen pristup sredstvima koriStenjem mobilnog telefona

- Ugovaranje jednog trajnog naloga

- Svaki 3 nalog preko Ebank/Mbank bez naknade

- Dozvoljeno prekoragenje u skladu sa kreditnom sposobno$c¢u

- lzdavanje i reizdavanje dvije kreditne kartice po izboru klijenta (Mastercard Revolving, MasterCard
Charge, Visa Classic i Visa Gold Credit), SMS obavijest za obavljene transakcije, trajni nalog po kreditnoj
kartici, mjeseCni izvod po kreditnoj kartici putem e-maila i SMS obavijest za transakcije obavljene
kreditnim karticama

- Osiguranje po osnovu koristenja paketa

- Vi8i dnevni limit za podizanje novca na bankomatu debithom karticom

- 2 transakcije debitnim karticama na bankomatima drugih banaka bez naknade

- 0,50 pp manja od naknade koja se primjenjuje u aktuelnoj ponudi

- Assistance

- Usluge Li¢nog bankara

- Otvaranje / vodenje $tednih raduna

Ovim Ugovorom definiSu se sva prava i obaveze za sljedece proizvode i usluge koje Korisnik potpisivanjem
ovog Ugovora automatski aktivira i to:

- Otvaranje/vodenje tekuéeg racuna i mjesecni izvod po tekuc¢em radunu putem e-maila

- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica

- Web E-Bank/M-Bank/NLB SMS

- NLB Pay

- Osiguranje paketa (100 KM za zamjenu kartice i do 3.000 KM u slu€aju smrti)

- NLB Asistencija

- Usluge Li¢nog bankara

- 0,50 pp manja naknada od naknade za obradu kredita koja se primjenjuje u aktuelnoj ponudi.

Za sve ostale usluge iz osnova ovog Paketa Banka po zahtjevu klijenta, ukoliko su ispunjeni uslovi, zakljuCuje
sa klijentom poseban ugovor sa pratecom ugovornom dokumentacijom.

1.11. NLB Premium plus paket

NLB Premium plus paket je namijenjen klijentima koji Zele da koriste veci set proizvoda i usluga.

Sadrzaj NLB Premium plus paketa su:

- Otvaranje/vodenje tekuceg racuna i mjesecni izvod po teku¢em raéunu putem e-maila

- lzdavanje i reizdavanje Debit kartica

- Web E-Bank/M-Bank usluga/ SMS E-Bank usluga - elektronski nacin rada pri ¢emu korisnik sa
dodjeljenim Kkorisni¢kim imenom i lozinkom pristupa svojim raCunima preko racunara ili mobilnog
telefona, a putem SMS poruke ili obavijesti putem mobilnog bankarstva (push notifikacije) ili drugi kanal
koji Banka omoguci se omoguc¢ava prijem osnovnih informacija o promjenama na teku¢em raunu
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- NLB Pay usluga kojom je omogucen pristup sredstvima koridtenjem mobilnog telefona

- Ugovaranje jednog trajnog naloga

- Svaki 3. nalog preko Ebank/Mbank bez naknade

- Dozvoljeno prekoracenje u skladu sa kreditnom sposobnoscéu

- lzdavanje i reizdavanje dvije kreditne kartice po izboru klijenta (Mastercard Revolving, MasterCard
Charge, Visa Classic, Visa Gold Credit, Visa signature kreditne kartice), SMS obavijest za obavljene
transakcije, trajni nalog po kreditnoj kartici, mjesec¢ni izvod po kreditnoj kartici putem e-maila i SMS
obavijest ili obavijesti putem mobilnog bankarstva (push natifikacije) ili drugi kanal koji Banka omoguci
za transakcije obavljene kreditnim karticama

- Osiguranje po osnovu koristenja paketa

- 4 transakcije debitnim karticama na bankomatima drugih banaka bez naknade

- 0,50 pp manja od naknade za obradu kredita koja se primjenjuje u aktuelnoj ponudi

- Usluge Li¢nog bankara

- Otvaranje / vodenje Stednih racuna

- otvaranje jednog trajnog naloga

- Privatni premium kutak

- Prioritet pri komunikaciji sa Kontakt centrom

- Stimulativha kamata na oro¢enje za 0,10 pp (za nenamjenske depozite)

Ovim Ugovorom definiSu se sva prava i obaveze za sljedecée proizvode i usluge koje Korisnik potpisivanjem
ovog Ugovora automatski aktivira i to:

Otvaranje/vodenje tekuéeg racuna i mjesecni izvod po tekuéem racunu putem e-maila
Izdavanje i reizdavanje Debit kartica

Web E-Bank/M-Bank/NLB SMS

NLB Pay

Osiguranje paketa (100 KM za zamjenu kartice i do 3.000 KM u slu¢aju smrti)

Usluge Li¢nog bankara

0,50 pp manja naknada od naknade za obradu kredita koja se primjenjuje u aktuelnoj ponudi
Privatni premium kutak

Prioritet pri komunikaciji sa Kontakt centrom

Za sve ostale usluge iz osnova ovog Paketa Banka po zahtjevu klijenta, ukoliko su ispunjeni uslovi, zaklju€uje
sa klijentom poseban ugovor sa prate¢éom ugovornom dokumentacijom.

1.12. NLB Paket za finansijsku inkluziju

NLB paket za finansijsku inkluziju otvara se klijentu koji koristi osnovni set usluga vezanih za racun za
placanje u domacoj valuti, koji za cilj ima zadovoljavanje osnovnih finansijskih potreba klijenta.

SadrZaj NLB Paketa za finansijsku inkluziju su:

Otvaranje/vodenje tekuceg racuna i slanje mjese€nog izvoda po tekuéem raéunu putem e-maila ili
drugog elektronskog nacina

Izdavanje, reizdavanje i godiSnje odrZzavanje Debit kartica i neograniCeno pla¢anje roba i usluga na
POS terminalima

Web E-Bank/M-Bank usluga/ SMS E-Bank usluga

NLB Pay usluga

svako revidiranje uvjeta za koristenje odrzivog paketa usluga za financijsku inkluziju, $to ukljuCuje i
revidiranje inicijalno odobrenog iznosa dopustenog prekoradenja vezano za racun za placanje u
skladu sa kreditnom sposobnoscu (osim za maloljetne osobe i osobe pod starateljstvom)?

10 bezgotovinskih naloga mjese¢no za izvrSenje plaéanja u unutradnjem platnom prometu do
kumulativhog iznosa od 10.000 KM (transakcije Ziro kliringa), Sto ukljuCuje bezgotovinske platne
transakcije obavljene putem internet bankarstva, mobilnog bankarstva i drugih oblika placanja u
domacoj valuti

promjena PIN koda u poslovnici Banke ili na bankomatu.

1 Banka ¢e za izvrSenje naloga koji prelaze definisani opseg usluga naplacivati naknadu u skladu s vaze¢om tarifom. Odrzivi paket
usluga ne ukljuuje polaganje i podizanje gotovog novca na racun/s racuna za plac¢anje
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Zaklju€enjem Ugovora o navedenom paketu klijent dobiva po automatizmu gore navedene proizvode, usluge
i pogodnosti, bez zaklju€ivanja pojedina¢nih ugovora.

1.11. Otvaranje Paketa

Ugovor o otvaranju paketa koji su u ponudi Banke se moze zakljuciti sa punoljetnim licem, rezidentom i
nerezidentom Bosne i Hercegovine, sa stalnim prebivalistem ili boravistem u Bosni i Hercegovini koji
ispunjava Bancine uslove za otvaranje paketa. Maloljetnim licima (starosna dob od 15 do 18 godina) se moze
otvoriti NLB Osnovni paket uz ovlastenje zakonskog zastupnika.

Paketi se mogu otvoriti kako novim tako i postojeéim klijentima Banke.

Identifikacija klijenta, nacin pribavljanja dokumentacije prilikom identifikacije klijenta i otvaranje paketa, kao
i dinamika provjere validnosti licne dokumentacije postojecih klijenata vrsi se u skladu sa Opstim uslovima
za koriStenje paketa proizvoda i usluga NLB Banke dd, Sarajevo (u daljem tekstu Opsti uslovi), Uputstvom
za obavljanje poslova tekucih racuna i dozvoljenih prekoracenja po teku¢im racunima fizickih
lica,Uputstvom za poduzimanje mjera na spreavanju pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti i
drugim internim aktima Banke koja reguliSu obavljanje poslova koji su predmet ovih Ostih uslova.

Dokumentacija se predaje u poslovnicu Banke. Podnosilac zahtjeva dopusta Banci da provjeri sve podatke
navedene u Zahtjevu, te da prikupi potrebne dodatne podatke u zavisnosti od Paketa za koji se aplicira.
Banka nema obavezu da podnosiocu zahtjeva obrazlozi svoju odluku o prihvatanju ili odbijanju zahtjeva za
otvaranje Paketa.

Banka ¢e Klijentu koji namjerava da zaklju¢i Ugovor o paketu proizvoda | usluga, na njegov zahtjev, bez
naknade uruciti nacrt ugovora.

2. Tekuéiracun

Tekuci racun je racun Korisnika koji se otvara u svrhu redovnih i povremenih priliva i isplata sredstava sa
raCuna. Banka otvara tekuci raCun u domacoj valuti. Korisnik moze imati samo jedan takuci racun u Banci.
Korisnik raspolaze sredstvima koja se u datom trenutku nalaze na tekuéem racunu.

Banka ne obracunava kamatu na sredstva na tekuéem racunu.

Na nedozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu Banka obraCunava i naplac¢uje zateznu kamatu u visini i
na nacin odreden vaze¢om Odlukom o kamatnim stopama Banke. Visina zatezne kamate se navodi na
Izvodu.

Banka ¢e jednom mjeseno dostavijati izvod o svim transakcijama na tekuéem racunu, uklju€ujuci
obraunate kamate i naknade, na e-mail adresu koju Korisnik dostavi Banci ili na drugi utvrden nacin. Banka
ne snosi odgovornost u sluaju da Korisnik ne dobije izvod elektronskim putem, zbog smetnji u
telekomunikacionim kanalima ili zbog drugih okolnosti koje ne zavise od Banke, pri ¢emu, u takvim
okolnostima Korisnik moze preuzeti Izvod u prostorijama Banke.

3. Debitna kartica

3.1.1zdavanje debitne kartice

Visa Classic Debit/Debit MasterCard kartica moze se izdati svakom fizickom licu koje ispunjava uslove za
otvaranje jednog od paketa u ponudi Banke.

Visa Gold Debit kartica se moze izdati samo korisnicima NLB Zlatnog / Premium paketa/Premium+ paketa.
Ostali uslovi iz ove tacke koji vaZe za Visa Classic Debit/Debit MasterCard karticu vaZedi su i za Visa Gold
Debit karticu.

Debitna kartica se uruc€uje Korisniku u poslovnici Banke u kojoj je predao Zahtjev za otvaranje paketa ili na
drugi siguran nacin, a pripadajuci PIN se generiSe na POS terminalu Banke, putem digitalnih kanala ili na
drugi nacin prihvatljiv za Banku.

3.2. Dodatna debitna kartica

Dodatna Visa Classic Debit/Debit MasterCard kartica se izdaje na pismeni zahtjev Korisnika ovlasteniku po
tekuéem racunu Korisnika NLB Senior, NLB Start+, NLB Classic+, NLB Zlatnog paketa, NLB Osnovnog, NLB
Super,NLB Premium paketa, NLB Premium plus paketa i NLB Paketa za finansijsku inkluziju

Za otvaranje dodatne Visa Gold Debit kartice potrebno je da i ovlastenik po tekuéem raéunu bude korisnik
usluga Li€nog bankara. Ostali uslovi iz ove taCke koji vaze za Visa Classic Debit/Debit MasterCard karticu
vazedi su i za Visa Gold Debit karticu.

Korisnik moze u svakom trenutku opozvati dalje koridtenje dodatne kartice o €emu mora pismeno obavijestiti
Banku. Uz opoziv dodatne debitne kartice istu je potrebno vratiti Banci. Banka izdaje maksimalno 4 dodatne
kartice po jednom tekué¢em racunu.

Prilikom izdavanja dodatne Visa Classic Debit/Debit MasterCard kartice Korisniku se napla¢uje naknada za
upisninu u skladu sa vaze¢om Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.
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3.3. Vazenje i obnavljanje debitne kartice

Debitna kartica se izdaje na rok od 4 (Cetiri) godine i vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu naznaenom na

kartici. Svim Korisnicima debitnih kartica koji se pridrzavaju Opstih uslova i Ugovora, Banka ¢e bez posebnog

zahtjeva i pod istim uslovima koji su vazili prilikom prvog izdavanja kartice, izdati novu debitnu karticu na

period od 4 godine. U slu€aju promjene uslova, Korisnik ¢e, ukoliko je saglasan sa novim uslovima, biti

pozvan da potpiSe Aneks Ugovora.

Debitna kartica nece biti obnovljena:

- ako Korisnik 60 dana prije dana isteka vazenja postojece debitne kartice pismeno otkaze dalje koridtenje
debitne kartice,

- ako Korisnik ne ispunjava uredno svoje obaveze prema Banci.

3.4. Koristenje debitne kartice

Korisnik debitnu karticu mora koristiti u skladu sa Opstim uslovima. Debitna kartica glasi na ime i Korisnik se
obavezuje istu potpisati nakon preuzimanja na mjesto predvideno za potpis. Debitna kartica je neprenosiva
i moze je koristiti samo osoba kojoj je izdata. Debitna kartica se mozZe koristiti za podizanje gotovine do
iznosa propisanog dnevnog limita odnosno za bezgotovinsko pla¢anje roba i usluga na prodajnim mjestima
u Bosni i Hercegovini i inostranstvu do iznosa raspolozivih sredstava na teku¢em raCunu na lokacijama koje
su oznaene naljepnicama sistema Visa/MasterCard. Prilikom koristenja debitne kartice, Korisnik placa
odgovarajuc¢u naknadu u skladu sa vaze¢om Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.

Prilikom pla¢anja roba i usluga na POS terminalu, Korisnik se identificira PIN-om ili se potpisuje na potvrdu
o kupovini, odnosno ispis iz POS terminala. Potpis mora biti jednak potpisu na kartici. Izuzetno od Korisnika
se nece zahtijevati unos PIN-a ili potpis na slipu ukoliko se vrsi placanje na POS terminalima koji ne
zahtijevaju ove aktivnosti. Zbog vlastite sigurnosti Korisnik duzan osigurati da se svi postupci na prodajnom
mjestu obavljaju u njegovoj prisutnosti.

Prilikom podizanje novca na bankomatu ili POS terminalu Korisnik se identificira PIN-om.

Kopiju potvrde o kupovini (ispis) sa POS terminala ili potvrdu (ispis) iz bankomata Korisnik Cuva za vlastitu
evidenciju ili reklamaciju.

Banka nije odgovorna za kvalitetu roba i usluga koje Korisnik pla¢a karticom. Reklamacije u vezi sa robama
i uslugama Korisnik rjeSava sa prodajnim mjestom na kojem je izvrSeno placanje. Banka ne odgovara za
novac koji Korisnik ne preuzme prilikom transakcije na bankomatu.

Korisnik u cjelosti odgovara za troSkove proizasle iz transakcija kod kojih je identifikacija uradena PIN-om, a
snosi i Stetu nastalu eventualnim koriStenjem kartice putem interneta.

3.5. Uslovi koristenja, informisanje i placanje rauna

Korisnik kartice priznaje sve transakcije potvrdene PIN-om ili potpisom na slip-u. Za isplate gotovine i
placanja izvrSena debitnim karticama u inostranstvu Banka c¢e teretiti tekuéi racun Korisnika za KM
protuvrijednost drugih valuta obraCunatu po srednjem kursu EUR-a na dan razmjene podataka izmedu
uCesnika u prometu karticama.

Korisnik debitne kartice je saglasan da Banka troSkove nastale koriStenjem kartice, uklju€ujuéi i naknade
utvrdene Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke naplacuje sa njegovog tekuceg racuna.

U slu€aju nedozvoljenog prekoragenja na teku¢em raunu vrsi se priviemena blokada debitne kartice do
izmirenja obaveza.

3.6. lzgubljena ili ukradena debitna kartica

O gubitku ili kradi debitne kartice Korisnik mora odmah obavijestiti Pozivni centar na brojeve telefona 035
259 777 ili 035 246 530 koji su dostupni 24/7 ili najblizu poslovnicu Banke. Nakon prijave gubitka ili krade
kartice, ista se odmah blokira. Ukoliko je prijava izvr§ena telefonski, Korisnik je duzan u najkraéem roku
ispuniti i potpisati prijavu o gubitku / kradi kartice i predati je u najblizu poslovnicu Banke. Nakon blokade
kartice, automatski se pokre¢e postupak izrade nove kartice uz naplatu naknade u skladu sa vaze¢om
Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.

Korisnik snosi materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno i zlonamjerno koriStenje kartice, ako
uCestvuje u zloupotrebi ili ako djeluje s namjerom prevare, $to se odnosi i na &lanove njegovog domadinstva,
a snosi i gubitke nastale zbog toga 5to nije ispunio obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i
koridtenju kartice (obaveza da bez odgadanja obavijesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi kartice i obaveza
da na adekvatan nacin ¢uva PIN). Korisnik je duzan nadoknaditi Banci svu nastalu Stetu do trenutka kada
odgovornost prede na Banku.

Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih poslije prijave gubitka, krade ili
neovlastenog koristenja kartice, odnosno podataka s kartice.

3.7. Prestanak koristenja debitne kartice
Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev Korisnik mora karticu odmah vratiti Banci.
Banka moze u svako doba uskratiti koristenje debitne kartice, a posebno:
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- ako je 3 puta pogredno unesen PIN na bankomatu ili POS terminalu;

- kada je tekuéi racun u nedozvoljenom prekoracenju;

- ukoliko potrazivanja nastala koriStenjem kartice nisu izmirena u roku od 90 dana;

- u slu€aju da su nastupile ili prijeti nastupanje okolnosti za koje Banka moze razumno pretpostaviti da
mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika da uredno izvrSava svoje obaveze;

- kada je prijavljena krada, gubitak ili nestanak debitne kartice;

- u ostalim situacijama znacajnim za sigurnost ili za isklju¢enje eventualnih rizika za Korisnika ili Banku.

Korisnik mora u roku od 10 (deset) dana od dana nastanka promjene obavijestiti Banku o svakoj promjeni

matiCnih podataka, mjesta boravka, zaposlenja odnosno drugih uslova koji su utjecali na donoSenje odluke

o izdavanju kartice. U suprotnom, Banka zadrzava pravo da Korisniku trajno uskrati pravo daljeg koristenja

debitne kartice.

Korisnik moze odustati od izrade kartice ukoliko pismeno obavijesti Banku u roku od 14 dana od dana

podnoSenja zahtjeva bez navodenja razloga za odustanak.

Korisnik moze uz otkazni rok od 30 dana podnijeti Banci pisani otkaz daljeg koriStenja debitne kartice.
Otkazom osnovne kartice prestaju da vaze i sve dodatne kartice.

U svim slu€ajevima prestanka, odnosno zabrane daljeg koriStenja debitne kartice, Korisnik je obavezan vratiti
karticu Banci, te osigurati pokri¢e za sve troskove nastale koristenjem opozvane kartice.

4. Web E-Bank/M-Bank/SMS usluga

4.1. KorisStenje Web E-Bank/M-Bank/SMS usluge
Koristenje Web E-Bank/M-Bank/SMS usluge Banke omoguéen je svim Korisnicima, neovisno o koristenju
bilo kojeg paketa iz ponude Banke.
Uslugom Web E-Bank/M-Bank Korisniku ¢e uz dodijeljeno korisniCko ime i lozinku biti omoguéen pristup
raCunima preko ra¢unara ili mobilnog telefona, pri Eemu ¢e moci:

- lzvrsiti uvid u stanje i promet na racunima,

- Primati i slati poruke i obavjestenja,

- Obavljati bezgotovnske prenose sa raCuna na racun,

- Prenos sredstava kontaktima iz telefonskog imenika putem opcije P2P plac¢anje,

- Upravljanje sa sigurosnim postavkama kartica,

- Upravljanje limitima kartica,

- Mijenjacgnica (otkup i prodaja),

- Kreiranje trajnih naloga (unaprijed zakazana pla¢anja),

- Prijava na aplikaciju koristeéi biometriju (otisak prsta ili skeniranje lica)

- Reaktivacija aplikacije u slu¢aju promjene mobilnog uredaja,

- Pregled najblizih poslovnica i bankomata.
Prilikom inicijalne registracije M-Bank mobilne usluge, Banka Korisniku dostavlja aktivacione podatke u dva
dijela: prvi dio putem e-mail adrese, a drugi dio putem SMS poruke na registrovani broj mobilnog telefona
Korisnika. Korisnik je duzan da unese oba dijela pristupnih podataka radi potvrde identiteta i kreiranja
pristupne lozinke.

Prilikom inicijalne registracije Web usluge, Banka Korisniku dostavlja korisni¢ko ime putem registrovane e-
mail adrese a drugi dio putem SMS poruke na registrovani broj mobilnog telefona Korisnika.

Korisnik je duZan da vodi rauna o izdatim identifikacionim sredstvima/pristupnim podacima i brine se da ne
dodu u posjed neovlastenih osoba. Sav rizik zloupotrebe, uklju€ujuéi kodove za registraciju, pristupne
podatke, lozinke za pristup aplikaciji i druge pristupne podatke vezane za ugovorenu uslugu sredstava i na
osnovu toga emitovanih elektronskih naloga platnog prometa, snosi isklju€ivo Korisnik

Korisnik moze raspolagati sredstvima - davati naloge do visine sredstava na teku¢em racunu. Korisnik se
obavezuje da putem Web E-Bank/M-Bank usluge nec¢e obavljati transakcije koje su u suprotnosti sa
odredbama Zakona o sprec€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i ostalih zakonskih
propisa koji reguliSu ovu oblast. Sve elektronske poruke izmedu Banke i Korisnika podrazumijevaju se za
Banku i korisnika kao vjerodostojne i neopozive. Banka garantuje Korisniku izvrSenje svih pravilno ispunjenih
i poslanih platnih naloga po rasporedu predaje i obrade naloga. Banka pri tom primjenjuje vazeée zakonske
i podzakonske propise kojima se reguliSe obavljanje platnog prometa.

Korisnik je saglasan da za naloge realizovane putem Web E-Bank/M-Bank usluge, Banci plati naknadu u
skladu sa Odlukom o tarifi naknada Banke. Banka za iznos naknade tereti tekuci raCun Korisnika. Korisnik
se obavezuje da putem Web E-Bank/M-Bank usluge neée obavljati transakcije koje su u suprotnosti sa
odredbama Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i ostalih zakonskih
propisa koji reguliSu ovu oblast.
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Usluga NLB SMS putem mobilnog telefona i GSM mreze Korisniku omoguéava informaciju o prilivu/odlivu
sa tekuceg raCuna putem SMS poruke. Za SMS servis fizicko lice je obavezno navesti ispravan broj mobilnog
telefona, na koje Zeli primati obavijesti o promjenama na ra¢unu, a $to je uslov za koristenje ove usluge.

4.2. Prestanak koriStenja Web E-Bank/M-Bank/SMS usluge

Korisnik moze otkazati koristenje Web E-Bank/M-Bank/SMS usluge uz podnoSenje pismenog zahtjeva za
prestanak korisStenja istog. U slu¢aju da Korisnik otkaze koriStenje jedne od usluga (Web E-Bank/M-
Bank/SMS usluge) , isti zadrzava pravo na koristenje ostalih ugovorenih usluga. Pored toga, Banka moze
otkazati koristenje Web E-Bank/M Bank/SMS usluge Korisniku ako utvrdi upotrebu istog suprotno Zakonu o
spre¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Banka Korisniku automatski blokira upotrebu Web E-Bank/M-Bank/SMS usluge ako ustanovi gubitak, kradu
ili neovlasten pristup istom. Svi nalozi poslani prije blokade upotrebe Web E-Bank/M-Bank/SMS usluge bit
¢e obradeni. Web E-Bank/M-Bank/ se automatski blokira ako Korisnik tri puta uzastopno unese pogresno
korisni¢ko ime i lozinku.

Banka zadrzava pravo odmah jednostrano otkazati koristenje Web E-Bank/M-Bank/SMS usluge ukoliko
Korisnik prekoradi svoja prava, krsi odredbe Opstih uslova, te zakonske propise, kao i zbog osnovane sumnje
na zloupotrebu..

Korisnik mora obavijestiti Banku o svakoj promjeni mati¢nih podataka, mjesta boravka, zaposlenja odnosno
drugih uslova koji su utjecali na dono$enje odluke o izdavanju identifikacije za koristenje Web E-Bank/M-
Bank/SMS usluge. U suprotnom, Banka zadrzava pravo da Korisniku trajno uskrati pravo daljeg koristenja
Web E-Bank/M-Bank/SMS usluge.

4.3. NLB Pay

NLB Pay je aplikacija za beskontaktno provodenje transakcija upotrebom mobilnog telefona, dostupna za
preuzimanje u zvani¢nim digitalnim prodavnicama aplikacija (Google Play i App Store), u zavisnosti od vrste
uredaja korisnika. NLB Pay nov¢anik koristi NFC tehnologiju, a plaéanja se mogu izvrSiti platnim karticama
NLB Banke koje su digitalizovane u NLB Pay novc€aniku. Da bi se izvrSilo placanje, potrebno je prisloniti
mobilni telefon na beskontakini POS terminal ili bankomat i sacekati zvuéni signal. Pored beskontaknog
placanja na prodajnim mjestima i bankomatima, NLB Pay aplikacija omogucava i online pla¢anje kod
trgovaca koiji prihvataju ovu vrstu transakcije.

Putem NLB Pay aplikacije je moguce upravljati odredenim sigurnosnim postavkama i to:

- Podizanje gotovine na bankomatu (omogudéiti ili onemoguditi transakcije na svim bankomatima)

- Online pla¢anja (omoguciti ili onemoguciti sva online pla¢anja). Preduslov upravljanja kod ove opcije za
debitne kartice uklju¢en limit za internet plac¢anja. Ukoliko debitna kartica nema podeSen internet limit
onda se ista ne moze koristiti za placanje na internetu, a kreditne kartice po automatizmu imaju omogucen
internet limit.

- Pla¢anja u inostranstvu (omogucditi ili onemogucéiti sva pla¢anja kod ino trgovaca na POS terminalima i
online)

- Blokiranje kartice

5. Trajni nalog

Trajni nalog je usluga kojom je Korisniku omoguceno da, ukoliko ima raspoloZiva sredstva na tekuc¢em
racunu, ne mora dolaziti u Banku kako bi izvr8io platanje/prijenos sredstava u skladu sa definisanom
dinamikom pla¢anja uz odabir datuma plaéanja.

Trajni nalog omogucava korisnicima NLB Senior paketa, NLB Osnovnog paketa za penzionere, NLB
Osnovnog paketa za socijalnu kategoriju, NLB Osnovnog paketa uz osnovni racun, NLB Super paketa, NLB
Premium paketa i NLB Premium plus paketa ugovaranje jednog trajnog naloga bez naknade.

Korisnicima NLB Classic+, NLB Zlatnog paketa, NLB Super paketa,NLB Premium paketa, NLB Premium
plus paketa je omogucen besplatni trajni nalog kojim ¢e se vrsiti naplata duga po kreditnim karticama.

6. Dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem racunu

U zavisnosti od vrste paketa za koju se opredijeli, Korisniku je omoguéeno koristenje jednog od dozvoljenih

prekoracenja koja se nalaze u ponudi Banke i to:

- automatsko odobravanje prekoragenja po teku¢em raCunu u omjeru 1:1 nakon prvog redovnog priliva na
racun

- ufiksnom iznosu

- uomjeru 1:2i 1:3 prosjecnog primanja na tekuci racun.

Korisnicima NLB Osnovnog (osim korisnika paketa mladi do 26 godina), NLB Super,NLB Premium paketa,

NLB Premium plus paketaje omoguceno ugovaranje i automatsko produzavanje dozvoljenog prekora¢enja
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po teku¢em racunu u skladu sa kredithom sposobno$¢u bez naknade. Ostalim korisnicima tekucih raduna
naplata naknade za odobravanje i produzavanje dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu, se vrsi u
skladu sa vaze¢om Odlukom o tarifi naknada za usluge NLB Banke d.d., Sarajevo.

7. Kreditna kartica

7.1. lzdavanje kreditne kartice

Visa Classic/MasterCard Standard kartica se moze izdati korisniku NLB Classic+, NLB Zlatnog, NLB Super,
NLB Premium paketa ili NLB Premium+ paketa koji ispunjava Bancine uslove za izdavanje kreditne kartice i
pruzi dokaze da moze sigurno i na vrijeme izmirivati sve troSkove i obaveze nastale koristenjem kreditne
kartice.

Visa Gold Credit kartica se moze izdati samo korisnicima NLB Zlatnog,NLB Premium paketa i NLB Premium
plus paketa, dok se Visa signature kreditna kartica moze izdati samo korisnicima NLB Premium plus paketa.
Ostali uslovi iz ove tacke koji vaze za Visa Classic/MasterCard Standard karticu vazeéi su i za Visa Gold
Credit karticu/Visa signature kreditnu karticu.

Preduslov za otvaranje kreditne kartice je da Korisnik ima otvoren tekuéi racun u Banci.

Kreditna kartica se uru€uje Korisniku u poslovnici Banke u kojoj je predao Zahtjev za otvaranje paketa ili na
drugi siguran nacin, a pripadajuci PIN se generiSe na POS terminalu Banke, putem digitalnih kanala ili na
drugi nacin prihvatljiv za Banku.

7.2. Dodatna kreditna kartica

Dodatna Visa Classic/MasterCard Standard kartica se izdaje na pismeni zahtjev Korisnkika ovlasteniku po
karti€cnom ra¢unu Korisnika NLB Classic+, NLB Zlatnog, NLB Super, NLB Premium paketa ili NLB Premium
plus paketa.

Za otvaranje dodatne Visa Gold Credit kartice potrebno je da i ovlastenik po karticnom racunu bude korisnik
usluga Liénog bankara. Ostali uslovi iz ove taCke koji vaze za Visa Classic/MasterCard karticu vazecCi su i za
Visa Gold Credit karticu.

Korisnik i dodatni korisnik dijele limit potrodnje dodijelien Korisniku. Korisnik moze po slobodnoj volji
procentulano dodijeliti koriStenje limita za dodatnog korisnika. Na osnovu procentualnog iznosa se odreduje
limit za dodatnog korisnika. Za sve troSkove nastale koristenjem dodatne kartice bit ¢e zaduzen Korisnik.
Dodatni korisnik je solidarno odgovoran sa Korisnikom za sve troskove ucinjene dodatnom kreditnom
karticom.

Korisnik moze u svakom trenutku opozvati dalje koridtenje dodatne kartice o €emu mora pismeno obavijestiti
Banku. Uz opoziv dodatne kreditne kartice istu je potrebno vratiti Banci. Banka izdaje maksimalno 4 dodatne
kartice po jednom kartichom radunu.

Prilikom izdavanja dodatne kreditne kartice Korisniku se naplac¢uje naknada za upisninu u skladu sa vaze¢om
Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.

7.3. Vazenje i obnavljanje kreditne kartice

Kreditna kartica se izdaje na rok od 4 (Cetiri) godine i vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu naznaéenom na

kartici. Korisniku kreditne kartice koji se pridrzava Op$tih uslova i Ugovora, Banka ¢e bez posebnog zahtjeva

i pod istim uslovima koji su vaZili prilikom prvog izdavanja kartice, izdati novu kreditnu karticu na period od 4

godine. U slu€aju promjene uslova Korisnik ¢ée, ukoliko je saglasan sa novim uslovima, biti pozvan da potpiSe

Aneks Ugovora.

Kreditna kartica nece biti obnovljena:

- ako Korisnik 30 dana prije dana isteka vazenja postojece kreditne kartice pismeno otkaZe dalje koriStenje
kreditne kartice,

- ako Korisnik debitne kartice ne ispunjava uredno svoje obaveze prema Banci.

7.4. Instrumenti obezbjedenja

Korisnik ¢e u cilju urednog izmirenja svojih obaveza po kreditnim karticama i/ili dozvoljenom prekoracenju po
tekuéem racunu deponovati kod Banke jedan od sljedeéih oblika obezbjedenja:

- 2 Bjanko potpisane mjenice (po proizvodu) sa klauzulom “bez proteksta” i mjeni¢nom izjavom;

- Saglasnost o zapljeni (za kreditne kartice);

- Nov€ani depozit.

Korisnik ¢e svaku ispunjenu ili uniStenu mjenicu na prvi poziv Banke nadomjestiti novom. Ako Korisnik ne
ispunjava uredno obaveze koje nastanu koriStenjem kreditne kartice, Banka moZe aktivirati sve instrumente
obezbjedenja. Ukoliko Banka ne naplati svoja potrazZivanja aktiviranjem instrumenata obezbjedenja, pokrenut
¢e se odgovarajuci sudski postupak naplate potrazivanja od Korisnika.

7.5. Koristenje kreditne kartice

Korisnik kreditnu karticu mora koristiti u skladu sa Opstim uslovima. . Kartica glasi na ime i neprenosiva je.

Nepotpisana kartica je nevazeéa. Kreditna kartica je neprenosiva i moze je koristiti samo osoba kojoj je
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izdata. Kreditna kartica se moze koristiti za podizanje gotovine do iznosa propisanog dnevnog limita odnosno
za bezgotovinsko placanje roba i usluga na prodajnim mjestima u Bosni i Hercegovini i inostranstvu do iznosa
raspolozivih sredstava na karticnom raCunu na lokacijama koje su oznafene naljepnicama sistema
Visa/MasterCard. Prilikom koriStenja kreditne kartice, Korisnik placa odgovarajuéu naknadu u skladu sa
vazecom Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.

Prilikom pla¢anja roba i usluga na POS terminalu, Korisnik se identificira PIN-om ili se potpisuje na potvrdu
o kupovini, odnosno ispis iz POS terminala. Potpis mora biti jednak potpisu na kartici. Zbog vlastite sigurnosti
Korisnik duzan osigurati da se svi postupci na prodajnom mjestu obavljaju u njegovoj prisutnosti.

Prilikom podizanje novca na bankomatu ili POS terminalu Korisnik se identificira PIN-om.

Kopiju potvrde o kupovini (ispis) sa POS terminala ili potvrdu (ispis) iz bankomata Korisnik ¢uva za vlastitu
evidenciju ili reklamaciju.

Banka nije odgovorna za kvalitetu roba i usluga koje Korisnik plac¢a karticom. Reklamacije u vezi sa robama
i uslugama Korisnik rjieSava sa prodajnim mjestom na kojem je izvrSeno pla¢anje. Banka ne odgovara za
novac koji Korisnik ne preuzme prilikom transakcije na bankomatu.

Korisnik u cjelosti odgovara za troSkove proizasle iz transakcija kod kojih je identifikacija uradena PIN-om, a
snosi i Stetu nastalu eventualnim koridtenjem kartice putem interneta.

7.6. Uslovi koristenja, informisanje i placanje rauna
Svaka potros$nja kreditnom karticom raduna se kao koristenje kredita u iznosu realizirane potroSnje po
kreditnoj kartici. Otplaceni iznos kredita se moze ponovo koristiti. Okvirni kredit (limit) se odobrava na rok
vazenja kartice pri ¢emu se rok na koji je odobren kreditni limit produzuje sa svakim reizdavanjem kreditne
kartice.
Korisnik kartice priznaje sve transakcije potvrdene PIN-om ili potpisom na slip-u. Za isplate gotovine i
placanja izvrSena kreditnim karticama u inostranstvu Banka ce teretiti kartini racun Korisnika za KM
protuvrijednost drugih valuta obraCunatu po srednjem kursu EUR-a na dan razmjene podataka izmedu
uCesnika u prometu karticama.
Korisnik revolving kartice kredit otpla¢uje mjesecno i to minimalno 3% iskoriStenog kredita uveéanog za
obraCunate i pripisane kamate i naknade, s tim da iskoriSteni kredit predstavlja zbir neotplacenih dijelova
kredita iz prethodnih obraCunskih perioda i novih zaduzenja kredithom karticom.
Redovne kamate se obraCunavaju mjese¢no na iznos neotplaéenog dijela kredita primjenom linearnog
metoda. Kamatna stopa je promjenjiva i obraCunava se u visini i na€in utvrden Odlukom o kamatnim stopama
Banke.
Banka Korisnicima charge kartice omogucava podjelu na jednake mjesecne rate transakcija provedenih na
POS terminalima i bankomatima. Rate na kartichom radunu Korisnika dospjevaju na naplatu jednom
mjeseCno. Za obaveze proistekle po osnovu transakcije na rate, Korisnik se obavezuje da ¢e ih izmiriti
najkasnije do datuma dospije¢a svake pojedine rate. Informaciju o iznosu i datumu dospije¢a pojedinih rata
Korisnik dobija putem izvoda.
Korisnik charge kartice kredit otplacuje mjesecno i to ukupno iskoristeni kredit koji se odnosi na redovne
transakcije i dospjele transackije na rate uveéan za obraCunate i pripisane naknade, s tim da iskoriSteni kredit
predstavlja zbir neotplacenih dijelova kredita iz prethodnih obracunskih perioda i novih zaduzenja kreditnom
karticom.
Banka ne obradunava redovnu kamatu Korisnicima charge kartica za obavljene redovne transakcije i
transakcije na rate.
Korisnik se obavezuje da ¢e do 20-og u mjesecu obezbjediti sredstva na svom tekuéem ra¢unu u visini
obaveze ili da ¢e do 20-og u mjesecu izmiriti pristigle obaveze uplatom na karti¢ni racun. Korisnik kreditne
kartice je saglasan da Banka troSkove nastale koriStenjem kartice u visini minimalnog iznosa za uplatu
navedenog na mjesec¢nom izvodu naplacuje sa njegovog tekuc¢eg racuna. Korisnik u svakom trenutku, u
poslovnici Banke ili koristenjem usluge elektronskog bankarstva, moze izvrSiti uplatu duga po kartici, s tim
da ¢e se obracun kamate izvrSiti na iskoriStena sredstva za period od pocetka obraCunskog perioda u kojem
je izmiren dug do dana izmirenja duga.
Ukoliko Korisnik iz bilo kojeg razloga koriStenjem kartice prekoraci odobreni limit, obavezan je izmiriti i taj
iznos prekoracenog limita.
Na nepodmirena potraZivanja u predvidenom roku Banka zaraCunava zateznu kamatu u visini i na nacin
odreden vazeéom Odlukom o kamatnim stopama Banke, a dalje koriStenje kreditne kartice se privremeno
blokira do izmirenja obaveza.
O svakoj promjeni kamatnih stopa, Banka ¢e blagovremeno informisati Korisnika.
Banka ¢e jednom mjesecno informisati Korisnika o o svim transakcijama na karti€nom racunu, uklju€ujudi
obraCunate kamate i naknade. Izvod ¢ée se slati na dogovorenu e-mail adresu, a ukoliko Korisnik Banci ne
dostavi e-mail adresu za slanje izvoda, iste moze preuzeti u poslovnici Banke. Banka ne snosi odgovornost
u slucaju da Korisnik ne dobije izvod elektronskim putem, zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima ili
zbog drugih okolnosti koje ne zavise od Banke, pri Cemu, u takvim okolnostima Korisnik moze preuzeti Izvod
u prostorijama Banke.
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7.7. lzgubljena ili ukradena kreditna kartica

O gubitku ili kradi kreditne kartice Korisnik mora odmah obavijestiti Pozivni centar na brojeve telefona 035
259 777 ili 035 246 530 koji su dostupni 24/7 ili najblizu poslovnicu Banke. Nakon prijave gubitka ili krade
kartice, ista se odmah blokira. Ukoliko je prijava izvrSena telefonski, Korisnik je duzan u najkraéem roku
ispuniti i potpisati prijavu o gubitku / kradi kartice i predati je u najblizu poslovnicu Banke. Nakon blokade
kartice, automatski se pokreée postupak izrade nove kartice uz naplatu naknade u skladu sa vazeéom
Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.

Korisnik snosi materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno i zlonamjerno koristenje kartice, ako
ucestvuje u zloupotrebi ili ako djeluje s namjerom prevare, $to se odnosi i na ¢lanove njegovog domacinstva,
a snosi i gubitke nastale zbog toga $to nije ispunio obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i
koristenju kartice (obaveza da bez odgadanja obavijesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi kartice i obaveza
da na adekvatan nacin ¢uva PIN). Korisnik je duzan je nadoknaditi Banci svu nastalu Stetu do trenutka kada
odgovornost prede na Banku.

Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih poslije prijave gubitka, krade ili
neovlastenog koristenja kartice, odnosno podataka s kartice.

7.8. Prestanak koristenja kreditne kartice

Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev Korisnik mora karticu odmah vratiti Banci.

Banka moze u svako doba uskratiti koristenje kreditne kartice, a posebno:

- ako je 3 puta pogresno unesen PIN na bankomatu ili POS terminalu;

- kada je karti¢ni racun u nedozvoljenom prekoracenju;

- ukoliko potrazivanja nastala koriStenjem kartice nisu izmirena u roku od 90 dana;

- u slu€aju da su nastupile ili prijeti nastupanje okolnosti za koje Banka moze razumno pretpostaviti da
mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika da uredno izvrSava svoje obaveze;

- kada je prijavljena krada, gubitak ili nestanak debitne kartice;

- u ostalim situacijama znacajnim za sigurnost ili za isklju¢enje eventualnih rizika za Korisnika ili Banku.

Korisnik mora u roku od 10 (deset) dana od dana nastanka promjene obavijestiti Banku o svakoj promjeni

mati¢nih podataka, mjesta boravka, zaposlenja odnosno drugih uslova koji su utjecali na donoSenje odluke

o izdavanju kartice. U suprotnom, Banka zadrzava pravo da Korisniku trajno uskrati pravo daljeg koristenja

kreditne kartice.

Korisnik moZe uz otkazni rok od 30 dana podnijeti Banci pisani otkaz daljeg koriStenja debitne kartice.

Otkazom osnovne Kartice prestaju da vaze i sve dodatne kartice.

U svim slu€ajevima prestanka, odnosno zabrane daljeg koridtenja kreditne kartice, Korisnik je obavezan

vratiti karticu Banci, te osigurati pokri¢e za sve troSkove nastale koriStenjem opozvane kartice.

8. SMS obavijest za korisnike kreditnih kartica

SMS obajvestenje za korisnike kreditnih kartica je usluga koja omoguéava Korisniku da neposredno nakon
obavljene kupovine ili podizanja gotovine kredithom karticom SMS porukom dobije obavijest o izvr§enoj
transakciji. Ova vrsta usluge predstavlja dodatnu sigurnost za Korisnika jer moze blagovremeno reagovati u
slu€aju gubitka, krade ili zloupotrebe kartice.

Ukoliko Korisnik dobije SMS obavijest o izvrSenoj transakciji koju nije obavio, poruka je signal da se kartica
koristi od strane druge osobe ili da je neko zloupotrijebio podatke i obavlja transakciju koja ée i¢i na teret
Korisnika. U tom slu€aju potrebno je kontaktirati Pozivni centar na broj 035 259 777 ili 035 246 530 i izvrSiti
blokadu kartice kako bi se sprije€ila dalja zloupotreba.

9. Osiguranje po osnovu koristenja paketa

Banka Korisniku NLB Classic+, NLB Zlatnog, NLB Super,NLB Premium paketa i NLB Premium plus paketa

osigurava rizik u slijede¢im slu¢ajevima:

- U slu€aju smrti Korisnika paketa, po osnovu osiguranja ¢e biti namiren dug po karti¢nim raCunima i teku¢em
raCunu u ukupnom iznosu do 2.000,00 KM za korisnike NLB Classic+ i NLB Super paketa ili u ukupnom
iznosu do 3.000,00 KM za korisnike NLB Zlatnog,NLB Premium i NLB Premium plus paketa.

- U slu€aju zloupotrebe kartica koja je sastavni dio NLB Classic+, NLB Zlatnog NLB Super,NLB Premium ili
NLB Premium plus paketa, osiguranjem ¢e biti namiren dug po kartiénim raCunima i teku¢éem racunu u
ukupnom iznosu do 1.000,00 KM.

- U slu&aju reizdavanja izgubljenih ili ukradenih kartica Korisniku NLB Classic+, NLB Zlatnog, NLB Super,
NLB Premium ili NLB Premium plus paketa ¢e biti namirena naknada za trodkove reizdavanja u ukupnom
iznosu do 100,00 KM.

10. Liéno bankarstvo

Usluga Liénog bankarstva osigurava Korisniku NLB Zlatnog,NLB Premium i Premium+ paketa diskreciju

prilikom koriStenja usluga Banke i osigurava prvoklasni tretman od strane Li¢nog bankara. Li¢ni bankar ¢e
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Korisniku pomo¢i da sve bankarske usluge koristi na jednom mjestu brzo i jednostavno uz pruzanje potrebnih
nepristrasnih informacija u cilju izbora najpovoljnijih aranZzmana koji ¢e zadovoljiti Korisnikove finansijske
potrebe.

U cilju osiguranja posjete bez ¢ekanja, Korisnik treba da najavi termin posjete Li€énom bankaru.

11. Assistance
Klijenti usluge iz paketa programa asistencija NLB Banke mogu Koristiti usluge asistencija u sljedec¢im
sluCajevima:
e kvar na vozilu
saobraéajna nezgoda
nemarno rukovanje (krivo uto€eno gorivo, zaklju€ani klju€evi u vozilu i sl.)
vanjski utjecaj (tuca, pozar, itd.)
usluge asistencije u kuci u slu¢aju interventnih intervencija do 1N/h (vodoinstalater, elektricar i
klju€ar).

12. Stedni raéun

Otvaranje/vodenje KM i deviznih Stednih racuna po videnju korisnicima NLB Osnovnog paketa iz segmenta
SENIOR, NLB Super,NLB Premium i NLB Premium plus paketa vr$i se bez naknade.

Sredstva na raGunima po videnju predstavljaju Stedne uloge sa kojima klijent slobodno raspolaze u
granicama raspolozivog iznosa na racunu.

Obavljanje poslova sa stednim racunima se vrsi u skladu sa Uputstvom za obavljanje poslova stednje NLB
Banke d.d., Sarajevo.

13. Preporuke za zastitu proizvoda i usluga iz paketa od zloupotrebe

13.1. Preporuke za zastitu debitne i kreditne kartice od zloupotrebe

Korisnik se treba pridrzavati sljedecih aktivnosti u cilju zastite debitne i kreditne kartice od zloupotrebe.

- Prilikom preuzimanja kartice istu je potrebno potpisati sa zadnje strane, a staru karticu (ukoliko je kod
Korisnika) je potrebno vratiti Banci ili unistiti.

- PIN treba zapamtiti.

- PIN, CVV/CVC ilozinku za pristup davaocu internet usluga ne treba otkrivati nikome, ¢ak ni zaposlenicima
Banke i ne odgovarati ni na kakve e-mail poruke od Visa-e ili MasterCard-a.

- Prilikom unosa PIN-a potrebno je na odgovarajuéi nacin zastititi tipkovnicu kako bi se onemogucilo
otkrivanje istog.

- Prije unosa PIN-a ili prije potpisivanja kupovine provjeriti tacnost iznosa transakcije.

- Prilikom pla¢anja na prodajnom mjestu, kartica treba uvijek biti u vidnom polju Korisnika.

- Nakon zavrene transakcije na bankomatu, obavezno uzeti novac, karticu i potvrdu o izvrenoj transakciji.
Ukoliko bankomat zadrzi karticu, o istom je potrebno informisati Banku.

- Transakciju ne treba provoditi ukoliko se primjeti neSto neobi¢no na bankomatu ili POS terminalu, a o
istom je potrebno informisati Banku.

- Za internet transakcije se preporucuje da racunar ima instaliran najnoviji antivirusni software, kao i da se
transakcije obavljaju na poznatim i sigurnim internet stranicama (ikona koja ih oznacava je zaklju€ani
katanac u donjem desnom uglu ekrana).

- Radi vlastite evidencije potrebno je isprintati ili saéuvati narudZbu, uslove kupovine, isporuke, adresu,
telefon prodajnog mjestai sl.

- Redovno provjeravati transakcije na izvodima. Izvode treba Cuvati na sigurnom mjestu kao i sve ostalo
na ¢emu se nalazi PAN. Preporu€uje se aktiviranje usluge SMS obavijesti za kreditne kartice, a koja
Korisniku omoguc¢ava da blagovremeno reaguje u slucaju prijema SMS obavijesti za transakcije koje nije
izvrSio. Poruke se primaju u realnom vremenu tj. odmah nakon izvrSene transakcije.

13.2. Preporuke za zastitu Web E-Bank/M-Bank/SMS E-Bank usluge od zloupotrebe

Korisnik se treba pridrzavati sljedecih aktivnosti u cilju zastite Web E-Bank/M-Bank/SMS E-Bank usluge od

Zloupotrebe.

- Cuvati na sigurnom mjestu parametre pristupa Web E-Bank/M-Bank/SMS E-Bank usluzi (korisnik na gije
ime glasi identifikacija iskljucivi je korisnik identifikacije koja nije prenosiva na drugu osobu).

- Lozinku treba zapamtiti, a ne zapisivati niti ostaviti na lako dostupno mjesto.

- Korisni¢ko ime ili lozinku ne treba otkrivati nikome, ¢ak ni zaposlenicima Banke, a posebno ne putem
interneta, telefonom ili posStom.

- Redovno raditi promjenu lozinke.

- Slijediti sva uputstva Banke, te odmah obavijestiti Banku o svim nepravilnostima u upotrebi Web E-
Bank/M-Bank/SMS E-Bank usluge.

- Redovno provjeravati transakcije na izvodima.
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- Pravovremeno obavijestiti Banku o promjeni adrese i/ili mati¢nih podataka.

- Preporuluje se da se na raCunar instalira najnoviji antivirusni software.

- Voditi racuna da je aplikacija u internet pretrazivacu pokrenuta u sigurnosnom modulu (https:// - konekcija
koja se Cesto koristi za nov€ane transakcije preko interneta i za prenos osjetljivih informacija, a ujedno
obezbjeduje zastitu od napada).

14. Reklamacije

Sve reklamacije vezane za debitne i kreditne kartice Korisnik prijavljuje u poslovnici Banke na za to
propisanom obrascu uz predo€enje dokumentacije o ucinjenim troSkovima. Rok za podnoSenje reklamacije
je 10 dana od prijema lzvoda. U sluaju neopravdane reklamacije Banka Korisniku naplacuje naknadu u
skladu sa Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.

Bez obzira na reklamaciju Korisnik je duzan izmiriti dugovanje Banci, ali ima pravo na povrat sredstava,
ukoliko se utvrdi da je reklamacija bila opravdana.

Pitanja koja se pojave prilikom realizacije proizvoda i/ili usluga iz Paketa, a koja se odnose isklju¢ivo na
poslovni odnos Banke i Korisnika, Banka rieSava sa Korisnikom.

15. Prestanak koriStenja proizvoda i usluga iz Paketa

Korisnik paketa moze odustati od koristenja podnoSenjem zahtjeva za otkaz Paketa ili mozZe odustati od
koriStenja nekog od proizvoda ili usluga koji su sastavni dio Paketa popunjavanjem Zahtjeva za otkaz
proizvoda/usluge. U slucaju otkaza jednog ili vise proizvoda ili usluga, mjese¢na naknada za koristenje
Paketa ostaje nepromijenjena.

Otkazom tekuceg ra¢una, otkazuju se svi ostali proizvodi i usluge iz paketa. Tekuéi raun se moze otkazati
tek nakon 30 dana od podnoSenja zahtjeva i povrata kartica. Teku¢i raCun se ne moze otkazati sve dok
Korisnik ne izmiri obaveze prema Banci.

Korisnik je saglasan da Banka proglasi neaktivnim tekuéi racun ako u periodu od jedne godine ne bude
aktivnosti deponovanjaili povlacenja sredstava sa racuna, uradenih ili zadanih od strane vlasnika, zakonskog
zastupnika ili drugog ovlastenog lica.

Banka moze i bez saglasnosti Korisnika otkazati koristenje paketa ukoliko je korisnik prekoracio svoja prava
i prekrSio ugovorne odredbe. Otkaz Paketa se vrsi u slu¢aju smrti Korisnika, a Banka poziva eventualno
ovlasteno lice da vrati karticu.

16. Tajnost podataka

Podaci o poslovanju sa proizvodima i uslugama iz Paketa su poslovna tajna Banke, a tre¢im licima Banka
daje informacije isklju€ivo na pismeni zahtjev nadleZznog suda, te u slu¢ajevima, koje odreduju vazeéi propisi.
Klijent svojim potpisom daje saglasnost da Banka moze vrsiti obradu njegovih li€nih podataka navedenih u
Zahtjevu za otvaranje paketa. Obrada licnih podataka ¢e se vrSiti isklju€ivo u svrhu upotrebe proizvoda i
usluga iz Paketa.

Klijent daje saglasnost Banci na neodredeno vrijeme, a saglasnost moze biti povucena bilo kada pismenim
putem.

17. Zavr$ne odredbe

Za sprovodenije i primjenu Op&tih uslova odgovorni su odgovorni svi zaposlenici Banke koji obavljaju poslove
koji su predmet ovih OpStih uslova.

Nakon Sto se odobri zahtjev za koridtenje paketa proizvoda i usluga, Korisnik obavezno zaklju€uje i Ugovor
o koristenju paketa.

Banka zadrzava pravo promjene Opstih uslova koriStenja paketa proizvoda i usluga NLB Banke d.d.,
Sarajevo.

Ovi Opsti uslovi, kao i sve izmjene i dopune, objavljuju se na web portalu i poslovnim prostorijama Banke,
15 dana prije poc¢etka njihove primjene. Ako Korisnik ne prihvati izmjene, duzan je podnijeti zahtjev za otkaz
paketa.

Za sve §to nije regulisano ovim Opstim uslovima se primjenjuju odredbe Opstih uslova poslovanja sa
pojedinim proizvodima i uslugama koji su obuhvacene pojedinim paketima.

Opéti uslovi stupaju na snagu danom donoS$enja, a primjenjuju se pocev od 30.09.2026. godine.
Danom pocetka primjene ovih OpStih uslova prestaje da vaze Opéti uslovi koriStenja paketa proizvoda i

usluga NLB Banke d.d., Sarajevo (sedmo izdanje) broj: 1-500-3-7.2/26 od 28.05.2026. sa izmjenama i
dopunama od 28.02.2022. godine i dopunama od 26.04.2023. godine.
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18. lzjava vlasnika internog akta o uskladenosti i odobrenju internog akta

»Vlasnik internog akta potvrduje da je interni akt pregledan, uskladen i potvrden od strane organizacionih
jedinica u Banci koje su uCestovale u njegovoj izradi, na koje ima uticaj predlozeni interni akt ili njegove
izmjene i dopune i na njega daju saglasnost. Sa navedenim organizacionim jedinicama, interni akt je
uskladen na nacin da je njegov sadrzaj jasan i u skladu sa drugim internim dokumentima i propisima, i da
nije u suprotnosti sa ostalim internim dokumentima Banke*.

Strana 18 od 18

Opésti uslovi koriStenja paketa proizvoda i usluga NLB Banke d.d., Sarajevo (precisc¢eni tekst), August 2026. godine



