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1.

Korisnik

Datum uruenja

Vrsta usluge

Dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem racunu

2.
3.
4

Poslovno ime i adresa davaoca
usluge

NLB Banka d.d., Sarajevo, KoSevo 3., 71000 Sarajevo

Opis i namjena

Korisniku teku¢eg racuna, sa redovnim mjeseénim primanjima, Banka moze odobriti koriStenje prekoracenja
po teku¢em racunu, na njegov pisani zahtjev. Dozvoljeno prekoracenje Korisniku teku¢eg racuna omogucava
koristenje sredstva u domacoj valuti bez ograni¢enja do iznosa prekoracenja odobrenog od strane Banke,
uvazavajuéi minimalni saldo na raunu u visini naknade za vodenje raCuna/ paketa.

Povrat/poravnanje utroSenih sredstava dozvoljenog prekoracenja, obavlja se automatizmom, po prilivu
(bezgotovinskom i gotovinskom) sredstava na tekuci racun, te se u tom slu€aju radi o nenamjenskom utrosku
sredstava.

Iznos usluge, oznaka valute i
uslovi koristenja

Prekoracenje se odobrava u valuti KM (BAM).

Korisniku, u zavisnosti od njegove kreditne sposobnosti, Banka moze odobriti dozvoljeno prekoracenje po

teku¢em racunu u fiksnom iznosu ili u visini koja odgovara omjerima 1:1, 1:2 i 1:3 prosjec¢nih primanja

Korisnika za predhodna tri mjeseca. Dozvoljena prekoracenja se odobravaju na rok od 6 i 12 mjeseci, uz

mogucnost automatskog produzenja prekoracenja.

Korisnicima sa redovnim mjese¢nim primanjima putem Banke, kojima se iz bilo kojeg razloga ne mogu

odobriti prekoracenja sa automatskim produzenjem, prekoracenja se odobravaju na rok od 6 i 12 mjeseci,

bez mogucnosti automatskog produZenja, u iznosu koji se utvrduje zavisno od kredithe sposobnosti

Korisnika.

Kriteriji za realizaciju dopustenog prekoracenja:

- Otvoren tekuc¢i racun u trajanju od najmanje 3 mjeseca uz redovne mjesecne prilive, te ako je Korisniku
vecé ranije odobravano prekoracenje da je sredstva istog koristio u skladu sa zaklju¢enim ugovorom, te
zakonskim i podzakonskim propisima;

- Validan ugovor o radu najmanje 6 mjeseci ili duZze (osim za penzionere i korisnike BlZ-a);

- Redovni mjesecni priliv.

Ukoliko su mjesecni prilivi uplacivani preko racuna druge banke, prekoracenje na teku¢em racunu moze se

odobriti ukoliko je Korisnik teku¢eg racuna prethodno Banci dostavio ovjerenu izjavu u pisanoj formi kojom

se obavezuje izvrSiti prenos redovnih mjesecnih primanja putem Banke kao i dokaz o visini redovnih
mjesecnih primanja za prethodna tri mjeseca.

Pod redovnim primanjima Korisnika koja se uzimaju u obzir prilikom raunanja prosjeka primanja smatraju

se plata, BH penzija, jedan trajni nalog prenosa sredstava na tekuc¢i racun ino penzionera i naknade iz osnova

boracko-invalidske zastite.

Dozvoljeno prekoracenje se ne moze odobriti, niti automatski produziti u iznosu ve¢em od 15.000,00 KM.

Kontinuiranja procjena kreditne
sposobnosti  korisnika  tokom
trajanja  ugovornog  odnosa,
primjenom internih metodologija i
svih relevantnih podataka, a koji
utiCu na znaCajno povecanje
kreditnog  rizika i  status
neizmirenja obaveza, te
azuriranje relevantnih registara
kredita, te okvirne informacije o
periodu i nacinu mogucéeg
poboljSanja dodjeljenog nivoa
kreditnog rizika korisnika

Banka je duzna u skladu sa Odlukom Agencije za bankarstvo FBiH o upravljanju kreditnim rizikom i
utvrdivanju o¢ekivanih kreditnih guibitaka (u daljem tesktu: Odluka) da tokom trajanja ugovornog odnosa
redovno, a najmanje jednom mjesec¢no (na posljednji dan u mjesecu), izvrsi rasporedivanje u odgovarajuée
nivoe kreditnog rizika, procjeni i knjigovodstveno evidentira oCekivane kreditne gubitke u skladu sa
odredbama Odluke.

U skladu sa vaze¢im propisima, Banka je internim aktima definisala ostale indikatore za utvrdivanje
znacéajnog povecanja kreditnog rizika (engl. Significant Increase of Credit Risk — SICR), i pri tome uzima u
obzir najmanje sljedece indikatore:

. kasnjenje u izmirenju obaveza u materijalno zna¢ajnom iznosu, pri ¢emu kasnjenje duze od 30
dana moze dovesti do rasporedivanja u visi nivo kreditnog rizika, a kasnjenje duze od 90 dana u
status neizmirenja obaveza,

. povecéanje PD parametra u skladu sa internom metodologijom Banke,

. pogorsanje internog ili eksternog kreditnog rejtinga Korisnika na nacin definiran internom
metodologijom Banke,

. pogorsanje finansijskih pokazatelja Korisnika ili grupe povezanih lica kojoj pripada (pokazatelj
likvidnosti, zna€ajan gubitak, finansijske obaveze/EBITDA i sl.), pri €emu Banka internim aktima
propisuje intervale pogorSanja tih pokazatelja,

. prelazak na listu izloZenosti koje je potrebno posebno pratiti od strane Banke (watch lista),

. blokada ra¢una.

Na osnovu navedenih indikatora, Banka moze Korisnika rasporediti u viSi nivo kreditnog rizika, €ak i u slu€aju
urednog izmirenja obaveza.
I1zloZenosti rasporedene u nivo kreditnog rizika 2 Banka moze rasporediti u nivo kreditnog rizika 1 samo kada
su ispunjeni sljedeci uslovi:
a) kada su svi razlozi koji su ukazivali na zna€ajno povecanje kreditnog rizika prestali da postoje i
b) kada je duznik tokom definiranog perioda oporavka kontinuirano dokazivao urednost u otplati, i to:
1) za restrukturirane izloZzenosti koje su u trenutku restrukturiranja bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 2
u toku Sest mjeseci od datuma restrukturiranja,
2) za restrukturirane izloZenosti koje su u trenutku restrukturiranja bile rasporedene u nivo kreditnog rizika 3
u toku 24 mjeseca od datuma rasporedivanja u nivo kreditnog rizika 2. U suprotnom, Banka je duzna
restrukturiranu izloZzenost ponovo rasporediti u nivo kreditnog rizika 3.
3) za nerestrukturirane izlozenosti u toku tri mjeseca od datuma kada su prestali svi razlozi koji ukazuju na
znacajno povecanje kreditnog rizika.
Banka u nivo kreditnog rizika 3, tj. u status neizmirenja obaveza rasporeduje izloZzenosti za koje je ispunjen
jedan ili oba od sljedecih uslova:
1) duznik kasni sa otplatom dospjelih obaveza prema banci duze od 90 dana u
materijalno zna¢ajnom iznosu, osim u slu¢aju da banka dokaze da je kaSnjenje nastalo
zbog tehni¢ke greske,
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2) banka smatra izvjesnim da duznik ne¢e u potpunosti izmiriti svoje obaveze prema
banci, njenom mati€nom drustvu ili bilo kojem od njenih zavisnih drustava pravnog lica
ne uzimajuéi u obzir mogucénost naplate iz kolaterala (engl. Unlikeliness to pay - UTP).

Prilikom utvrdivanja statusa neizmirenja obaveza posmatra se da li je izvjesno da duznik nece u potpunosti
izmiriti svoje obaveze prema banci u slijedec¢im situacijama:

1. ako postoji objektivni dokaz da je doSlo do umanjenja vrijednosti izlozenosti,

2. ako se duznik suoCava sa znacajnim finansijskim poteSko¢ama:

a) izvori prihoda duznika su zna¢ajno smanjeni, $to moze uticati na njegovu moguénost
da izmiruje obaveze prema banci,

b) pokrenut je postupak naplate iz kolaterala,

c) banka je pokrenula tuzbu protiv duznika pred nadleznim sudom,

d) duznik je izgubio licencu za obavljanje djelatnosti,

e) uslucaju izlozenosti prema novoosnovanim privrednim drustvima, kao i izloZzenosti po
osnovu projektnog finansiranja, ako su procijenjeni budu¢i novéani tokovi u bilo kom
periodu izmirivanja obaveza prema banci neadekvatni, kao i ako se tokom otplate
potrazivanja znatno odstupi od inicijalnog poslovnog plana, odnosno planirane
realizacije projekta,

f)  znaajno smanjenje kapitala duznika,

g) znacajno pogorSanje ostalih finansijskih pokazatelja (pokazatelj likvidnosti, zna€ajan
gubitak, finansijske obaveze/EBITDA i sl.) pri €emu banka internim aktima propisuje
intervale pogor$anja tih pokazatelja,

h)  duznik je suduznik ili jemac po kreditu koji je u statusu neizmirenja obaveza, a rata je
toliko velika da moze znacajno utjecati na njegovu plateznu sposobnost,

i)  desili su se slu¢ajevi prevara,

j)  duznik je prezaduzen,

k)  u sluéaju fizickih lica: ukoliko je privredno drustvo ili samostalna poduzetnic¢ka radnja u
vlasnitvu duznika u statusu neizmirenja obaveza, a duznik garantuje li€nom imovinom
za obaveze tog privrednog drustva ili samostalne poduzetnicke radnje,

I)  blokada ra¢una duznika izvr§ena je kontinuirano u periodu duzem od 60 dana,

m) blokada ra¢una duznika 30 radnih dana ili duze u posljednjih 6 mjeseci,

n) nivo kreditnog kvaliteta u drugoj banci i sli¢no.

3. ako je banka prodala drugu izloZzenost istog duZnika uz znacajan ekonomski gubitak,

4. ako je banka pristala da modifikuje izloZzenost zbog trenutnih finansijskih poteskoéa duznika ili
poteSkoca koje ¢e uskoro nastati, a Sto ¢e vjerovatno za posljedicu imati umanjenje finansijske
obaveze duzZnika zbog znacajnog otpisa ili odgode pla¢anja glavnice, kamata ili prema potrebi,

naknada,
5. ako je pokrenut stecajni postupak ili likvidacija duznika,
6 duznik je izbrisan iz poslovnog / Sudskog registra,

ako duznik nije izvrSio svoju obavezu prema banci najkasnije u roku od 60 dana od dana kada je
izvrSen protest po osnovu prethodno izdate garancije

Banka moze reklasifikovati izloZzenosti rasporedene u nivo kreditnog rizika 3 u nivo kreditnog rizika 2 samo
kada su ispunjeni sljedeci uslovi:

a) kada su svi uslovi za rasporedivanje u nivo kreditnog rizika 3 prestali da budu primjenjivi i

b) kada je duznik tokom definiranog perioda oporavka kontinuirano dokazivao urednost u otplati i to:
1) za restrukturirane izlozenosti i POCI imovinu u toku 12 mjeseci od datuma
restrukturiranja, odnosno prilikom poéetnog priznavanja POCI imovine,
2) za nerestrukturirane izloZzenosti u toku Sest mjeseci od datuma kada je prestalo

ispunjavanje uslova iz ¢lana 20. Odluke.
Za potrebe primjene prethodnog stava tacka b) alineja 1) smatra se da je ispunjen uslov za reklasifikaciju iz
nivoa kreditnog rizika 3 u nivo kreditnog rizika 2, ukoliko su ispunjeni i slijede¢i dodatni uslovi:
a) duznik je tokom perioda oporavka izvrsio otplatu glavnice (putem redovnih pla¢anja) u
iznosu koji je jednak ve¢em od sljedeéa dva iznosa: iznosu prethodno dospjelih neizmirenih
obaveza (ako su iste postojale) ili iznosu koji je otpisan,

b) postoji urednost u otplati obaveza prema banci po osnovu ostalih izlozenosti banke prema tom
duzniku,

c) banka nema bilo koje druge dodatne naznake da duznik nece u potpunosti izmiriti obaveze
prema banci.

Smatra se da postoji urednost u otplati ukoliko duznik ne kasni sa otplatom 30 i viSe dana u materijalno
znacéajnom iznosu u toku definiranog perioda oporavka.

Korisnik ima pravo da, na vlastiti zahtjev i bez naknade, zatrazi i dobije detaljnije informacije o rezultatima,
kao i o kljuénim faktorima koji su uticali na odluku Banke o promjeni nivoa kreditnog rizika.

Banka osigurava redovno aZuriranje relevantnih registara kredita dostavljanjem nivoa klasifikacije klijenta,
uklju€uju¢i sve naknadne promjene, u Centralni registar kredita.

8. Kamate koje Banka naplacuje za
dozvoljena prekoracenja po
tekuc¢em racunu, ukljuéujuci i
kasnjenje u izmirenju obaveza

Na iznos dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu Banka obra¢unava kamatu po fiksnoj kamatnoj stopi
koja iznosi :PROCENAT % godi$nje. Obracun kamate se vrsi dekurzivno, primjenom linearnog metoda
obraduna kamate na bazi stvarnog broja dana po kalendaru (godina 365/366 dana, a mjesec prema
kalendaru, na bazi stvarno proteklog broja dana u mjesecu za koji se ra¢una kamata).

Efektivna kamatna stopa (EKS) jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi.

Korisnik je obavezan da na neizmirena dospjela potrazivanja po osnovu dozvoljenog prekoracenja po
teku¢em racunu plati Banci zateznu kamatu obracunatu u visini zatezne kamate u skladu sa Zakonom o
visini zatezne kamate koja je vazec¢a u momentu naplate iste. Na dan izrade Ugovora i ovog Informacionog
lista zatezna kamata iznosi 10%.

Obracun i naplata kamate vrSi se mjese€no, automatskim terecenjem tekuceg racuna.
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9. Periodi u kojima dospijeva Obaveza dospijeva u periodu od 6 ili 12 mjeseci ukoliko nisu ispunjeni uslovi za automatsku prolongaciju ili
obaveza Korisnik nije izmirio obavezu u definisanom roku. Iznos i broj rata nije primjenljiv na ovu uslugu.

10. | Troskovi odrzavanja jednog ili Prekoracenje po teku¢em ra€unu je sastavni, neodvoijivi dio tekuéeg racuna. Za odobravanje prekoraenja
viSe racuna na kojima ¢e se neophodno je da Korisnik ima otvoren tekuci raun, pri Eemu je Korisnik zaklju€io ugovor o istom, a u kojem
evidentirati transakcije uplata i su definisane sve naknade i troskovi u vezi sa teku¢im racunom.
povlagenja sredstava, izuzev ako
to otvaranje ra¢una nije samo
ponudena opcija zajedno sa
tro8kovima koristenja odredenog
sredstva otplate, kako za
transakcije pla¢anja, tako i za
povlaéenja sredstava, te sve
druge naknade i troSkove koji
proizlaze iz ugovora, uz
odredenje da li su fiksni ili
promjenljivi i uvjete pod kojima
se mogu mijenjati

11. Naknada u slucaju kasnjenja Banka ne obracunava naknadu u sluc¢aju kasnjenja.

12. Instrumenti osiguranja ispunjenja | Instrument osiguranja urednog vra¢anja dozvoljenog prekoracenja:
obaveza - dvije mjenice sa mjeni¢nom izjavom za popunjavanje i naplatu mjenice sa klauzulom »bez protesta«,

vlastoruéno potpisana od Korisnika kao izdavaoca mjenice. Naknada za dvije mjenice iznosi 10,00 KM.
Korisniku po kojem je dozvoljeno prekoracenje obezbijedeno zalogom nov€anog depozita, Banka moze
odobriti dozvoljeno prekoracenje po teku¢em ra¢unu do visine zaloZenog nov€anog depozita. U ovom slucaju
se ne koriste drugi instrumenti obezbjedenja. Ukoliko Korisnik ne ispuni prihvacene obaveze na nacin i u
rokovima utvrdenim Ugovorom o dozvoljenom prekora¢enju, Banka svoja ukupna potrazivanja naplacuje iz
zaloZenog depozita i o tome pismeno obavijeStava Korisnika.

Za obezbjedenje urednog izmirenja obaveza se mogu Koristiti i drugi instrumenti obezbjedenja o ¢emu se
konaéna odluka donosi kod odobravanja prekoracenja u zavisnosti od kreditnog boniteta Korisnika.

13. Informaciju u sluéaju o obavezi Nije primjenjivo na ovu uslugu.
koriStenja notarskih usluga
prilikom zaklju€enja ugovora

14. Informaciju o obavezi zakljuéenja | Prekoracenje po tekuéem racunu je sastavni, neodvojivi dio teku¢eg racuna. Za odobravanje prekoracenja
ugovora o sporednim uslugama neophodno je da Korisnik ima otvoren tekuéi racun.

15. Iznos naknade za prijevremeni Banka ne obra¢unava naknadu za prijevremeni povrat.
povrat

16. Trajanje ugovora Dozvoljena prekoracenja se odobravaju na rok od 6 i 12 mjeseci, uz mogucnost automatskog produzenja

prekoracenja.

17. Periodi u kojima dospijeva Obaveza dospijeva u periodu od 6 ili 12 mjeseci ukoliko nisu ispunjeni uslovi za automatsku prolongaciju ili
obaveza Korisnik nije izmirio obavezu u definisanom roku. Iznos i broj rata nije primjenljiv na ovu vrstu usluge.

18. Uslovi polaganja nov€anog Ako se Korisniku odobrava dopusteno prekora¢enje uz zalog nov€anog depozita, tada je uslov odobrenja
depozita dopustenog prekoracenja, polaganje nov€anog depozita, pri ¢emu se zakljuCuje posebna ugovorna

dokumentacija.

Korisniku po kojem je dozvoljeno prekoracenje obezbijedeno zalogom nov€anog depozita, Banka moze
odobriti dozvoljeno prekoracenje po teku¢em ra¢unu do visine zalozenog nov€anog depozita. U ovom slu¢aju
se ne Koriste drugi instrumenti obezbjedenja.

Ukoliko Korisnik ne ispuni prihvacene obaveze na nacin i u rokovima utvrdenim Ugovorom o dozvoljenom
prekoracenju, Banka svoja ukupna potrazivanja napla¢uje iz zalozenog depozita i o tome pismeno
obavijeStava Korisnika.

19. Informacija o primjeni Nije primjenjivo na ovu uslugu.
interkalarne kamatne stope

20. Upozorenje o0 moguéim Korisnik je upoznat da u slu€aju kasnjenja ili neispunjenja obaveza po Ugovoru mogu nastati posljedice koje
posljedicama u slu¢aju ukljuuju obracun zatezne kamate, slanje opomena zbog kaSnjenja, otkazivanje Ugovora, pokretanje
neispunjenja obaveza Korisnika postupka naplate potraZivanja aktiviranjem instrumenata obezbjedenja, evidentiranje kasnjenja u relavantne

registre kao i pokretanje sudskih i izvrSnih postupaka prinudne naplate u skladu sa vazec¢im zakonskim
propisima koji uklju€uju u konacnici i placanje sudskih i advokatskih troSkova zavisno od ishoda postupka.
Banka je, u skladu sa vazecim propisima duzna da tokom cijelog perioda trajanja Ugovora kontinuirano prati
procjenu kreditne sposobnosti Korisnika radi upravljnja kreditnim rizikom. U slu€aju povecéanja kreditnog
rizika ili neurednog izmirenja obaveza, Banka moze izvrSiti promjene statusa obaveze, te azurirati i
razmjenjivati podatke u relavantim registrima u skladu sa vazeéim propisima.

21. Pravo korisnika na prigovor Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, podzakonskih propisa kojima se ureduje

rad i poslovanje Banke, ugovora, opc¢ih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i dobrih poslovnih obi¢aja,
Korisnik ima pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor Banci na adresu: NLB Banka d.d., Sarajevo,
Kosevo br. 3, Sarajevo. Ukoliko Korisnik uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka
ga je duzna uputiti o pravu na podnoSenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti
odgovor podnosiocu prigovora u roku od 8 dana, a najkasnije u roku od 30 dana, i to od dana podnoSenja
pisanog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je Korisnik podnio
prigovor. U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosioc prigovora nije zadovoljan sa istim,
ima pravo u pisanoj formi, u roku od 3 mjeseca od dana dobijanja odgovora, odnosno isticanja roka za
odgovor, obavijestiti Agenciju za bankarstvo FBiH na adresu Zmaja od Bosne br. 47b Sarajevo (u daljem
tekstu: Agencija), da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru, koji je provela Banka. Banka ne moze
podnosicu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za podnoSenje i postupanje po prigovoru.
Ukoliko se nastali spor ne bi mogao rijeSiti na naprijed navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na
sudsku zastitu. Podnosilac prigovora ima mogucnost pokrenuti postupak posredovanja u svrhu vansudskog
rjeSavanja spornog odnosa.
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22.

Naknade koje Banka naplaéuje
za dozvoljeno prekoracenje

Na dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu, Banka prilikom odobravanja i automatskog produzavanja

istog, od korisnika napla¢uje naknadu u skladu sa Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke.
U visini 1:1 prosje¢nog primanja vlasnika tekuceg racuna
(uklju€uju¢i i korisnike paketa), sa automatizmom
produzenja, na rok od 6 i 12 mjeseci
U visini 1:2 prosje¢nog primanja korisnika usluga osobnog
bankarstva / NLB Zlatnog paketa, na rok od 12 mjeseci, sa
automatizmom produzenja
Automatsko produzenje prekoradenja ugovorenog u
fiksnom iznosu, koji je u okviru omjera 1:2 prosjec¢nog
primanja korisnika usluga licnog bankarstva / NLB Zlatnog
paketa, na rok od 6 mjeseci
U visini 1:2 prosje€nog primanja vlasnika tekuceg racuna sa
automatizmom produzZenja, na rok od 6 mjeseci
Za ugovaranje prekoracenja bez automatskog produzenja
na rok od 6 mjeseci, bez obzira na iznos
Automatsko produzenje prekoradenja ugovorenog u
fiksnom iznosu, koji je u okviru omjera 1:2 i 1:3 prosjec¢nog
primanja korisnika teku¢eg racuna, na rok od 6 mjeseci
U visini 1:2 i 1:3 prosje€nog primanja vlasnika tekuceg
racuna, na rok od 12 mjeseci, sa automatizmom produzenja | 1% od odobrenog iznosa, minimalno
Za ugovaranje prekoracenja bez automatskog produzenja | 15,00 KM (promjenjiva naknada)
na rok od 12 mjeseci, bez obzira na iznos
U visini 1:3 prosje¢nog primanja korisnika usluga li€nog
bankarstva / NLB Zlatnog paketa, na rok od 12 mjeseci, sa
automatizmom produZenja
Odobravanje prekoracenja korisnicima NLB Osnovnog
paketa (osim za pakete za mlade do 26 godina), NLB Super, | 0,00 KM (promjenjiva naknada)
NLB Premium paketa i Paket za finansijsku inkluziju
Prijevremena otplata duga po odobrenom prekoracenju bez naknade

0,00 KM

0,5% od odobrenog iznosa, minimalno
10,00 KM (promjenjiva naknada)

0,75% od odobrenog iznosa, minimalno
15,00 KM (promjenjiva naknada)

23.

Definisanje promjenjivosti
naknada

Naknade za fizi¢ka lica se iskazuju kao promjenijive i fiksne.

Visina naknada utvrduje se prema ekonomskim elementima, kao Sto su: utro$ak materijala, troSkovi vanjskih
usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje Ugovora, odnosno troSkovi koje Banka ima u
pruzanju pojedinih usluga.

Analizu troSkova odnosno parametara koji uti€u na visinu naknada Banka vrSi kvartalno, tako da se
promjenjive naknade, u slu¢aju povecanja/smanjenja troSkova, odnosno ekonomske opravdanosti
poslovanja, mogu mijenjati kvartalno odnosno po potrebi.

O promijeni visine naknada Banka ¢e klijenta obavijestiti u zavisnosti od vrste naknade koja se mijenja: putem
e-mail adrese klijenta ili putem SMS poruke ili putem drugog kanala komunikacije (Viber, WatssUp i sl.) ili
putem izvoda sa racuna ili putem usluge e-bankinga ili m-bankinga ili putem drugog nacina obvjeStavanja
koji se u vrijeme dostave obavijesti o izmjeni smatra ili moze smatrati uobi¢ajenim ili prihvatljivim, a u svakom
slu€aju putem web stranice Banke i u svim poslovnim prostorijama Banke, i to najkasnije 15 dana prije
pocetka primjene izmjenjenih naknada.

24.

Reprezentativni primjeri otplate
duga po odobrenom
dozvoljenom prekoragenju

U slucaju koristenja prekorac¢enja u iznosu :IZNOS KM sa automatizmom produzenja, na rok od :PERIOD
mjeseci, ukupan iznos koji Korisnik treba da plati, uz pretpostavku da dozvoljeno prekoracenje Koristi
neprekidno u ukupno odobrenom iznosu je:

Glavnica :IZNOS

Kamata :KAM

Naknada :NAK

Ukupno [IZNU

25.

Odustanak od zaklju€ivanja
ugovora o dozvoljenom
prekoracenju

Banka ne moze Korisniku dopustenog prekoracenja staviti na raspolaganje sredstva prije isteka roka od 14
(Cetrnaest) dana od dana zakljuenja Ugovora, osim na izricit pisani zahtjev Korisnika. Korisnik dopustenog
prekoracenjna po tekuéem racunu ima pravo odustati od koriStenja dopustenog prekoracenja u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana njegove realizacije, bez navodenja razloga za odustanak i bez bilo kakve naknade
po ovom osnovu. Pri odustajanju od dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu, a prije isteka navedenog
roka, Korisnik dopustenog prekoracenja je duzan o svojoj namjeri obavijestiti Banku, pri ¢emu se datum
prijema tog obavjeStenja smatra danom odustanka od ugovora. ObavjeStenje iz prethodnog stava dostavlja
se u pisanoj formi. Korisnik dopustenog prekoracenja koji odustane od koristenja istog duzan je odmah, a
najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana slanja obavjeStenja vratiti Banci glavnicu i kamatu iz
osnovnog posla za vrijeme koriStenja dopusStenog prekoracenja. Banka ne naplaéuje druge naknade u
slu€aju odustanka od dopustenog prekoraenja po tekuéem racunu.

26.

Otkaz prekoracenja po tekuéem
racunu

Korisnik dozvolijenog prekoraCenja pisanim zahtjevom ima pravo otkazati koriStenje dozvoljenog
prekoracenja po tekuéem racunu uz otkazni rok od 30 dana od dana podno$enja zahtjeva, u kojem roku je
obavezan izmiriti sve obaveze nastale po osnovu dozvolijenog prekoracenja. Ukoliko izostanu uplate
redovnog priliva sredstava na raéun, Banka ima pravo otkazati koriStenje dopustenog prekoracenja bez
pridrzavanja otkaznog roka. U slu€aju da Korisnik prekoraci odobreni iznos dozvoljenog prekoracenja, a isti
ne vrati u skladu sa Ugovorom, Banka ima pravo da otkaZe dopusteno prekoradenje bez pridrzavanja
otkaznog roka.
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27.

Prijevremena otplata dopustenog
prekoracenja po teku¢em racunu

Korisnik moze izvrsiti otplatu prekoracenja po tekuc¢em racunu u cjelosti ili jednog dijela prekoracenja i prije
ugovorenog roka dospijeca i to bez naknade. Pri prijevremenoj otplati prekoraenja po teku¢em racunu,
Korisnik ima pravo na umanjenje ukupnih troSkova prekoracenja za iznos kamate i troSkova za preostali
period trajanja prekoraCenja po tekué¢em raCunu. Korisnik je duzan o namjeri prijevremene otplate
prekoracenja po teku¢em racunu, bilo u cijelosti ili djelimi€no, unaprijed obavijestiti Banku, pisanim putem, u
roku od 15 (petnaest) dana prije njegove planirane uplate. Banka ne naplacuje naknadu za prijevremenu
otplatu dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu.

28.

Postupanje u slucaju prinudne
naplate

U slu¢aju nemogucnosti naplate dozvoljenog prekoracenja i nedozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu
Korisnika, Banka ima pravo da:

- otkaze koristenje dozvoljenog prekoracenja;

- aktivira instrumente obezbjedenja po ovom Ugovoru i

- pokrene sudski postupak naplate u skladu sa aktima Banke i zakonskim propisima.

Banka ce ukinuti dozvoljeno prekoracenje u slu€aju da:

- je tekuci racun blokiran od strane suda ili drugih nadleznih institucija i

- na teku¢em racunu tri mjeseca uzastopno nema redovnog priliva sredstava

- Korisnik ima dospjelih, neizmirenih obaveza prema Banci po bilo kom osnovu.

U slu€aju blokade rauna, i u postupku prinudne naplate, a radi placanja po pravosnaznim i izvrSnim
odlukama nadleznih institucija, kao i u drugim slu€ajevima propisanim zakonskim i podzakonskim aktima
nalozi za prinudnu naplatu ne izvr§avaju se iz sredstava odobrenog dozvoljenog prekoracenja po teku¢em
racunu.

Ukoliko se takva rjeSenja i nalozi zaprime, a Korisnik na raCunima nema vlastitih sredstava za izmirenje istih,
Banka automatski obustavlja koriStenje dozvoljenog prekoracenja, Sto podrazumjeva jednostarni otkaz ovog
Ugovora, te momentom otkaza Ugovora sve obaveze dospjevaju na naplatu.

Sva obavjestenja vezana za prinudnu naplatu (blokada dijela sredstava/racuna, otkaz Ugovora, kao i druga
obavjestenja) Banka dostavlja Korisniku na adresu iz zaglavlja Ugovora o prekoracenju, odnosno posljednju
prijavljenu adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku.

Ukoliko se takva rje$enja i nalozi zaprime, a Korisnik na raCunima nema vlastitih sredstava za izmirenje istih,
Banka automatski obustavlja koriStenje dozvoljenog prekoracenja, Sto podrazumjeva jednostarni otkaz ovog
Ugovora, te momentom otkaza Ugovora sve obaveze dospjevaju na naplatu.

29.

Informisanje

Obavjestenja, ukljucuju¢i mjese¢ne izvode o stanju i prometu po tekuéem racunu i zahtjevi, koji su u vezi sa
ugovornim odredbama, izmedu Banke i Korisnika vrsit ¢e se u pisanoj formi putem e-mail adrese ili putem
elektronskih servisa Banke. U slu¢aju da Korisnik ne koristi e-mail ili elektronske servise, sve informacije u
vezi ugovornog odnosa moze dobiti i u prostorijama Banke. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da
Korisnik ne dobije obavjestenje elektronskim putem, zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima ili zbog
drugih okolnosti, na koje Banka ne moze uticati, pri ¢emu, u takvim okolnostima Korisnik mozZe preuzeti
obavjestenje u prostorijama Banke.

Uslovi iz Informacionog lista vaze do njihove izmjene, koja se objavljuje najkasnije 15 dana prije njihove
primjene. Sve izmjene poslovne politike Banke bit ¢e dostupne na Internet stranici Banke www.nlb.ba i u
poslovnim prostorijama Banke.

U poslovnicama i na Internet stranici Banke omogucen je uvid u interne akte Banke: OpSte uslove poslovanja
i Tarifu naknada za usluge NLB Banke d.d., Sarajevo.

30.

Pravo na Nacrt Ugovora

Korisnik ima pravo da na zahtjev dobije besplatan nacrt Ugovora, radi upoznavanja sa odredbama istog,
izuzev ako Banka u vrijeme podnoSenja zahtjeva ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje poslovnog
odnosa. Korisnik ima pravo da u roku od 15 dana od dana uru€enja Nacrta Ugovora prihvati ugovorne
odredbe i zaklju€i Ugovor, u suprotnom ¢e se smatrati da je odustao od zaklju€enja Ugovora.

31.

Pravila i principi obrade li¢nih
podataka

Potvrdujem da me je Banka, kao kontrolor podataka, prethodno upoznala sa pravilima i principima obrade
licnih podataka, u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka te Politici privatnosti NLB Banke d.d Sarajevo
(https.://www.nlb-fbih.ba/politika-privatnosti) koji sam u potpunosti razumio/la, a posebno:

- da Banka, kao kontrolor podataka, vrsi prikupljanje i obradu mojih li¢nih podataka radi identifikacije,
izvrSenja predugovornih i ugovornih obaveza, izvrSenja transakcija, kada to zahtijeva zakonodavstvo,
kada za to postoji stvaran i opravdan razlog (legitimni interes banke ili tre¢e strane), a izuzetno i na
osnovu moje saglasnosti u slu¢ajevima u kojima je takva saglasnost propisana Zakonom o zastiti li¢nih
podataka;

- da se moji li¢ni i finansijski podaci obraduju i €uvaju u periodu koji je neophodan za izvr§enje ugovornog
odnosa i ispunjenje zakonskih obaveza Banke, ali najduze 10 godina od prestanka poslovnog odnosa
sa bankom. Rok obrade i €uvanja izuzetno moze biti i duzi u slu€aju da u toku trajanja poslovnog odnosa
sa bankom ili po okonéanju poslovnog odnosa sa bankom prinudnim propisima bude definiran duZi rok;

- da Banka moze dostavljati moje licne podatke nadleznim organima, regulatornim tijelima, revizorima,
pruzaocima usluga, kao i drugim licima kada je to propisano zakonom ili neophodno za realizaciju
ugovora ili usluge;

- da su mi Zakonom o zastiti licnih podataka garantovana odredena prava, uklju€ujuci pravo na pristup
licnim podacima, ispravku neta¢nih podataka, brisanja podataka kada su za to ispunjeni uslovi,
ograni¢enja obrade, pravo na prigovor na obradu i, kada je primjenjivo, pravo na prenosivost podataka;

- da imam pravo na prigovor vezano za obradu li¢nih podataka. Prigovor se dostavlja Sluzbeniku za
zastitu licnih podataka na mail adresu dpo@nlb.ba ili redovhom pos$tom na adresu: NLB Banka d.d.
Sarajevo, Ko$evo 3., sa naznakom ,Prigovor u vezi obrade li¢nih podataka — povjerljivo*

da prigovor vezano za obradu liénih podataka mogu podnijeti i nadleznom organu za zastitu li¢nih podataka

u Bosni i Hercegovini, Agenciji za za$titu licnih podataka BIH.

32.

Period u kojem Banku obavezuju
podaci dati u pregovarackoj fazi

Ponuda koja je data u pregovarackoj fazi obavezuje Banku u periodu od 15 dana od dana uruéenja iste.

33.

Valutna klauzula (uslovi
indeksiranja u stranoj valuti) i
posljedice koje primjena te

Nije primjenjivo na ovu uslugu.
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indeksacije moze imati na
Korisnika

I:I Korisnik ne zahtjeva nacrt Ugovora

Korisnik zahtijeva nacrt Ugovora i potvrduje da mu je isti
urucen potpisom na ovom Informacionom listu.

MJESTO, DATUM UGOVORA

Klijent

Bankar

Ovijera
M.P.




